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Guia de Recursos en 7 pasos

La Guia de Recursos es un nuevo servicio informativo dirigido a toda la poblacion de Bilbao a
través de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Consta basicamente de un espacio en
Internet (una pagina web) totalmente accesible y abierto a todas las personas, bien es cierto que
esta dirigido especialmente a aquellas que residen en el municipio desde hace poco tiempo y son
de origen extranjero.

La Guia de Recursos informa de una serie de gestiones que pueden ser de especial interés para
este sector de la poblacion, y en este sentido, no actua como un simple escaparate municipal, es
decir, informando exclusivamente de los servicios del ayuntamiento, sino que explica una serie de
gestiones que pueden ser de utilidad, méas allé de cuél sea el organismo responsable de su gestion
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o al que deban acudir. Funciona por lo tanto, como una especie de “ventanilla informativa unica” ya
que la persona usuaria puede acceder a toda clase de informacion.

En la Guia de Recursos la informacién estad confeccionada desde el punto de vista de quien la
requiere y por ello proporciona recursos a quien la da, sea quien sea. Consta de un conjunto de 26
gestiones basicas, aunque la informacion es mucho mas amplia dado que la explicacion de algunas
de ellas conlleva la de otras gestiones complementarias.

La Guia de Recursos multiplica los puntos de informacién municipal porque proporciona a cualquier
servicio local informacion suficiente para que a su vez, pueda transmitirla a cualquier ciudadano o
ciudadana que la demande y multiplica el nimero de lugares en los que se puede obtener esta
informacién.

La Guia de Recursos contribuye asimismo a una mayor autonomia personal. Sus paginas cumplen
con todas las convenciones de Internet y las actuales normas de accesibilidad por lo que su lectura
se hace posible en equipos informaticos diversos y por personas con distintas discapacidades.
Ademas, la explicacion pormenorizada de todas las gestiones en siete idiomas diferentes hace que
el universo de posibles personas usuarias de este municipio sea muy elevado.

La informacién de la Guia de Recursos es veraz y contrastada y su existencia en la Red hace que
esta pueda ser actualizada con una minima dificultad. Por ello, no sélo las personas sino también
las colectividades organizadas, disponen de una herramienta excelente para disminuir los errores,
las imprecisiones y los rumores que a veces acaban degenerando en auténticas “leyendas urbanas”
sin fundamento y fuente de problemas.

En la Guia de Recursos se ha optado por la simplicidad, la rapidez y la perceptibilidad. Los textos
son claros y concisos (muchos caben en un “pantallazo” por lo que pocas veces hay necesidad de
utilizar el scroll) y son todos ellos imprimibles en el idioma que se visualiza o en cualquier otro que
se escoja de los siete posibles. En la mayoria de los casos, las gestiones incorporan una ficha
especifica que dirige de forma completa y muy visual al lugar al que se debe acceder personalmente
y los medios de transporte pertinentes.
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Conceptos basicos de Internet:

¢ Qué es Internet?

Internet es basicamente una gran cantidad de ordenadores conectados entre si mediante redes
cableadas (LAN-WAN) o sin cables (Wireless).

Cuando se produce la conexion a Internet, en realidad lo que sucede es que se realiza una
conexion a un servidor (ordenador del proveedor de acceso a Intemnet) que es un ordenador que
envia las peticiones de los servicios que solicitamos (navegacion, busqueda de informacién, email,
FTP, Chat, news, foros, etc.)

¢ Qué es la www?

La World Wide Web, abreviada es un gran conjunto de paginas Web relacionadas entre si, que a su
vez pueden contener imagenes, sonido, videos...

Es como una revista digital, dentro de la cual podemos navegar, consultar unas u otras secciones,
saltar a otras revistas, ampliar la informacion utilizando herramientas como buscadores, y todo ello
mediante unos cuantos “clicks” de ratdn. Todo ello gracias a los enlaces, links o hipervinculos.

¢ Qué es un hipervinculo (o link o enlace)?

Es esencialmente un salto hacia otra pagina Web.
Esos enlaces pueden ser textos, imagenes o botones, y son facilmente reconocibles ya que al pasar
el ratén por encima, la punta de ratén (el puntero) y visualizandolo en la pantalla deja de ser una

flecha R para convertirse en una mano b
Al pinchar en un enlace, puede haber varias opciones:
e Que el link se abra en la misma pagina. En la Guia de Recursos ocurre con todos los
enlaces a las paginas municipales.
e Que el enlace se abra en una pagina nueva, como sucede en la Guia de Recursos con
todos los enlaces externos. Por ejemplo en el enlace a Hobetuz:

* Buscador * Ayuda * Mapa del Web * Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha
19-2-2008 eu | es | en | fr | ro | zh | ar Informacian cudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero
#Inicio #Accion Social #Inmigracién ®Guia de trémites Texto a Buscar:| » Buscar
Empleo
# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca Acceso al trabajo

La condicién de desempleado se certifica a

*» Empadronarma través del Servicio Piblico de Empleo Estatal

» Atencién sanitaria Las personas de origen extranjero de un pais - INEM y pusde resultar muy util al
distinto de la Unidn Europea pueden trabajar empleador que contrate 2 esta personz para
habitual an Espafia por cuenta ajena (contratado por conseguir bonificaciones en el contrato.
—— o o loL et )i mor Charts propie o

Para aspectos especificos de formacion
profesional se puede recurrir, ademas de
astos organismos ya citados, a organismos

determinadas condiciones. Para ello

# Servicios Sociales Municipales : 3 rr
necesitan siempre una Autorizacién de

*» Prestaciones econdmicas Trabajo y Residencia. Esta autorizacidn se e s
e obtiene en el pais de origen de |z persona B e L e e
# Vivienda axtranjera, =alvo que ésts sea titulsr de Formacién Profesional Continua Hobetuz o
* Empleo alguna Autorizacion de Residencia. El estar los P rentros'de Formaclol! h— == 5
. = e B B B profesional. ‘._l_.-La informacidn aparecera en una nueva ventana ]
Ensefianza

admita a trédmite |z solicitud de Autorizacién

para mis hijos = hijas de Trabajo y Residencia. Bisqueda de empleo
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e También podemos usar el botdn derecho del raton Ej para abrir el enlace en una nueva
ventana. Y ademas, si se navega con Mozilla Firefox existe otra opcién afiadida utilizando el

botén central Eﬂ para abrir la nueva informacion en una nueva pestafa.

¢ Qué es una URL, un email...? Servicios en Internet

En Internet hay diferentes servicios disponibles, aunque los méas utilizados son la navegacion vy el
correo electronico (email). La diferencia entre ambos es que se navega mediante un navegador o
browser que se encarga de mostrar el contenido de las paginas webs que visitamos, tecleando una
URL o direccion de pagina web como www.bilbao.net, en la barra de direcciones (que se explica a
continuacion).

Al servicio de email se puede acceder mediante webmail (acceso a nuestro buzon a través de una
pagina web, como por ejemplo www.yahoo.es, www.hotmail.com...) 0 mediante programas como
Outlook, Thunderbird...

Una diferencia fundamental entre nuestro buzon de correo info@eskura21.com y una pagina web es
que el email contiene una “@” y una direccién de pagina web (www.bilbao.net) contiene las clasicas
‘www”. En ambos casos se deben teclear sin espacios, sin acentos, sin “i"...

Navegadores:
Existen numerosos navegadores o0 browsers (programas que permiten visualizar paginas web), a

continuacion se explican las herramientas mas relevantes de los navegadores mas utilizados:
Internet Explorer y Mozilla Firefox (aunque existen otros muchos como el Opera...).

Internet Explorer:

3 Kaixo - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramien tas  Ayuda

Qus- Q- ¥ @ & ) sisqueds Seraverios ) - iz B - [ JE B
Dir=cci6n | hittps/fwww kaixogetxo.net - 1

/5 Eskura21 - Servicios Eskura21 SL - Nuevas tecnolagfas, Formacin... - Windows Intemet Explorer =

e . B « | 3 | % W Yahoo! Esparia D -
—
Google [Cl~ |Z|1r{.e.j oM~ &~ ‘ % Marcadores~ Bubloqueadus‘ *% Corector ortografico = (e Enviara= () Configuraciénv
— _ >
e [é‘. Eskura2] - Servicios Eskura2l SL - Nuevas tecno.. I } 3 ~ B - = v [ Pagina v &} Hemamientas ~

Mozilla Firefox:

@ . Eskura2l - Servicios EskuraZ1 5L - Nuevas tecnologias, Formacién... - Mozilla Firefox = | ) )
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
- @ (& 15 [ mipswmceskurat com/ [~[ ] [C-]coogle <)
[} Bilbao.net &" _Eskura2l - Servicios Eskura21 S... (3
A continuacién se detallan las funciones de las principales barras de herramientas en ambos
navegadores.
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Internet Explorer Mozilla Firefox

; Atras, L
e Ards - ‘QEI . t as. Iralals pgglna/s
anteriormente visitada/s.
Adelante. Sélo esta activa cuando
@ . . se retrocede a una pagina vista
anteriormente. Y sirve para volver a

ver la pagina siguiente.

Actualizar. Se utiliza para volver a
cargar la informacion de la pagina
si ha ocurrido algun error y no se
estad mostrando correctamente.

™
e

Detener. Sirve para parar el
proceso de mostrar una pagina. Se
suele utilizar cuando tarda
demasiado y no hay progresos al
visualizar una pagina Web.

[x)
©

Inicio. Sirve para volver a la pagina
que hayamos programado como
inicio.

=

n

Barra de direcciones. Es el lugar
donde podemos teclear la direccion
que queremos visualizar, como por
ejemplo: www.bilbao.net.

| Diregci6n| hitkp: v bilbao.net V| Ir | || http://www.bilbao.net/ |'| B’]‘

Son opciones de menu para poder

Favoritos Marcadores almacenar las direcciones que

=i Herramientas

Marcadores

Herramientas  Ayuda visitamos con frecuencia, para
“: poder acceder rapidamente a ellas
sin tener que memorizarlas.

Agregar a Favoritos. .. Afadir esta pagina a marcadores. .,

Otra opcidn para tener “a mano” la Guia de Recursos
Pulsando en los controles del inicio de cada pagina, concretamente en el icono: [

Buscadores:

Son paginas que permiten realizar busquedas de informacién, hay numerosos buscadores, y
también hay opiniones muy diversas sobre cual es el mejor buscador.

Algunos buscadores bastante conocidos son: www.google.com 0 www.google.es, www.kaixo.com,
www.yahoo.es, www.msn.es...

Todos los buscadores permiten especificar la/s palabra/s acerca de la informacién que se quiere
encontrar. Y algunos de ellos permiten otras posibilidades como traducir una pagina Web a otro
idioma, buscar imagenes, etc.
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Menu superior

# Buscader ® Ayuda * Mapadel Web ¥ Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eu | es | en | fr | ro | zh | ar Infarmacién ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

#1Inicic *Accidn Social *»Inmigracidn #Guia de trdmites Texto 3 Buscar: | » Buscar

El menu superior ofrece diferentes opciones y estd visible en todas las paginas de la Guia de
Recursos .

Las primeras opciones que aparecen, permiten cambiar los colores de la pantalla, siguiendo
los criterios de accesibilidad establecidos, el sitio web Bilbao.net ha sido adaptado para personas
con dificultades en la percepcion de los colores. Por ello, ademas del perfil de color estandar, se
han habilitado otra serie de perfiles alternativos adaptados a cada problematica.

ilbao
El siguiente logotipo que aparece en este menu permite acceder a www.bilbao.net.

Estos iconos nos permiten enviar sugerencias, o comentarios, agregar la pagina a
favoritos 0 marcadores, e imprimir.

FeulesTen [# = [=n [=r] Las siguientes opciones de esta barra de herramientas permiten seleccionar el
idioma en el que se desea visualizar la pagina actual y poder cambiar de idioma a voluntad, en el
momento que se precise. Se puede navegar en euskara o espafiol y ensefiar la informacion de la
pagina a una persona cuya lengua materna sea el rumano, francés, inglés, arabe, o chino.

eu euskara
es espanol
en inglés
fr francés
ro rumano
zh chino
ar arabe

Imprimaty  Imprimir  Print  Imprimer Tiparire &ukd  #if

Estos botones situados al final de la informacién correspondiente a cada gestidn, permiten imprimir
la pagina en el idioma deseado, pudiendo a su vez navegar en otro idioma. Por ejemplo atendiendo
a una persona cuya lengua materna es arabe, se navega en euskara, pero a la hora de imprimir se
pulsa en esta barra de impresion en el boton correspondiente al idioma arabe:  z=w |
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17-3-2008 au | es | en | fr |

»Inicio ¥ Accion Social *» Inmig

¥ Saludo

#* El ayuntamiento mas cerca
* Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
¥ Servicios Sociales Municipales
¥ Prestaciones economicas
* Vivienda
#* Emplec
» Ensefianza
para mis hijos & hijas
para mi
¥ Carné de conducir
¥ Consulados
# Asociaciones
¥ Otros Servicios Municipales

Salud pablica v
Crogodependencias

Cultura
Juwentud
Cieporte
Informacién sebre consume
Internet
* Seguridad Ciudadana

¥» Atencion a victimas de malos
tratos

* Regularizar mi situacion
Autorizacion de residencia
Autorizacién de Trabajo
Autorizacion de Estancia
Macionalidad

Asilo y refugio

[e21

Menu de contenidos (izquierda)

El menu de gestiones disponibles situado en la parte izquierda de
la pantalla, permite navegar de forma rapida, comoda y sencilla a
través de toda la informacion de la Guia de Recursos.

Este menu presenta 26 opciones, agrupadas en dos niveles, las
gestiones mas relevantes como “El ayuntamiento mas cerca’,
‘Empadronarme”... pertenecen al primer nivel. Otras como
‘habitual” y “urgente”, en cambio, pertenecen a un segundo nivel,
agrupadas bajo el primer nivel que en este ejemplo es “Atencién
sanitaria”.

Este ment muestra las opciones en el idioma que hayamos
seleccionado pero no aparecera en la impresion de la pagina (si es
que hemos decidido pasar a papel la informacién)
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Ayuda y navegacion mediante teclado:

Bilbao.net ha sido desarrollado siguiendo un disefio y programacion accesibles, con el objetivo de
garantizar el acceso universal al mayor numero posible de personas usuarias.

Dichos criterios se basan en las recomendaciones WCAG/WAI del World Wide Web Consortium
(W3C), consorcio internacional que se encarga de la supervisién de las tecnologias y estandares de
Internet. En todo momento se ha aplicado el mayor nivel de accesibilidad contemplado en dichas
recomendaciones (nivel AA).

Igualmente, el codigo fuente de este sitio web ha sido desarrollado utilizando las tecnologias
XHTML y CSS2, recomendadas por el W3C para una correcta visualizacion independiente de los
dispositivos de navegacion y una adecuada separacion entre estilo y contenido.

Accesos directos y atajos de teclado

Se han incluido algunos atajos de teclado que faciliten un acceso rapido a los puntos clave de las
diferentes paginas de la web. En general, la combinacion de la tecla "alt" con otra (de la lista que se
muestra mas adelante) nos llevara a la opcion concreta. La tecla "alt" se encuentra en los PC; los
ordenadores Mac tienen una tecla de accion (normalmente junto a la barra espaciadora) que cumple
el mismo cometido.

* Acceso directo a la pagina de inicio: alt+1.

* Acceso directo al buscador: alt+2.

* Acceso directo a la pagina de ayuda: alt+3.

* Acceso directo al mapa web: alt+4.

* Acceso directo a la pagina acerca de la accesibilidad: alt+5.
* Acceso directo a sugerencias y quejas: alt+6.

* Acceso directo a los contenidos: alt+9.

Asimismo, es posible desplazarse entre los distintos vinculos de cada pagina utilizando la tecla tab.
Perfiles de color y tamafios del texto y de la interfaz

Siguiendo los criterios de accesibilidad establecidos, el sitio web Bilbao.net ha sido adaptado para
personas con dificultades en la percepcién de los colores. Por ello, ademas del perfil de color
estandar, se han habilitado otra serie de perfiles alternativos adaptados a cada problematica. Puede
cambiar dichos perfiles utilizando los iconos existentes en la parte superior izquierda del sitio.

Del mismo modo, todos los tamafios de fuentes y de otros elementos del sitio se han implementado
mediante unidades relativas. De esta manera, se puede modificar su tamafio mediante los controles
propios de cada navegador. Ademés de mediante sus correspondientes menus, esta funcion puede
ser utilizada directamente mediante los siguientes atajos:

* Internet Explorer : Control y Rueda del raton.

* Mozilla Firefox : Control y Rueda del ratén, Control y - o Control y +.
* Opera: Control y Rueda del ratén, Control y - o Control y +.

* Netscape: Control y - o Control y +.

* Safari: Comando y - o Comando y +.
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17-3-2008 au | es | an | fr |

»Inicio ¥ Accion Social *»Inmig

Inmigracion

¥ Saludo

#* El ayuntamiento mas cerca
* Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
¥ Servicios Sociales Municipales
¥ Prestaciones econdmicas
# Wivienda
#* Empleo
» Ensefianza
para mis hijos & hijas
para mi
* Carné de conducir
¥ Consulados
# Asociaciones
¥ Otros Servicios Municipales

Salud pablica v
Crogodependencias

Cultura
Juwventud
Cieporte
Informacién scbre consume
Internet
* Seguridad Ciudadana

¥» Atencion a victimas de malos
tratos

* Regularizar mi situacion
Autorizacion de residencia
Autorizacién de Trabajo
Autorizacion de Estancia
Macionalidad

Asilo y refugio

[e21

Mapa del sitio web:

Un mapa web es un plano de la informacion que se puede
encontrar en un sitio web, para agilizar de esta manera el
acceso a la informacién mas interesante.

En la Guia de Recursos el mapa web es el menu de gestiones
disponibles que nos permite ver de una forma répida y comoda
todas las opciones disponibles.

11/ 49 E€SKURA21

DIGITAL INTEGRAL



Las pantallas de la Guia de Recursos

La Guia de Recursos aparece con una mascara de unica en diferentes idiomas y que en todos los casos
conduce a este saludo de la Concejala Delegada del Area de Igualdad, Cooperacion y Ciudadania, Nekane

Alonso Santamaria.

En él se explican las posibilidades de esta herramienta telematica.
oo

> Buscador Mapa del Web  * Accesibilidad

17-3-2008 |

#Inicio *®Accidn Social ® Inmigracién ®»Guia de tréamites

#» Saludo

#* El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
* Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
#* Vivienda
# Emplec
* Ensefanza
para mis hijos = hijas
para mi
#» Carné de conducir
#» Consulados
¥ Asociacionas
* Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias

Cultura

Juventud

E€SKURA21
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Texto a Buscar:

Saludo
Saludo

Desde una ciudad abierta y plural, qua apuesta por |la convivencia intercultural ¥y avanza en
la atencidn a sus vecinas y vecinos aprovechando las nuevas posibilidades de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ponemeos a tu disposicion esta Guia de
Recursos mediante |a cual se aporta informacion sobre gestiones basicas en los temas mas
fundamentzales para todas las personas de cualquier origen recientemente llegadas al
Municipio.

Del mismo modeo, creemos que esta Guia es de interés también para personas que,
residiendo desde hace tiempo en Bilbao, desconocen o no utilizan servicios, recursos, etc.,
que estan a su disposicion y pueden serles de utilidad.

Fruto de esta diversidad y del desec de facilitarte una atencion cercana, la Guia se pueds
consultar en siete idiomas: euskera, castellano, francés, inglés, drabe, rumanc y chino.

Confiamos en que este instruments, que se mantendrd actualizado frente a los cambios
gue se vayan produciendo, resulte beneficioso para todas y todes quienes formamos esta
sociedad en constante desarrollo.
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Informacién ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero
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El ayuntamiento mas cerca

La Guia de Recursos reune informacion sobre mas gestiones que las estrictamente municipales pero muy
especialmente sobre estas.

En esta pagina aparece una informacion basica sobre la estructura de atencién ciudadana, y los tramites
mas importantes como empadronamiento.

Como siempre, unas fichas nos proporcionan informacion especifica, en este caso de la Oficina de Atencién
Ciudadana (OAC) y las Oficinas Municipales de Distrito.

¥ Buscador * Ayuda * Mapadel Web ¥ Accesibilidad Ayuntamiento te escucha
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#Inicio #Accion Social ®»Inmigracion #Guia de tramites

Texto a Buscar: | » Buscar

El ayuntamiento mas cerca

# Saludo

| ayuntamiento mas cerca

*» Empadronarme
* Atencion sanitaria
habitual
urgente
* Servicios Sociales Municipales
* Prestaciones economicas
# Vivienda
*» Empleo
* Ensefianza
para mis hijos & hijas
para mi
*» Carné de conducir
*» Consulados
¥ Asociaciones
¥ Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias

Oficina de Atencidn Ciudadana (0OAC)

El Ayuntamients de Bilbao cuenta con una
Oficina de Atencién Ciudadana para atender
a todas las personas que residan en =l
municipio.

En ella se prestan los siguientes servicios:

# Registro de entrada de documentos.

*» Solicitud y entrega de certificados de
convivencia, residencia,
empadronamienta, medios de vida y
signos externos, etc.

# Solicitud de informes de disponibilidad de
vivienda, y de insercion social para
arraigo.

#» Expedicidn de volantes de
empadronamiento.

* Entrega de notificaciones.

#» Imformacién municipal y ciudadana.

;DONDE?
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Oficinas Municipales de Distrito

Ubicadas en cada distrito de Bilbaa, facilitan
antre otros los siguientes servicios:

Infoermacién general municipal:

# Estructura del Ayuntamiento.
¥ Sarvicios prestados por el Ayuntamiento.

*» Trémites administrativos: requisitos,
documentacién, plazos.

# Normativa municipal: anuncios, notas
informativas, convocaterias.

* Entrega de impresos y folletos
relacionados con la actividad municipal.

Tramites:

# Registro de entrada de documentos.

¥ Padrén municipal de habitantes:
expeadicion de volantes de
empadronamiento, altas, cambios de
domicilic v renovacién del padrén

E€SKURA21
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Empadronarme

En esta pagina de la Guia de Recursos se explica la necesidad y las ventajas del empadronamiento en el
municipio.

Dado que este es un requisito para determinadas ayudas existen enlaces hacia estas asi como los tramites
necesarios para el empadronamiento.

Las fichas especificas nos guian a las Oficinas Municipales de Distrito.

#»Buscador * Ayuda * Mapa del Web  » Accesibilidad  * Tu Ayuntamiento te escucha
19-2-2008 eu | as | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero
#Inicio *Accidn Social ®Inmigracidn ®Guia de trémites Texto & Buscar: | » Buscar
Empadronarme
# Saludo
# El ayuntamiente mas cerca Empadronarme Tramitacién:

* Empadronarme

¥ Atencidn sanitaria Empadronarse significa inscribirse en al Se debe rellenar y firmar el Impreso de
) Padrén Municipal. un registro donde figuran Inscripcidn. Es recomendable presentar una
habitual : 3 : cos ; . ¥
todos los vecinos y vecinas de la localidad. solicitud por escrito y pedir una copia de la
urgente Puaden empadronarse tante las personas misma con sello de entrada.

con nacionalidad espanola comoe las
extranjeras, independientaments de su

* Prastaciones econdmicas situacion administrativa regular o irregular y
de su edad.

b ici i ici ot
Servicios Sociales Municipales Se debe presentar un documento oficial que

identifique debidaments:

2 ivi . .
Vivienda # En el caso de personas con nacicnalidad

espaficla es el Documents Nacional de

» Empleo Empadronarse 2
L P Identidad (DNI).

*» Ensefianza 3
# Para personas extranjeras, los

para mis hijos e hijas Las personas que viven en el municipio documentos identificadores validos son |a
= tiznen la obligacién de inscribirse en este Tarjeta de Residencia o pasaporte en
B2 S registra. vigor (también |a tajeta de identidad

vigente para ciudadanos de la U.E.). Los y
las menores necesitan el Libro de Familia
o una partida de nacimiento original.

#» Carné de conducir

# Puedea ser un requisito en muchos
tramites oficiales, ayudas sociales ¢
ayudas economicas.

*» Consulados

* Asociaciones
Se debe presentar un documents que

» Otros Servicios Municipales # Parmite solicitar |a Tarjeta Individual acradite el uso de la vivienda:
Sanitaria, |z escolarizacion de los y las
Salud pdblica y menores, o acceder a los Servicios La escritura de propiedad o contrato privado

Drogodependencias Sociales del municipio. 2
de compra-venta recientes.

DIGITAL INTEGRAL
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Atencion sanitaria habitual

Esta pagina ofrece la posibilidad de conocer las caracteristicas del sistema sanitario. Dado que las personas
usuarias a las que se dirige especialmente la Guia de Recursos, son personas que han llegado
recientemente al municipio, aparecen datos que en otras circunstancias podrian considerarse obvios.

Las fichas dirigen a los centros publicos de atenciéon médica general y especifica que corresponden a esta
zona.

Una pégina vinculada informando sobre la TIS canaliza asimismo a la Direccion Territorial de sanidad del
Gobierno Vasco.

i m m
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I Atencion sanitaria habitual

* El ayuntamiento mas cerca

*» Empadronarme

* Atencién sanitaria

hahitual
urgente
* Servicios Sociales Municipales
# Prestaciones econdmicas
# Wivienda
#* Emplec
#» Ensefianza
para mis hijes e hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados
# Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias

Atencidon sanitaria habitual

Lz asistencia medica en Bilbao, como en el
resto del Pais Wasco y Espana, es gratuita
para todas las personas que trabajen o gue
no cusnten con recursos econdmicos
suficientes. En el Pais Vasco se ofrece asta
asistencia a través del Servicio Vasco de
Salud-Osakidetza, que tiene una red de
centros de salud pablicos.

Ademas de esta red sanitaria, existen
centros privados gue generalments no son
gratuitos.

La asistencia meédica ordinaria y gratuita en
el sistema pulblico se realiza en primer lugar
a traveés del medico de atencion primaria,
gue trata a2 la persona enferma o la enviza a
un meadico especialista si lo necasita.

Para contar con meédico de atencién primaria
es necesario poseer |la Tarjeta Individual
Sanitaria [TIS).

Horario general de asistencia

Medicinas

Las medicinas se adquieren en las
farmacias. Para una gran parte de ellas es
necesaria una receta medica.

Las personas que tienen TIS cuentan con
descuento en las recetas que proporcionz el
sisterna publico.

Las que poseen |la Tarjeta de asignacion
provisional también tienen un descuento en
lz=s meadicinas que les han recetado en |z
asistencia piblica de urgencia.

Para los jubilados y pensionistas los
meadicamentos son gratuitos.

Las medicinas con receta expadida en
clinicas o consultas privadas no tienen
derecho a descuento y se debe abonar todo
el precio del medicamento.

Existe una serie de farmacias de guardia
fuera del horario habitual.

E€SKURA21
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Atencion sanitaria de urgencia

La atencion sanitaria con caracter de urgencia es abordada en esta pagina de la Guia de Recursos.
Aligual que la precedente, ofrece datos sobre los centros del sistema vasco de salud y cuenta con otras
fichas vinculadas: los Puntos de Atencion Continuada y los hospitales asi como la ficha que explica el
funcionamiento del teléfono de emergencias 112.

Ayuda ¥ Mapadel Web * Accesibilidad u Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 su | es | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejerc

#Inicio #Accion Sacial #Inmigracion #Guia de tramites Texto a Buscar: | » Buscar

# Saludo

I Atencion sanitaria urgente

* El ayuntamiento mas cerca

# Empadronarme

¥ Atancion sanitaria

habitual
urgente
* Servicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Wivienda
#* Emplec
#» Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
* Carné de conducir
# Consulados
#* Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias
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Atencion sanitaria urgente

Lz asistencia médica de urgencia esta =
disposicion de cualguier persona, nacional o
extranjera, regularizada o no, pero para
tener plenc derecho 2 ellz se debe poseer la
Tarjeta Individual Sanitaria o la Tarjeta de
Asignacién Provisional.

5i no se posee ninguna de las dos, también
se puede recibir asistencia gratuita a traves
de los centros del sistema vasco de salud.
En este caso se debera responder
posteriormente a un cuestionario.

Imprimatu

# Subir al inicio de la pagina
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Imprimir  Print  Imprimer Tiparire

Horario de asistencia urgente

En su horario habitual, de 8:00 horas a
20:00 horas, los centros de salud cuentan
con un meadico de guardia o cobertura que
astiende casos urgentes.

Fuera de ese horario y en sdbados v
festivas, se debe acudir 2 los Puntos de
Atencién Continuada (PAC) o al Hospital de
Cruces.

Tambieén se puede recurrir al teléfono
gratuito 112 donde analizardn la situacidn v
dardn las instrucciones correspondientes.

e
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rvicios Sociales

Servicios Sociales ofrece una relacién bastante pormenorizada de los servicios de este tipo ofrecidos por el
ayuntamiento a las personas empadronadas en el municipio.

Por sus caracteristicas, esta pagina la Guia de Recursos aporta fichas especificas como la del servicio de
asesoramiento a inmigrantes Heldu, o el Servicio Municipal de Inmigracién (SEMI).

*» Buscador #» Accesibilidad

» Ayuda

*» Mapa del Web * Tu Ayuntamiento te escucha
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#Inicio *Accidn Social *Inmigracién »Guia de trémites

Texto @ Buscar: | ¥ Buscar

Servicios Sociales Municipales

# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
* Empadronarme
#* Atencion sanitaria
habitual

urgente

les Municipales

* Prestaciones econdmicas

#» Wivienda

# Emplec

#* Ensefanza
para mis hijos e hijas
para mi

#» Carné de conducir

*» Consulados

* Asociaciones

* Otros Servicios Municipales

Salud pdblica y
Drogodependencias

€21

Servicios Sociales Municipales

El Ayuntamiento de Bilbac dispone de
Servicios Sociales que intervienen con
personas, familias y colectives en relacién
con: informacion, habilidades sociales.
autonomia fisica vy psiquica, relaciones de
convivencia, formacidn, trabajo, nivel
econdmico, vivienda y participacién social.

Son servicios para todas las personas
residentes en el municipio de Bilbao,
empadronadas o no, independientements
de su nacionalidad y de que tengan o no
autorizacion de residencia.

Servicios Sociales Municipales
basicos

El acceso se realiza a través de los Servicies
Sociales de Base, que acogen personal o
telefénicamente a quienes se dirigen por
primera vez a los Servicios Sociales
municipalas.

En una primera cita se ofrece informacién y

17 /7 49

Recursos y programas:

# Atencion individualizada por un
profesional.

# Planes de intervencién y/o convenios
acordados con la persona interesada.

# Programas de insercion social y laboral.

# Prestaciones econgmicas.

#» Asesoramiento legal general.

# Asesoramiento legal para personas

inmigrantes extranjeras Heldu

#» Equipos de Intervencidn Sociceducativa:
educadores/as de menores y familia.

#* Apoyo Escolar.
» Apoyo Psicoldgico.

# Servicio de Ayuda a Domicilio.

¥» Acompafiamiento a Personas mayores.

# Teleasistencia.

# Centros de Dia para personas mayores de

E€SKURA21
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Prestaciones econémicas

Esta pagina informa sobre la Renta Bésica, las Ayudas de Emergencia Social y las Ayudas Especiales de
Insercion, ayudas que solo en un caso son de financiacion municipal.

En esta pagina la Guia de Recursos no prima la exhaustividad sino la informacién basica y la enunciacion
de requisitos generales para iniciar el proceso ya que las ayudas no son automaticas en ninguin caso.
Légicamente, se reiteran enlaces a las paginas de empadronamiento y servicios sociales de base del
ayuntamiento.

* Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha

* Ayuda

* Buscador * Mapa del Web
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# Saludo
* El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente

* Servicios Sociales Municipales

* Prastaciones economicas

# Wivienda

#* Emplec

#» Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi

* Carné de conducir

# Consulados

#* Asociaciones

* Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias
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Prestaciones econdémicas

Todas las personas empadronadas en el
municipio de Bilbao disponen de una serie
de ayudas sociales y econdmicas para
atender sus necesidades mas basicas si no
pueden hacerle por sus propios medios.

Estas ayudas son |z Renta Basica, las
Ayudas de Emergencia Social, |as Ayudas
Especiales Municipales y |as Ayudas
Especiales de Insercidn.

En algunos casos puede disfrutarse de mas
de una ayuda. En otros casos, las ayudas
son excluyentes.

Renta Basica

La Renta Basica es una prestacién econdmica
de caracter periddico para atender las
necesidades basicas de aquellas personas
gue carezcan de recursos economicos
suficientes para hacer frente = los gastos
bésicos para la supervivencia.

18 / 49

Ayudas de Emergencia Social

Las Ayudas de Emergencia Social son
prastaciones econdmicas no peridgdicas
destinadas & aquellas personas cuyos
recursos resulten insuficientes para hacer
frente a gastos especificos, de caracter
ordinario o extraordinaric, como los
derivados del uso y mantenimiento da |z
vivienda habitual y del equipamients basico
de la misma. También pueden cubrirse
gastos relativos & necesidades primarias que
no sean cubiertos por el sistema pablico o
gastos de endeudamiento previo.

Para recibir esta ayuda es necesaris figurar en
el Padrén de cualguier municipic integrado
=n =l territorio del Pais Vasco desde al menes
seis meses antes de |la fecha de presantacion
de la solicitud, tener cumplidos 18 afios v no
disponer de recursos suficientes con los que
afrontar los gastos contemplados.

El presupuesto es limitade y sélo cubre

aquellas necesidades para las que cuenta

e e e e e T s S
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Conseguir vivienda

La Guia de Recursos aporta asimismo informacion sobre el proceso de compra o alquiler de vivienda y las
ayudas que existen sobre este particular.

Precisamente esta es una de las paginas que permite comprobar la capacidad de las herramientas de este
tipo ya que tanto los importes de las ayudas como los requisitos de acceso a las mismas deben ser
actualizados constantemente.

Los enlaces externos llevan (como siempre en pagina nueva) al Servicio Vasco de Vivienda-Etxebide.
Ademas, se ofrece una pagina con informacion sobre las notarias del municipio para los tramites
correspondientes.

* Buscador * Ayuda ¥ Mapadel Web * Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha
19-2-2008 eu | as | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejerc
#Inicio #Accion Social ®Inmigracion #Guia de tramites Texto a Buscar: | » Buscar
.
Vivienda
# Saludo
» El ayuntamiento mas cerca Conseguir vivienda
El proceso a seguir es el mismo en todos los
» Empadronarme casos y |z solicitud debe renovarse cada
# Atancion sanitaria Dos son las férmulas mas habituales para cuatro afios.
oder conseguir vivienda: la compra o el
habitual sy e E Todas las personas que solicitan una
alguiler. En el caso de la compra, el contrato R g _ 4 gt
vivienda en Bilbao integran una lista dnica,
urgente de compraventa al que llegan el comprador y

gue incluye las ofertas gque realiza el propic
municipio a traves de Viviendas Municipales y
la=s de Etxebide.

=l vendedor se suele convertir en escritura
publica. Es decir, se firma el contrato ante un
* Prestaciones econdmicas notario que lo lleva al Registro de la
Propiedad para certificar la compraventa. En
los casos de alquiler, suele ser un

* Empleo documento privado entre las dos partes. Opciones

* Servicios Sociales Municipales

Mas informacion

# Vivienda

*» Ensenanza La vivienda puede ser libre, protegida o de

#» Compra de vivienda nueva (dos

para mis hijas e hijas titularidad pablica. Existen servicios publicos madahdadas)
para mi de informacién (Viviendas Municipales, [
Etxebide) asi como inmobiliarias v # Compra de vivienda usada.
* Carné de conducir promotoras privadas.

# Alguiler de vivienda de proteccidn oficial.
# Consulados Mas informacion e i
quiler de vivienda social.
#* Asociaciones
Ayudas piblicas para vivienda # plguiler de vivienda usada.

* Otros Servicios Municipales

Salud publica y

Drogodependencias Tanto para la compra como para el alguiler

existen ayudas pdblicas. En el Pais Vasco

DIGITAL INTEGRAL
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. Emplo |

En esta pagina de la Guia de Recursos aparecen diversas explicaciones que afectan al empleo, en
especial de las personas de origen extranjero.
Los distintos apartados de esta pagina abordan la autorizacién correspondiente para poder trabajar en
situacion de legalidad, los organismos que pueden asesorar sobre derechos laborales (sindicatos o
inspeccidn de trabajo) y los servicios de empleo, orientacion laboral o formativos. Todos ellos cuentan con

fichas especificas.

# Ayuda

# Buscador

# Mapa del Web

# Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 euleslen |l frlrmlzh|ar

®Inicio *Accidn Social *Inmigracidn »Guia de trémites

# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
#* Empadronarme
#» Atencidn sanitaria
habitual
urgente
#» Servicios Sociales Municipales

# Prestaciones economicas

# Wivienda

# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi

#» Carné de conducir

#» Consulados

¥ Asociaciones

* Otros Servicios Municipales

Salud pdblica y
Drogodependencias
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I Empleo
Acceso al trabajo

Las personas de origen extranjerc de un pais
distinto de |la Unién Eurcpea pueden trabajar
en Espafia por cuenta sjena (contratado por
un empleador) o por cuenta propia en
determinadas condiciones. Para ello
necesitan siempre unz Autorizacion de
Trabajo y Residencia. Esta autorizacidén se
obtiene en el pais de origen de la persona
extranjera, salvo que ésta sea titular de
zlguna Autorizacidn de Residencia. El astar
de forma irregular en Espafia impide que se
admita a tramite la solicitud de Autorizacion
de Trabajo y Residencia.

Para poder trabajar es necesaric tener mas
de 18 afos, aunque se puede trabajar =
partir de los 16 afios con permiso de los
padres o tutores.

Las personas trabajadoras extranjeras sin
Autorizacion de Trabajo y Residencia no
estan en situacion regular pero tienen
derechos laborales. Cualgquier circunstancia

miim mm o rameidars anAmmala carme harariae
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Infarmacidn

ciudadana | Directario Municipal | Mapas y callejera

Texto @ Buscar: | ¥ Buscar

Lz condicién de desempleado se certifica a
través del Servicio Piblico de Empleo Estatal
- INEM y puede resultar muy atil al
empleador que contrate a esta persona para
conseguir bonificaciones en el contrato.

Para aspectos especificos de formacion
profesional se puede recurrir, ademas de
estos organismos ya citados. 2 organismos
publicos come la Fundacién Vasca para la
Formacion Profesional Continua Hobetuz o
los propios centros de formacién
profesional.

Bisqueda de empleo

El Ayuntamiente de Bilbao a través de Lan
Ekintza apoya = todas aguellas personas
gue se encuentran en blsqueda activa de
emples, ya sea para acceder 2 un trabajo
como para poner en marcha su propia
empresa. A través de este centro entre otras
cosas, la persona se puede inscribir en el
Servicio Vasco de Emplec Lanbide.
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Educacién para mis hijos/as

La Guia de Recursos ofrece una informacion muy completa sobre las caracteristicas de la escolarizacion
dadas las diferencias que pueden existir respecto a otros paises, especialmente de fuera de la Unién
Europea, y la especificidad de la educacién vasca.

Tras un resumen de estas cuestiones, presentadas en dos apartados (alumnado menor de 16 afios y
alumnado mayor de esa edad), aparecen todos los centros de ensefianza reglada publicos del municipio
(distribuidos en bloques por edades) y diversos enlaces a organismos que pueden asesorar o resolver
problemas como el Area de Cultura y Educacion, la Alta Inspeccion del Estado o la Delegacién Territorial del
Gobierno Vasco en Bilbao.

» Buscador * Ayuda * MapadelWeb » Accesibilidad » Tu Ayuntamiento te escucha
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¥ Inicio *Accidn Social *Inmigracion ¥ Guia de tramites Texto a Buscar: | » Buscar
Ensenanza para mis hijos e hijas
# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca Escolarizacion de alumnado menor de Escolarizacion de alumnado mayor de
16 afios 16 afios
* Empadronarme
¥ Atencidén sanitaria La ensefianza == obligatoria y gratuita parz Esta ensefanza no es obligatoria, pero
. todas las personas entre 6y 16 afios y se también hay una amplia oferta en Bilbao.
habitual B = g it : f
divide en dos etapas: ensefianza primaria y parte de ella casi gratuita.
urgente ensefanza secundaria obligatoria. Ademas

Para los estudios de cides fermatives de

hay una amplia oferta, buena parte de =lla
grado medio o bachillerato, hay que

también gratuita, entre 0 y 6 afios y a partir 5 s =
¥ Prestariones econdmicas de los 16 afos. En ningdn centre educative acreditar haber finalizado |a ensefanza
secundaria obligatoria o estudios

equivalentes.

* Servicios Sociales Municipales

es obligatoria |z ensefianza de |a religion.

#» Wivienda

En Bilbao existen centros publicos y privados
concertados = los que s2 puede acudir para
matricular a un menor de edad. Se puede

En el caso de personas extranjeras, los
estudios anteriores se acreditan y convalidan

para mis hijos & hijas elegir cualguiera de ellos siempre gue haya segun los acuerdos '_:‘:_'”_los paises de origen.
= plazas libres. No hay separacion por sexos. Para ello, hay que dirigirse 5 |a Alta
para mi Inspeccion del Estado en el Pais Vasco en
% Carng de conducir Ademas de centro educativo, se puede elegir Subdelegacion del Gobierno en el Pais Vasco
modelo lingiiistico. Existen tres modelos: A con la documentacion acreditativa v efectuar
* Consulados (bésicamente en castellano y 2l suskera 2| pago de unas tasas.
% Asociaciones coma asignatura), B (aproximadaments |a

Para ciclos formativos de grado superior es
necesaric acreditar haber superado el
bachillerato.

mitad de las asignaturas son en castellano y

» Otros Servicios Municipales la otra mitad en euskera) y D (basicamente

Salud pablica v en euskera y &l castellano comao asignatura).
Drogodependencias En todos los casos se estudia una lengua w i3 s 2
SHET £ Comeo en la ensefianza primaria, ademas da
mas linalasl v an alannns rasas nbra

DIGITAL INTEGRAL
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Educacion de personas adultas

Se considera que la persona usuaria preferente de la Guia de Recursos es una persona adulta. Esta
pagina ofrece todas las posibilidades formativas regladas y no universitarias existentes en el municipio e
incluso fuera de él, como es el caso de los enlaces con los centros de educacién de personas adultas (EPA).
Légicamente hay una especial atencion al aprendizaje del euskaray del castellano.

¥ Buscador ¥ Ayuda * Mapa del Web Accesibilidad Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eu | es | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejerc

#Inicio *Accion Social #Inmigracion #Guia de tramites Texto a Buscar: | » Buscar

* Saludo

Educacion de personas adultas y ensefanza de castellano

*» El ayuntamients mas cerca
*» Empadronarme
* Atencion sanitaria
habitual
urgente
* Servicios Sociales Municipales
* Prestaciones economicas
# Vivienda

*» Empleo

para mis hijos & hijas

para mi
#* Carné de conducir
* Consulados
¥ Asociaciones
¥ Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias
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/ euskera

Educacion de personas adultas y
ensefianza de castellano / euskera

La educacién de personas adultas en
determinados centros es una ensefanza
gratuita. La formacién gue ofrecen los
Centros de Educacion de Personas Adultas de
Bilbao puede ser:

*» educacién basica y aprendizaje del
castellano.

# obtencién del certificado de ensenanza
secundaria.

* preparacion para el acceso a la
Universidad a mayores de 25 afios.

Los pericdos de inscripcion ordinarios son
dos:

* Para el primer cuatrimestre: mayo, junio y
septiembre.

# Para el segundo cuatrimestre: enero.
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Formacion profesional

Para realizar estudios de Iniciacion
Profesional, Formacion Profesional o
Bachillerata existan diferentes centros.

Convalidacién de estudios

Para la convalidacion de estudios realizados
en al pais de origen, se debe acudir a |z Alta
Inspeccién del Estado en Pais Vasco.

Mas informacion

Para mayor informacién o resclucién de
problemas se puade acudir a:

Area de Emples, Juventud y Deporte del
Ayuntamiento de Bilbao.

Delegacion Territorial de Educacion del
Gobierno Vasco-Servicio de admision de
alumnado inmigrante.



Carné de conducir

La obtencion de carné de conducir o su canje es un tramite que en la Guia de Recursos aparece de forma
especial, con una pagina dedicada a esta cuestion en la que se informa de los requisitos asi como de los

estados con los que existe convenio especifico.
Los enlaces externos llevan al organismo encargado (Jefatura Superior de Trafico) de estas gestiones.

*» Buscador

» Ayuda

*» Mapa del Web

#» Accesibilidad

* Tu Ayuntamiento te escucha

13-2-2008 eules len | frlrelzh | ar

#Inicio *Accidn Social *Inmigracién »Guia de trémites

#* Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
* Empadronarme
#* Atencion sanitaria
habitual
urgente
* Servicios Sociales Municipales
* Prestaciones econdmicas
#» Wivienda
# Emplec
# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
#» Carné de conducir
*» Consulados
* Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud pdblica y
Drogodependencias
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Carné de conducir
Carné de conducir

Como norma general se puedea conducir con
el permiso de conduccidn en vigor del pais
de origen durante los primeros 6 meses de
estancia en Espafa.

Una vez adguirida algin tipe de Autorizacion
de Residencia hay otros seis meses mas en
los que se puede utilizar 2l permiso de
conduccidn del pais de origen.

Pasado ese plazo, se deberd obtener el
permiso de conduccién espanol, previa
comprobacion de los requisitos y superacion
de las prusbas correspondientes: examen
tedrico y practico.

No tienen que hacer examen los titulares da
permisos de conduccidén expedidos por los
Estados miembros de la Unién Europea o
pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo
(Moruega, Islandia y Liechenstein].

Tambien se pueden canjear los permisos de
conduccidn expedidos en paises no
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Informacién ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

Texto @ Buscar: | ¥ Buscar

Documentacion necesaria para el

canje

# Solicitud impreso oficial que se facilita en
las Jefaturas Provinciales de Trafico.

#» Fotocopia del Documento Nacional de
Identidad., Pasaporte o Tarjeta de
Residencia en vigor. Se deberdn
presentar los originales gue serdn
devueltos una vez comprobados.

# Informe de aptitud psicofisica, expadido
por un Centro de Reconocimiento de
Conductores autorizado de Bizkaia si se
solicita en esta provincia, con una
fotografia actualizada del solicitante.

» Dos fotografias actualizadas, de 32 = 25

mm.

# Daclaracién de no hallarse privado por
resolucién judicial del dereche a conducir
vehiculos a motor y ciclomotores, ni
sometido a intervencién o suspension del

gue 52 posea.

# Declaracidn de no ser titular de otro
permiso o licencia de conduccion, ya sea
expedido en Espafia o en otro pais
comunitario, de igual clase que =l

E€SKURA21
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Asociaciones

Una persona de origen extranjero puede por multiples motivos, querer contactar con asociaciones de
compatriotas, de apoyo a inmigrantes o querer crear su propia asociacion.

En la Guia de Recursos se pueden encontrar las asociaciones existentes en el municipio o cercanas al
mismo en Bilbao o alrededores.

* Buscador yuda * Mapa del Web Accesibilidad # Tu Ayuntamiente te escucha
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#Inicio ®Accidon Social *Inmigracién ®» Guia de tramites

Inmigracion

# Saludo

Texto a Buscar: | » Buscar

I Asociaciones

# El ayuntamiento mas cerca # Asociaciones de inmigrantes

E e inmi
Empadronarme » Asociaciones de apoyo a inmigrantes

= = E
EEEEE N EE0IEE # Apoyo para la constitucion de asociaciones

# Buscador

* Ayuda

» Mapa del Web  * Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha

19-2-2008
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#»Inicio *®Accidn Social ®»Inmigracidén *»Guia de trémites

# Saludo

Taxtoe a Buscar: | ¥ Buscar

I Asociaciones de inmigrantes

# El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
#* Saervicios Sociales Municipales
# Prestaciones econdmicas
# Vivienda
# Empleoc
# Ensefanza
para mis hijos e hijas
para mi

# Carné de conducir

# Consulados

# Otros Servicios Municipales

Salud pablica y
Drogodependencias

E€SKURA21

DIGITAL INTEGRAL

Asociaciones de inmigrantes

# 12 de Octubre - Asociacion de Emigrantes
de Guinea Ecuatorial
Calle Garcia Salazar 16, 1% izquierda
(Zutalur), 48003 Bilbao

@6691215?8

* Africa-Kiese - Asociacidn Cultural
Calle Achuri 17, 2° derecha. 48006 Bilbao
@664411308
Eafricakieselggﬂ@yahoo.es

*» Al Khaimah - Asociacién de Inmigrantes
Marroquies
Plaza Corazdn de Maria s/n (Centra Civica
de San Francisco). 480032 Bilbao
Ealkhaimavasca@yahoo.es

* Al Manar - Comunidad Sociocultural
Marroqui en Euskadi
Calle San Francisco 34. 48003 Bilbao
Disse795773
944 157893
almanar@terra.es
moulay@euskalnet.net
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* Casa Uruguay
Calle Buen Pastor 2, 1% C. 48007 Bilbao
@63?T20409
casa@uruguayeuskadi.com.uy

.uruguayeuskadi.com.uy

-

Centro Cultural Chileno Pablo Neruda
Calle Felipe Serrate 3, 10 A, 48013 Bilbao.
Apartado de Correos 10164, Bilbao
Ecccpahlnneruda@hotmail.com

k-

Chile Lindo - Grupo Folklorico Chileno

Calle Tellagorri 2, 1% interior derecha.

45012 Bilbao

@944?8 1325
gloria_arevalos@hotmail.com

w

Comunidad Islamica Badr
Calle Fica 12. 480035 Bilbao

-

Dacia Zurekin - Asociacidn de Rumanos en

Euskadi

Calle Padre Lojendic 2, 10 D {Centro Social

Ignacio Ellacuria). 48002 Bilbao
daciazurekin@yahoo.es

€21
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# Saludo

# El ayuntamiento mas cerca
» Empadronarme
# Atencidn sanitaria
habitual
urgente
# Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Vivienda
*» Empleo
# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados
# Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud publica ¥
Drogodependencias
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Apoyo para la constitucion de asociaciones

¥ Centro Social Ignacio Ellacuria

Calle Padre Lojendio Z, 1% derecha. 48008 Bilbao

@944465992
Edelafuente@centmeIIacuria.nrg
Es.hiIhao@centroellacuria.org

.centroellacuria.org

* Bolunta

Calle Ronda s/n (frentz al ndmers 5). 48005 Bilbao

@9441.61511.
Eholunta@holunta.nrg

bolunta.org

Informacion ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero

Texto a Buscar: | » Buscar

I Apoyo para la constitucion de asociaciones

# Biltzen - Centro Coordinador de Iniciativas Comunitarias en Mediacién y Educacion

Intercultural

Calle Blas de Otero 11. 48014 Bilbao

944001900

44000444
Ehillzen@hilizen.org
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Consulados

Una persona de origen extranjero puede por multiples motivos, querer contactar con el consulado de su pais.

En la Guia de Recursos se pueden encontrar los consulados situados en Bilbao o alrededores.

* Buscador *» Mapa del Web

» Ayuda

» Accesibilidad Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eu | a5 | an | fr | ro | zh | ar

#Inicio *Accion Social *Inmigracién *Guia de tramites

#» Saludo
* El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
* Atencion sanitaria

habitual

urgents
* Servicios Sociales Municipales
* Prestaciones secondmicas
* Wivienda
*» Empleo
* Ensefianza

para mis hijes e hijas

para mi

# Carné de conducir

* Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud piblicay
Drogodependencias

Cultura
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I Consulados
Consulados

Consulados europeos

# Consulade de Alemania
Calle San Vicente 8, (Edificio Albia) 13,
departamento 3. 48001 Bilbao

@944238585 9442439?6
boogen@boogen.com

* Consulado de Austria
Calle Club 8. 48330 Las Arenas-Getxo

@944640?63 544537432
ons.austria@corzac.com

# Consulado de Bélgica
Calle Paulino Mendivil 8, 10, 48930 Las
Arenas-Getxo
944644840 944316975
Econshel.hio@euskalnet.net

* Consulade de Chipre
Calle Simon Bolivar 27, 1%, oficina 19.
48010 Bilbao __
@944233102 94423689?
philios.andrecu@bts.com
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Texto a Buscar: | » Buscar

Consulados americanos

# Consulado de Bolivia
Calle Diputacion 1, 1? izquierda. 48009
Bilbao

@9442???3? 9442??86?5
onsul@colivian-bilbao.info

# Consulado de Brasil
Calle Barroeta Aldamar 6, 5%, 48001
Bilbac

@944240?32 944240389

# Consulado de Colombia
Alameda Mazarredo 47, 2%, oficina 6.
48009 Bilbac

@944230539 94423026?

consulbilbao@consuladocolombiabilbac.e.tel

# Consulado de Chile
Calle Sabino Arana 18, Edificio F Metro,
18, 48940 Leiga, PAE Ibarrabarri

@9443 15680 944804?96
@:chilehilhao@vahoo.es

# Consulado de Ecuador

€21



Salud publica y drog

La Guia de Recursos también pretende colaborar con todos los programas municipales existentes.
En esta pagina se informa acerca de los servicios publicos de salud, y la Oficina de Informacién sobre

Drododependencias.

# Buscador Mapa del Web

Accesibilidad # Tu Ayuntamiento te escucha

15-2-2008 au |es |en |Fr |ro | zh |ar

#Inicio ®Accion Social ®Inmigracion #Guiz de tramites

Inmigracion

# Saludo

# El ayuntamiento mas cerca
» Empadronarme
# Atencidn sanitaria
habitual
urgente
# Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Vivienda
*» Empleo
# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados
# Asociaciones
# Otros Servicios Municipales

Salud publica ¥
Drogodependencias
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Salud Puablica

Existe a disposicién de guien lo necesite un
Servicio de Duchas Pablicas

Mas Informacion

Igualmente existe un Servicio de
Vacunacion, para al cual no se exige ningdn
tipo de cartilla o tarjeta para administrar las
dosis vacinales del Calendario Wacunal
COficial, tanto para personas adultas como a
ninos/as y jovenas.

Mas Informacion

Texto

I Salud publica y Drogodependencias

Drogodependencias

El Ayuntamiento de Bilbaco dis
Oficina de Informacian sobre

Informacidn ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

a Buscar: | » Buscar

pone de una

Drogodependencias dirigida a particulares,

profesionales o estudiantes g
informacion sobre las drogas.
ademas, al servicio de la ciud
centro documental y bibliogra

Tambien facilita atencidn = |la

ue precisen

Existe,
adania un
fico.

s familias con

adolescentes que se encuentren

preocupadas por los consumo

s de drogas de

sus hijos e hijas: se realiza una valoracion

de |z situacién para asesorar
sobre como afrontarla o, en c
necesario, derivarla hada el ©

Més Informacidn

a la familia
aso de gue sea
entro oportuno.

Imprimatu  Imprimir  Print  Imprimer Tiparire &k Fi#
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Las necesidades de las posibles personas usuarias de la Guia de Recursos son mdltiples y entre ellas
estan las actividades culturales, ludicas y deportivas.

Una pagina especifica informa de la amplia oferta del municipio y de los requisitos para el disfrute de
determinadas instalaciones (bibliotecas) y actividades que también aparecen relacionadas con fichas
especificas, asi como informacion sobre los Centros Municipales de Distrito.

# Buscadeor ¥ Ayuda ¥ Mapadel Web  * Accesibilidad ¥ Tu Ayuntamiento te escucha
19-2-2008 ey | es | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero
#Inicio *Accion Social ®Inmigracion #Guia de tréamites Texto a Buscar: | » Buscar
Cultura
# Saludo
*» El ayuntamiento mas cerca Cultura Bibliotecas Municipales

#» Empadronarme

# Atencion sanitaria El Area de Cultura y Educacién del Las Bibliotecas Municipales de Bilbao son
. Ayuntamiento de Bilbao tiene una gran centros abiertos a todas las ciudadanas y
habitual He i ¢ E
programacion anual de actividades que ciudadanos, que ofrecen gratuitamente sus
urgente pretenden acercar al pdblice una gran servicios de acceso a la informacidn, a la
T diversidad de eventos adecuados a las cultura y al conecdmiente.
distintas preferencias y gustos de todas las
¥ Prestaciones econdmicas personas: Esta red compuesta por 14 bibliotecas:
= Vivi
Vivienda % Identidad, folklore y patrimenio * Aszesora y atiende de forma personalizada
s Empleo en |la bisqueda de informacion dtil sobre
% Promacién de las letras cuzlquier tama de interés.

# Ensefianza

B4

¥ Artes escénicas Pone a disposicidn una coleccidn
para mis hijos & hijas compuesta por mas de 200.000
» Audiovisuales valimenes en diferentes soportes: libros,
revistas, videos, cd-rom, DVD..., que
incluye todas las dreas temadticas y se
mantiene permanentemente actualizada
para poder consultar en la propia
bilblioteca los materiales que interesen o,

para mi

: - #* Musica
# Carné de conducir

» Artes plasticas

# Consulados

#» Asociaciones # Sociedad del conecimiento llevérselos en préstamo.
e = T e = Fi 3 3 o
% Otros Servicios Municipales Fiastas y ocio ¥ Programa cursos y visitas para conocer los
Salud piblica y servicios de las bibliotecas, los recursos
- Mas Informacion i s i ;
Drogodependencias de informacion disponibles, para acercar

las nuevas tecnologias aprendiendo el

E€SKURA21 28 / 49
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ventud

El Ayuntamiento de Bilbao mantiene varias lineas de apoyo a la poblacién mas joven que aparecen
explicadas de forma muy resumida en esta pagina de la Guia de Recursos.
Las fichas especificas guian a los Centros Municipales de Distrito.

* Buscador Ayuda Mapa del Web Accesibilidad u Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 ey | es | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero

#Inicio *Accion Social ®Inmigracion #Guia de tréamites Texto a Buscar: | » Buscar

Juventud

# Saludo

# El ayuntamiento mas cerca
# Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
# Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Vivienda
*» Empleo
» Ensafanza
para mis hijos & hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados

* Asociaciones

os Municipales

Salud publica ¥y
Drogodependencias

Gazte Sarea

Es el Centro de Informacién Juvenil del Area
de Empleo, Juventud y Deporte del
Ayuntamiento de Bilbao. Es un servicio
integral de atencién e informacién para la
parsona joven, de forma que pueda decidir
sobre actividades gque sean de su interés y
las pueda incorporar en su vida cotidiana.

Mas Informacion

Bilbao.Gaua

Es un programa de ocio alternative para las
naches del fin de semana, de Octubre a
Junio, en horaric de 22:00 a 01:00 horas.
Esta dirigido a jovenes entre 16 y 35 anos de

adad.

Esta iniciativa se desarrolla en distintos
equipamientos municipales: Centro Municipal
de Distrite de Deusto, Centro Municipal de
Zorroza, Gazte-Gune de Elejabarri v
Polideportivo de San Ignacio.

Gazteguneak

Las Areas Jévenes son lugares de encuantra
para jovenes, a partir de 12 afios de edad.
En estos espacios dispondran de: musica,
infarmacidn relacionada con temas de su
interés, revistas, juegos de masa, talleres,
playstation, futbeolin v otras actividades
propuestas por los-as propios jovenes.

Estan ubicadas en los siguientes Centros
Municipales de Distrito:

¥ CMD Deusto
» CMD Matiko
*» CMD Otxarkoaga
» CMD Begofia

# CMD Irala

Esta iniciativa se desarrolla de Octubre =
Junio, en horaric de 17:00 a 20:00 horas de

E€SKURA21
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En la Guia de Recursos se ofrece informacion para acceder a las instalaciones deportivas,
Las fichas correspondientes conducen también a los polideportivos que existen en el municipio.

# Buscador

*» Ayuda

# Mapa del Web

# Accesibiidad u Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eules len [frlrolzh |ar

#»Inicio *®Accidn Social ®»Inmigracidén *»Guia de trémites

# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
# Atencidn sanitaria
habitual
urgente
# Servicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Vivienda
# Empleo
# Ensefanza
para mis hijes e hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados

# Asociaciones

= Municipales

Salud pdblica y
Drogodependencias
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Deporte
Polideportivos

COfrecen una variedad de instalaciones para
|la practica de numerosos deportes: natacion,
atletismo, tenis, gimnasia, baloncesto, ete.
En ellas también se puede aprender alguna
modalidad deportiva gracias a sus cursos,
dirigidos por personal especializado.

Para acceder a las instalaciones deportivas
sélo necesita abonar el precio establecido.
También puede abonarse a Bilbao Kirclak, lo
gue supone importantes ventajas y
descuentos en las tarifas.

Requisitos necesarios para el abono:

* Documento de identidad.

# Certificado de empadronamiento.

* Una fatografia, tamafio carné. Sélo
necesaria a partir de los cuatro afios de
adad.

# Libro de familia o registro de pareja de
hecho. No es necesario para las personas

30/ 49
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» zDONDE?

¥ Polideportive de Artxanda

*» Polideportive de Deusto

# Polideportive de Rekaldeberri
*» Polideportivo de San Ignacio
* Polideportive de Txurdinaga

# Polideportive de Zorroza
Campos de fatbol municipales

*» Campos de fitbol de Artxanda
*» Campos de futbol de Basurto
*» Campos de futbel de Ibarsusi
*» Campos de futbol de Mallona

*» Campos de futbel de Zorroza

€21



Consum

Cualquier persona residente en el municipio de Bilbao que compra, utiliza o disfruta de algln producto o
servicio cuenta con el apoyo de la OMIC.
La Guia de Recursos da a conocer esta posibilidad.

i m m
- )
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#Inicio *Accion Social ®Inmigracion #Guia de tréamites Texto a Buscar: | » Buscar

Informacion sobre consumo

# Saludo
* El ayuntamiento mas cerca Informacion sobre consumo g :
Lz OMIC stiende a |a persona consumidora
# Empadronarme o lis it
*» Atencion sanitaria Cualquier persona residente en el municipio
EEnE de Bilbao gue compra, utiliza o disfruta de » Lat:”Fc‘rTaF‘:"D"" en r]'lat;rla de consume
abitua - e
algin producto o servicio cuenta con la e r.elte Tk, W WA RO e =
- Oficina Municipal de Tnf 24 | servicios bancarios, "productos milagro”,
9 AR e e St O servicios a domicilio, viajes, servicios de
# Servicios Sociales Municipales Consumidor (OMIC) que es un servicio suministro, asistencia técnica,
gratuito que el Ayuntamiento le ofrece para automdviles...
# Prestaciones econdomicas proteger sus derechos como consumidora.

-

La informacion de sus derechos v de las
vias de solucion en los conflictos que
puedan surgir en el acto de |la compra o
contratacion de servicios como la
mediacion o el arbitraje.

= Vivi . L.
Vivienda Entre estos derechos estan la proteccion

# Empleo frente a riesgos contra la salud y |a
seguridad, la proteccién de sus intereses
econdmicos y sociales, proteccion juridica,
para mis hijos e hijas administrativa o técnica y la reparacion e La tramitacion de reclamacicnes y
indemnizacidén de dafios y perjuicios sufridos, denuncias.

asi como informacién y educacién en materia

# Ensefianza

k-

para mi

B

= ] s La informacion sobre otros organismos
P LTS i EaES de consume, representacion, consulta y relacionades con temas de consumo.

participacion en materias que le afecten para
|z defensa de sus intereses y al uso de las
# Asociaciones dos lenguas oficiales.

# Consulados

La presentacion de reclamacicnes se pueda
realizar en las oficinas de la OMIC, por
Salud piblica y correo electrénico, correc ordinario o fax,
Drogodependencias aportando, en todos los casos, los
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. nternet_________________________|

Para la poblacion de origen extranjero y usuaria de La Guia de Recursos, es muy importante conocer la
existencia de medios de comunicacién como Internet que le permiten acceder a informaciones y contactos de
su interés de forma facil y comoda.

En esta pagina, ademas del propio programa KZgune, se enlaza con dos fichas en las que se detallan los
KZgunes disponibles en el municipio.

uscador

= Ayuda

» Mapa del Web  * Accesibilidad u Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eu | as | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

¥ Inicio *Accidn Social *Inmigracion *®Guia de tramites

T |

Texto a Buscar: | » Buscar

#* Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
* Empadronarme
#* Atencion sanitaria
habitual
urgents
* Servicios Sociales Municipales
* Prestaciones econdmicas
#» Wivienda
#* Emplea
# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
# Carné de conducir
*» Consulados
* Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud publica y
Drogodependencias

Cultura
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Internet

Un KZgunea es un centro plblico donde las
personas encuentran las instalaciones
necesarias para el aprendizaje gratuito en
Internet v la navegacién por la Red.

En este espacio fisico las personas
encuentran:

# Cursos de formacidn basica en Internet
de 20 & 10 horas de duracidn.

# Cursos avanzados sobre |la Red y
seminarios especificos.

» Disefic y albergue de pdginas web para
asociaciones (comunidades virtuales).

# Tutores que forman o ayudan a cada
usuario/a del centro.
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Las personas usuarias disponen, ademas,
de:

# Una infraestructura de ordenadores para
navegar por la red.

# Una cuenta de correc electronico.

# Los servicios del portal del proyecto:
www.kzgunea.net.

:DONDE?
KZgunea Basurto
KZgunea Begofia
KZgunea Deusto
KZgunea Otxarkoaga
KZgunea Uribarri

KZgunea Zorroza

>
Q40



Seguridad ciu

na

La estructura de las diferentes fuerzas de seguridad y sus competencias es el objeto de la informacion de
esta pagina de La Guia de Recursos.

Asimismo aparece el funcionamiento del servicio 112 de emergencias y se informa de su caracter gratuito.

Buscador * Ayuda

Mapa del Web

Accesibilidad

19-2-2008

ieulesleanrlrolzhlar

#Inicio ®Accion Social ®Inmigracion #Guiz de tramites

Inm Talsl)}

# Saludo

# El ayuntamiento mas cerca
#» Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
# Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Vivienda
*» Empleo
#» Ensefanza
para mis hijos & hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados
¥ Asociaciones
*» Otros Servicios Municipales

Salud publica ¥
Drogodependencias

€21

I Seguridad Ciudadana

Seguridad Ciudadana

En Bilbao funcicnan tres policias diferentes:

Paolicia Municipal, que depande del
Ayuntamiento.

# Comisaria Central de Gallerano
* Comisaria La Cantera
* Comisaria de Otxarkoaga

* Comisaria de Casco Viejo-Uribarri

Policia Autondmica o Ertzaintza, que depende
del Gobierne Vasco.

#* Ertzainetxea [Central]
# Ertzaintza - Zabalburu
# Ertzaintza - Bilbao Centro

¥ Ertzaintza - Txurdinaga

Palicia Nacional, que depende del Gobierno
central.
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Taxto a Buscar:

Emergencias

g

Ante una emergencia se debe llamar al
taléfono gratuito 112 que es el ndmero
general de emergencias. En este teléfono
atiende una persona gue, segun cada caso,
se ocupa de avisar o desviar la llamada al
Servicio correspondiente: ambulancia,
bamberos, etc..

Si la llamada es por un asunto de Seguridad
Ciudadana, el operador avisa directamente a
la Ertzaintza que atiende |la peticién o la
pasa & la Policia Municipal de Bilbao, en
funcién de lo que se trate o de las
circunstancias del momento.

E€SKURA21
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Victimas de malos tratos

Ninguna distincion cultural o nacional puede amparar legalmente la existencia de malos tratos a las mujeres.

En La Guia de Recursos se hace especial hincapié en esta cuestion.
Para ayudar a la posible victima se facilitan diversos enlaces con las paginas de seguridad ciudadana,
servicios sociales y centros de salud.

Buscador

Accesibilidad Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eu | es | an | fr | ro | zh | ar

#Inicio *Accion Social ®»Inmigracién ¥ Guia de tramites

# Saludo

* El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
* Atencion sanitaria
habitual
urgents
¥ Servicios Sociales Municipales
* Prestaciones econdmicas
* Wivienda
*» Empleo
* Ensefianza
para mis hijes e hijas
para mi
* Carné de conducir
* Consulados
* Asociaciones
* Otros Servicios Municipales

Salud plblicay
Drogedependencias
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Qué hacer en caso de malos tratos
contra las mujeres

Nadia tiene derecho a amenazarte, ni
insultarte, ni hacerte dafic. Ni siquiera un
familiar cercano tiena derecho a obligarte a
mantener relaciones sexuales, ni a
humillarte en pdblico, ni a controlar el acceso
al dinera, ni a impedir que te relaciones con
amigas o familiares.

Seas del pais gue seas, si te ocurre alguna
de estas cuestiones estas siendo maltratada
y puaedes pedir ayuda:

Si sufres un ataque o crees que vas a sufrirlo
pronta, puedes pedir a la Policia Municipal o
Autonémica o al juzgado que te protejan.

Si ya has sufrido malos tratos o tienes
miedo, también puedes padir ayuda a la
Policia Municipal o Autonémica, directamente
o & traveés de una persona de tu confianza.

Si has sufrido lesiones, acude a un centro
meédico de urgencias. Alll te atenderdn y
podras explicar el origen de las lesiones y
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Texto a Buscar: | » Buscar

I Atencion a victimas de malos tratos

Es muy importante la labor del Servicio
Municipal de Urgencias Sociales, ya gque
puede atender a las victimas a cualguier
hora y desde el primer momento, ya sea en
la comisaria o en el juzgado.

Si sufres viclencia por parte de tu pareja,
maride, ex-maride o ex-novio, puedes acudir
al Area de Mujer y Cooperacién al
Desarrollo, del Ayuntamiento de Bilbao para
que te proporcione una atencién integral a ti
y @ las personas a tu cargo.

#» Informacién y orientacién, charlas
semanales, abiertas a todas las mujeres
sobre temas relacionados con todas las
formas de maltrato y los recursos
disponibles para combatirlas; atencién
perscnalizada, mediante cita previa con
las trabajadoras sociales del area.

Ed

Pisos municipales de acogida para las
mujeres que se ven obligadas a
abandonar su domicilic y no disponen de
otro lugar donde acudir.

# Asistencia psicoldgica con profesionales
especializados en la materia.

€21



Regularizar la situacién (residencia)

La regularizacion de su situacién puede ser para una persona de origen extranjero uno de sus
principales problemas.

En la Guia de Recursos aparece una somera explicacion de los dos regimenes que pueden afectar
a estas personas para obtener su Autorizacion de Residencia: el régimen comunitario y el de
extranjeria.

La pagina guia a las distintas fichas que explican las posibilidades distintas para regularizar la
residencia.

Por sus explicaciones generales, esta pagina juega ademas, un papel de de introduccion a otras mas
concretas.

Obviamente, existen enlaces que llevan a las fichas de los Servicios Sociales de Base y del Servicio de
Atencion Juridico-Social a Inmigrantes.

* Buscador * Ayuda * Mapadel Web * Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha
15-2-2008 au | as | en | fr | ro | zh | ar Informacidn ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero
#Inicia »Accién Social ®Inmigracidén »Guiz de tramites Texto a Buscar: | » Buscar
Autorizacion de residencia
# Saludo
% El ayuntamiento mas cerca Regularizar mi residencia Regimen General de Extranjeria

*» Empadronarme

» Atencién sanitaria Respecto a la residencia en Espafia se Una persona extranjera puede encontrarse
. distinguen dos regimenes. El primaro es 2l =n Espafiz en situacidn de estancia o =n
habitual régimen cemunitaric que afecta a la mayoria situacidén de residencia.
urgents de |las personas ciudadanas de paises de la

Este Régimen General de Extranjeria esta

Union Europea. Para las personas del resto
establecido para todas las personas

* Servicios Sociales Municipales X : iy
de paises se aplica el Régimen General de

» Prestaciones econdmicas Extranjeria. extranjeras que no sean comunitarias o
familiares de comunitarias ni peticionarias de
# Vivienda s - - il fugi
Régimen Comunitario asilo y refugio.
*» Empleo
Como norma general todas las
# Ensefanza Se aplica = |la= personas nacionales de Autorizaciones en este Régimen General de
para mis hijes e hijas Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, E"'t"E.'”jE”'E' llevan aparej.ada la ll:om:esién
= Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, previa de su correspondiente visado, que se
Bar=.m Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, solicita personalmente en las misiones
# Carné de conducir Portugal, Reino Unido, Rumania y Suecia. diplomaticas espaficlas en los paises de
También a las personas nacionales del origen.
# Consulados : i
Espacio Economico Europeo: Noruega, _ . u 5
i - B E Existen dos tipos de autorizaciones:
# Asociaciones Islandia y Liechtenstein. 3 i 3 - T
Autorizacion de Trabajo y Residencia y
# Otros Servicios Municipales Sin embarge, las ciudadanas y los Autorizaciones de Residencia. En este
Salud piblica y ciudadanos de Rumania y Bulgaria sufren un apartado explicamos las segundas.
Drogodependencias periode transitoric en cuanto a la libre

L o E § Las Autorizaciones de Residencia puaden
circulacidn de trabaiadores v trabaiadoras.
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Regularizar la situacion (trabajo)

El acceso a la Autorizacion de Trabajo (y por lo tanto también de Residencia) es una de las informaciones
méas demandadas por personas de origen extranjero.

Esta pagina de la Guia de Recursos aclara como se puede obtener esta Autorizacion y aclarando cuales
son sus requisitos.

Por sus caracteristicas, esta pagina esta enlazada tanto con las de regularizacién, como las de servicios
sociales y especialmente las del mundo laboral.

» Buscador = Mapa del Web  * Accesibilidad

* Ayuda

* Tu Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 au | as | an | fr | ro | zh | ar Informacién ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

#Inicio ¥ Accidn Social ®*Inmigracion ®»Guia de tramites

# Saludo

Texto a Buscar: | ¥ Buscar

I Autorizacion de Trabajo

# El ayuntamiento mas cerca
# Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
* Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones econdmicas
# Vivienda
» Empleoc
# Ensenanza
para mis hijos e hijas
para mi
# Carne de conducir
# Consulados
* Asociacionas
#» Otros Servicios Municipales

Salud puablica v
Drogodependencias
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Autorizacion de trabajo v residencia

Para trabajar en Espana se necesita un
Visads de trabaje y residencia. La solicitud de
autorizacion de trabajo no se admite a
tramite si |z persona extranjera estd en
situacidn de irregularidad en Espafia.

Los visados se solicitan en las misiones
diplomaticas espaficlas en los paises de
origen y excepcionalmente en otros paises
extranjeros. La solicitud del visado es
personal.

Autorizacion para trabajos por cuenta
propia

Se deben cumplir todos los requisitos
marcados en la legislacién espafiola para la
apertura de una empresa o como autdnomo
o profesional independiante. Scbre ello
ofrece informacién la seccidén Empresa de Lan
Ekintza.

Sa debe solicitar personalmente |a
autorizacion en el pais de origen. Los

36 /49

Tipos de Autorizacion para trabajos
por cuenta ajena

La Autorizacion de trabajo por cuenta ajena
puede ser de tres tipos:

# Imicial. Es de un afo, limitado a una
provincia y un sector.

* Renovada. Es de dos afios, sin
limitaciones en la provincia y sector y es
la renovacidn del anterior.

* Renowvacion de la anterior por otros dos
afos. Tras ella, se puede obtener una
Autorizacion permanenta de Residencia y
de Trabajo en Espafia.

La solicitud de renovacidn prorroga la
autorizacidén gue se posee hasta que se
resualve. 5i la Administracion no realiza esta
resolucidén en un plazo de tres meses, la
autorizacidn existe y la persona extranjera
tiene derecho a solicitar su renovacién por
silencio estimatorio.

Si se es titular de una Autorizacion de
residencia por arraigo social, arraigo laboral,

€21
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Regularizar la situacién (estancia)

A menudo, una persona de origen extranjero desea invitar a una compatriota. En esta pagina de la Guia de
Recursos aparecen las formulas para poder permanecer en Espafia de forma regular, incluyendo una
explicacion sobre el procedimiento para realizar una Carta de Invitacion.

Esta pagina cubre asimismo la informacion relativa a la obtencion de Visado de Estudiante.

» Buscador ® Ayuda  * Mapa del Web u Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 au | as | an | fr | ro | zh | ar Informacién ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

#Inicio *®Accidn Social ®»Immigracidén *»Guia de trémites Texto = Buscar: | » Buscar

Inmig

# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
*» Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
#» Servicios Sociales Municipales
# Prestaciones econdmicas
# Vivienda
# Empleo
# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados
* Asociacionas
#» Otros Servicios Municipales

Salud pdblica y
Drogodependencias

I Autorizacion de Estancia

Estancia

Lz situacion de estancia es |la permanencia
en territoric espafiol por un periodo inferior a
noventa dias. Transcurrido dicho tiempo,
para permanecer en Espafia serd precso
obtener una Praorroga de estancia ¢ un
Autorizacién de Residencia.

Si la persona extranjera ha entrado por la
frontera con visado y este es de duracidn
inferior a tres meses, podra prorrogar la
estancia hasta alcanzar esos 3 meses.

Si, por el contrario, |la persona extranjera ha
entrado en Espafia sin visado podra
prorrogar la estancia hasta un maximo de
otros 3 meses con circunstancias
excepcionales que lo justifiquen.

Para solicitar la prérroga debera
cumplimentarse el modelo de solicitud oficial
y entregarse personalmente por la persana
interesada en 2l Negociado de Extranjeros
de la Policia Nacienal.

Estudiantes

Las personas extranjeras que deseen
realizar trabajos de investigacidén o formacidn
sin sueldo o cursar estudios, deberdn
disponer de un Visado de estudiante que se
solicita en el pais de crigen o
excepcionalmente en otro pais extranjero.

Este Visado de estudios permite la estancia 2
|las personas extranjeras para la realizacian
de los mencionados cursos y su duracién
estara limitada a |a duracion de los estudios
que se desarrallen.

Entre otros requisitos, s necesario haber
side admitido en el centro docente para
cursar los estudios y tener garantizados los
medios econdmicos necesarios para pagar =l
gasto de los mismos, |la estancia y el regresc
al pais de origen.

Tendrd |la consideracidn de estudiante |a
persona extranjera cuya venida a Espafia
tenga como dnico o principal fin el cursar
estudios o realizar trabajos de investigacion

E€SKURA21
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Regularizar la situacién (nacionalidad)

El acceso de una persona de origen extranjero a la nacionalidad espafiola es posible si se cumplen unos
determinados requisitos. En esta pagina de la Guia de Recursos se detallan estos atendiendo a las
distintas situaciones de origen.

La pagina dirige asimismo a la ficha especifica del lugar en donde se tramitan estas peticiones (el Registro
Civil).

* Buscador * Ayuda * Mapadel Web * Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha
19-2-2008 eu | a5 | en | fr | ro | zh | ar Informacién ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero
#Inicio *Accidn Social *Inmigracién *»Guia de trémites Texto a Buscar: | ¥ Buscar
-
Nacionalidad
* Saludo
# El syuntamiento mss cerca Acceso a la nacionalidad espaiiola
B No todes los hijos/as de personas extranjeras
» Empadronarme nacidas en Espaiia son espafieles, solamente
% Atencidn sanitaria Se puede optar a la nacionalidad espanola si aguellos en los que segdn su legislacion civil
] == ha residido =n Espafia legzlmente y de se adquiera la nacionalidad por el derecha
habreral forma continuada durantes 10 afies. de suelo y no de sangre (presuncién simple
urgente de nacionalidad).
2 2 2 o Conseguirla en cince sfies es posible para
Servicios Sociales Municipales aguellas personas extranjeras que hayan LDONDE?
* Prestaciones econdmicas obtenido asilo y refugio. L . .
Los tréamites para el acceso a la nacionalidad
* Vivienda En dos afios para personas originarias de espafola se realizan en el Registro Civil de
B ol e pal.ses |beroan'!eru:anos, Andorra, EI'IPII‘IEE, Bilbao.
Guinea Ecuatorial, Portugal o de arigen
* Ensefianza sefardi.

para mis hijos = hijas En un afie solo puede conseguirla quien haya

para mi nacido en territoric espanol asi como quien
haya estado bajo tutela de un ciudadano/a o
institucion espanoles durante dos anos

*» Consulados consecutives. También quien lleve un afic
casado/a con una persona espaficla o
viudo/a si a la muerte del cényuge no

*» Otros Servicios Municipales axistiera separacién. Por dltimo, puede optar
en este periodo de un afio, la persona
nacida fuera de Espafia de padre o madre,
abuelo o abuela espanocles.

* Carné de conducir
* Asociaciones

Salud pdblica y
Drogodependencias
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Regularizar la situacién (asilo y refugio)

La persecucion sufrida puede obligar a una persona a huir de su pais y pedir asilo y refugio en Espafia. La
Guia de Recursos informa de esta posibilidad de forma muy esquematica.

En este caso también, la pagina dirige asimismo a la ficha especifica del lugar en donde se tramitan estas
peticiones (la Jefatura Superior de Policia en Bilbao).

Wi m m
* Buscador * Ayuda * Mapadel Web * Accesibilidad # Tu Ayuntamiento te escucha

19-2-2008 eu | es | en | fr | ro | zh | ar Informacién ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callejero

#Inicio *Accion Sacial #Inmigracion #Guia de tramites Texto a Buscar: | » Buscar
. :

Asilo y refugio
* Saludo
* El ayuntamiants mas cerca Asilo y refugio

*» Empadronarme

*» Atencién sanitaria Las personas extranjeras gue teman ser
victimas de persecucion por razones de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a

urgente determinado grupo social, opiniones politicas
o motives de género, y huyen de su pais de
origen o de aguel en el gue habitualmentea

habitual

* Servicios Sociales Municipales

* Prestaciones econémicas residen, pueden solicitar 2l asilo y refugio en
» Vivienda Espaiia.
*» Empleo 2DONDE?
» Ensefianza El permiso de asilo y refugio se tramita en
para mis hijos  hijas Jefatura Superior de Policia.
para mi

*» Carné de conducir -
Imprimatu  Imprimir  Print Imprimer Tiparire @&kl #i&
*» Consulados

# Asociaciones

* Otros Servicios Municipales
Salud pablica y # Subir al inicio de la pagina
Drogodependencias
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Ejemplo de una gestion completa
(Asistencia médica habitual)

Asistencia médica habitual

Pongamos como ejemplo que la persona usuaria de esta pagina desea asistencia médica que no sea
urgente. Dado que es posible que no conozca las caracteristicas del sistema vasco de salud, esta pagina
de la Guia de Recursos le informa de sus datos principales (universalidad, gratuidad...) y de la red de
centros publicos que existen en el municipio. Si quisiera dirigirse a uno de ellos, pincharia en el enlace y
apareceria el listado de centros de salud.

# Buscador

= Ayuda

*» Mapa del Web

* Accesibilidad  * Tu Ayuntamiento te escucha

19-2-2008

Eeulesleanrlrolzhlar

#Inicio *Accion Social ® Inmigracion ®»Guia de tramites

# Saludo
# El ayuntamiento mas carca

¥ Empadronarme

# Atencidn sanitaria

habitual
urgente
# Servicios Sociales Municipales
# Prastaciones econémicas
# Vivienda
= Empleo
# Ensefianza
para mis hijos & hijas
para mi
# Carné de conducir
#* Consulados
# Asociaciones
= Otros Servicios Municipales

Salud poblica y
Drogodependencias
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Atencion sanitaria habitual

Atencion sanitaria habitual

La asistencia meédica en Bilbao, como en el
resto del Pais Vasco y Espafia, es gratuita
para todas las personas que trabajen o gue
no cuenten con recursos econdmicos
suficientes. En el Pais Vasco se ofrece esta
asistencia a través del Servicio Vasco de
Salud-Osakidetza, que tiene una red de
centros de salud publicos.

Ademas de esta red sanitaria, existen
centros privados que generalmente no son
gratuitos.

La asistencia médica ordinaria y gratuita en
el sistema pulblico se realiza en primer lugar
a través del médico de atencidn primaria,
gue trata = |la persona enferma o la envia =
un médico especialista si lo necesita.

Para contar con médico de atencion primaria
25 necesario poseer la Tarjeta Individual
Sanitaria (TIS).

Horario general de asistencia

40 / 49
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Textoc a Buscar: | » Buscar

Medicinas

Las medicinas se adquieren en las
farmacizs. Para una gran parte de =llas es
necesaria una receta médica.

descuento en las recetas que proporciona el
sistema publico.

Las que poseen |a Tarjeta de asignacién
provisional también tienen un descuento en
lz=s medicinas que les han recetado en la
asistencia pablica de urgencia.

Para los jubilados v pensicnistas los
medicamentos son gratuitos.

Las medicinas con receta expedida en
clinicas o consultas privadas no tienen
derecho a descuento y se debe abonar todo
el precio del medicamenta.

Existe una serie de farmacias de guardia
fuera del hararic habitual.



Seleccion de un ce de salu

Una vez en esta pagina (que contiene el listado), puede enlazar con el centro de salud deseado.

Accesibilidad Tu Ayuntamiento te escucha
19-2-2008 au | as | an | fr | ro | zh | ar Informacién ciudadana | Directorio Municipal | Mapas vy callejero
#Inicio *Accidn Social ® Inmigracidn ®» Guia de trdmites Texto a Buscar: | ¥ Buscar

Centros de salud

# Saludo

* El ayuntamiento mas cerca Centros de salud
*» Empadronarme
* Atencidon sanitaria Hospitales:

habitual

# Hospital de Basurto

urgente : A
# Hospital Santa Marina
* Servicios Sociales Municipales

* Hospital de Cruces (Barakalda)
¥ Praestaciones economicas

# Hospital de Galdakao (Gzldakao)
* Vivienda

*» Emplec Ambulatorios:

*# Ensefianza # Ambulatorio de Doctor Areilza

para mis hijes & hijas
Centros de Salud:

parami
* Carné de conducir # Centro de Salud de Altamira
* Consulados # Centro de Salud de Arangoiti
# Asociaciones # Centro de Salud de Basurto
* Otros Servicios Municipales #» Centro de Salud de Bolusta

Salud publicay

: # Centro de Salud de Bombero Etxaniz
Drogodependencias

I
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Ficha del Ambulatorio Doctor Areilza

Pongamos que el escogido haya sido el ambulatorio Doctor Areilza, por lo que le saldria esta ficha de
dicho centro (con sus datos completos de localizacién, imagen, situacion en el plano y medio de

transporte)

#» Buscador # Ayuda » MapadelWeb »* Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha

20-2-2008 !

#Inicio *Accidn Social ®Inmigracidn » Guia de tramites

# Saludo
* El ayuntamients mas cerca
# Empadronarme
# Atencion sanitaria
habitual
urgente
# Sarvicios Sociales Municipales
# Prestaciones econdmicas
# Vivienda
» Emplec
# Ensefianza
para mis hijos e hijas
para mi
# Carné de conducir
# Consulados
¥ Asociaciones
*» Otros Servicios Municipales

Salud pdblica y
Drogedependencias

Cultura
Juventud
Deporte
Infarmacidn sobre consumao
Internet
# Seguridad Ciudadana

# Atencidn a victimas de malos
tratos

# Regularizar mi situacion
Autorizacien de residencia
Autorizacien de Trabajo
Autorizacién de Estancia
Macionalidad

Asilo y refugio

» Politica de privacidad

eules len [ lrolzh |ar

Informacion ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

Taxtc a Buscar: | » Buscar

I Ambulatorio Doctor Areilza

Calle Doctor Areilza 12, 48011 Bilbao

@ 546006800

De lunes = viernas

@ Estacion Indautxu (salida Areilza)
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# Subir al inicio de la pagina
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Si por el contrario, lo que quisiera es enterarse de los tramites para obtener la TIS, marcaria el enlace
correspondiente y obtendria esta pagina.

*» Buscador * Ayuda * Mapadel Web  * Accesibilidad

* Tu Ayuntamiento te escucha

20-2-2008 eu les len | frlrolzh |ar

#Inicio ®Accidn Social #»Inmigracién *Guia de tramites

# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
#* Empadronarme
* Atencion sanitaria
habitual
urgente
* Servicios Sociales Municipales
# Prestaciones economicas
# Vivienda
# Empleo
#* Ensenanza
para mis hijos & hijas
para mi

# Carné de conducir

I

€21

Tarjetas sanitarias

Informacidn ciudadana | Directorio Municipal | Mapas y callejero

Texto a Buscar: | » Buscar

Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) Tarjeta de Asignacion Provisional
El derecho a la asistencia médica habitual o Est3 destinada a personas extranjeras no
urgente se expresa con |la Tageta Individual regularizadas gque no tienen la TIS y es
Sanitaria (TIS). Es de concesion automatica provisional.
si se trabaja vy en este caso, se obtiene a ; .
través dal procedimiento ordinario de LE.T_E'jEta vale solo por tres meses como
inscripcion en la Seguridad Social. maximo, aungue se puede prorrogar.

La TIS == puede obtener asimisme como Sdélo da derecho a la asistencia sanitaria de
beneficiaric de algun familiar cercano que urgencia.

trabaje y con el que se conviva. Sin trabajar,

- - ]
también se puede conseguir |z TIS =i se esta DONDES

empadronade en cualgquier municipio de
Euskadi y no se tienen recursos econdmicos
suficientes.

;DONDE?

43/ 49

La Tarjeta de asignacidn provisional se pide
en la Asistencia social de la Direccion
Territorial de Sanidad del Gobierno Vasco.
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Ficha de la delegacién Territorial de Sanidad

Si quiere continuar con sus tramites, la pagina le ofrece la oportunidad de enlazar con la ficha
correspondiente de la Direccion Territorial de Sanidad del Gobierno Vasco (con sus datos completos de
localizacién, imagen, situacién en el plano y medio de transporte)

E€SKURA21 44 / 49
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* Buscador ¥ Ayuda * Mapa del Web * Accesibilidad * Tu Ayuntamiento te escucha

20-2-2008 2u | as | en | fr | ro | zh | ar Informacion ciudadana | Diractorio Municipal | Mapas y callejerc
#Inicio *Accidn Social ®Inmigracidn ®»Guiz de trdmitas Texto a Buscar: | » Buscar

I Direccion Territorial de Sanidad del Gobierno Vasco

# Saludo
# El ayuntamiento mas cerca
# Empadronarme
# Atencion sanitaria

habitual

urgente
* Servicios Sociales Municipales
# Prestaciones econdmicas
= Vivienda
# Empleoc
# Ensenanza

para mis hijos e hijas

para mi
# Carné de conducir Calle Maria Diaz de Haro 58-60, 48001 Bilbao

#» Consulados B 924031397

* Asociaciones
@ 09:00-13:00
# Otros Servicios Municipales
Salud pdblica y @ 15:00-17:00
Brogedependencias

Cultura @ Horario de verano: 09:00-14:00

Juwventud Horario de verano de junic a septiembre
Dieporte

@ Estacion San Mamés (salida Sabino Arana)
Informacién sobre consumo

A - - C L =
Internet | + o T Q&QD
] i o io BB &3
# Seguridad Ciudadana 7 @3 2 o . o ﬁ%’no 1; N -u.g_“,
» Atencién a victimas de malos Indautzu=", @
tratos o
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# Regularizar mi situacién U
.
Autorizacien de residencia 5
Autorizacion de Trabajo -
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# Subir al inicio de la pagina

W3C et WBC ces
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= Politica de privacidad » Awviso legal

Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council

Plaza Ernesto Erkoreka 07 Bilbao. Teléfo

Farmacias de Guardia

Si por el contrario s6lo buscaba una farmacia de guardia para comprar un medicamento, accederia con el
enlace correspondiente a esta pagina (en este caso, el enlace se abrira en pagina nueva al ser ajena al
ayuntamiento y se actualiza con los automatismos del Colegio de Farmacéuticos, que es el que gestiona

la pagina).

——
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TELF.: 94 405 01 07 Fﬂalquﬁﬁﬁm

narmasecure.es
il .

ervicios para su farmacia

20 de Febrero de 2008
Ultima Actualizacién 19-02-2008

Colegio Oficial de Farmacéuticos de Bizkaia iige
Bizkaiko Farmazilarien Elkargo Ofiziala ﬁﬁ lnicioe “é'

Fecha: 20/02/2008
Municipio: | BILBAD |Z|Subzor|a:

FARMACIAS DE GUARDIA de BILBAO

Horario ordinario: LUNES - VIERNES (MANANA): 09:00 - 13:30
LUNES - VIERNES (TARDE): 16:00 - 19:30

Miércoles, 20 de Febrero de 2008

© ALBIA

Flaza San José, s/n

=+ 09:00 - 22:00 <+ 22:00 - 09:00

[r][Buscar]

FONTAN - SANTISTEBAN Tlfno:34 4230860 BILBAC

ok e ) zisso

PARDO ?::nn;:e:f:!;;zﬂ'rsesdo, 9 (Jardines Albia) BILBAD

ouzous o2 e Somingal | 5iiais

— Tinores 4231483 B1LEAO
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Eskura21 SL enpresaren partez, eskerrik asko etortzeagatik.
Erantzun itzazue ondorengo galderak eta lagun gaitzazue hobetzen.

Eskura21 SL enpresaren partez, eskerrik asko etortzeagatik.
Erantzun itzazue ondorengo galderak eta lagun gaitzazue hobetzen.

Izen-deiturak (aukerakoa):
Nombre y apellidos (opcional)

Saila:
Departamento:

Bikaina

Excelente
Ikastaroaren
edukina izan da
El contenido del
curso ha sido...
Emandako
dokumentazioa
La
documentacion
entregada
Ikastaroaren
iraupena
La duracion del
curso
Nire lanari
begira
Respecto de mi
mi trabajo
Respecto a mis
expectativas
Nire
itxaropenari
begira
Kalifikazio
orokorra
Calificacion
general

Egokia
Correcto

Eskerrik asko, berriz ere, eskeinitako laguntzagaitik.
Le agradecemos nuevamente su colaboracion.

——
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Nahikoa
Suficiente

Eskasa
Insuficiente

gutxikoa
Deficiente Oso
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