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. PRESENTACION

a orientacion sexual y la identidad de género son aspectos fundamentales que nos definen
como personas y que, como tal, constituyen elementos vertebradores de nuestra dignidad.
Todas las personas deben poder viviry desarrollar su personalidad con plenitud, sin menoscabo
de su dignidad, sin prejuicios, odio o intolerancia. La diversidad, vivida y desarrollada bajo los
principios juridicos universales de la igualdad y libre de discriminacién, es un valor y una meta
para toda sociedad democréatica.

En Euskadi, gracias a la lucha de los colectivos LGTBI y a los cambios legales e institucionales
gue han ido recogiendo sus reivindicaciones a lo largo de los Ultimos afos, se ha alcanzado un
consenso histérico en torno al necesario respeto de los derechos de las personas LGTBI. No
obstante, el reconocimiento legal pleno de la igualdad de los derechos de las personas LGTBI
no debe hacernos olvidar que, en general, la vivencia de la diversidad en la orientacion sexual
y en la identidad de género condiciona seriamente los derechos de estas personas en su vida
diaria. Por ejemplo, las personas LGTBI estan sobrerrepresentadas en los rangos de pobreza
y experimentan con mayor frecuencia problemas de acceso a un empleo digno, a la vivienda
y a la salud. Ademas, las incidencias motivadas por el odio hacia personas LGTBI constituyen
la segunda tipologia de delito de odio més frecuente, por detrds de los de caracter racista o
xendfobo.Todo ello hace que el Ararteko considere que se trata de un colectivo que merece una
especial atencion en las politicas publicas.

El Ararteko entiende la igualdad como clave transversal en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de las personas LGTBI, y ejercita su labor de defensa de la dignidad humana
y del derecho humano a la libre orientacién sexual e identidad de género de todas las personas a
través de un area de trabajo especifico, denominada Area de Personas LGTBI. Desde esta érea
se trabaja para promover que las administraciones publicas de Euskadi refuercen las medidas
y actuaciones encaminadas a eliminar cualquier causa de discriminaciéon de las personas
LGTBI y a lograr que sus derechos se ejerzan en condiciones de plena igualdad respecto al
resto de la ciudadania. Ademas, la intervencion del Ararteko se orienta al impulso, promocion
y sensibilizacion de los derechos de las personas LGTBI. Con ese objeto, se ha propuesto
abordar la problematica de las actitudes LGTBI-fébicas entre la poblacién de Euskadi, en aras
de establecer pautas para la mejora de las politicas “publicas en este ambito, que partan de un
conocimiento efectivo de esta realidad.

El presente documento recoge los resultados del estudio sobre los discursos y actitudes de
odio contra las personas LGTBI en Euskadi, con el que el Ararteko ha conseguido comprender
mejor las actitudes sociales presentes en la sociedad vasca en relacion con las personas LGTBI
y extraer una serie de conclusiones, que puedan servir de pautas para la mejora de las politicas
publicas orientadas a proteger los derechos de las personas LGTBI.
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Identificar las percepciones sociales acerca de la discriminacién que sufren las personas
LGTBIy los avances en materia de diversidad sexual y de género.

Detectar los discursos de odio y actitudes LGTBI-fébicas que actualmente existen en la
Comunidad Auténoma Vasca.

Analizar la reproduccion de actitudes LGTBI-fébicas teniendo en cuenta las personas
victimarias, las personas victimizadas y el contexto social en el que se dan.

Determinar las causas y efectos de la reproduccion de los discursos de odio identificados.

Trazar una serie de conclusiones que puedan servir de pautas para las politicas publicas
orientadas a proteger los derechos de las personas LGTBIy prevenir los discursos de odio.

Quiero expresar publicamente mi sincero reconocimiento y agradecimiento al equipo de
investigacion de Errotik por la labor llevada a cabo en la elaboracion de este estudio. Asi mismo,
tengo que agradecer también el inestimable apoyo recibido de todas las personas que han
participado en los trabajos de campo que han servido de base al estudio, ya sea respondiendo
a los cuestionarios o formando parte de los grupos de discusién. Sin todas estas aportaciones
este trabajo no habria sido posible.

Manuel Lezertua Rodriguez
Ararteko
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. 1 =« MARCOJURIDICO

a proteccion y promocién de los derechos humanos de las personas LGTBI comporta
defender la garantia de que puedan ejercer la totalidad de sus derechos en condiciones de
igualdad respecto al resto de la ciudadania, sin que ello conlleve el establecimiento de derechos
especiales para estas personas.

El principio de igualdad de todas las personasy, en especial, la prohibicidon de discriminacion
por razédn de la orientacion sexual e identidad de género estad consagrado, con caracter general,
en los articulos 9y 14 de la Constitucion y el articulo 9 del Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco. Este principio viene ademas reforzado por el Convenio Europeo de Derechos Humanos,
cuyo articulo 14 proclama la igualdad de todas las personas, y por su PROTOCOLO N.° 12, que
prohibe de manera general toda forma de discriminacion. La proclamacion de la igualdad de
todas las personas, en su doble vertiente formal y material, y la prohibicion de discriminaciéon
impactan especialmente sobre las personas LGTBI, a quienes hace merecedoras de una especial
proteccién reforzada en la medida en que estas se han visto histéricamente estigmatizadas,
preteridas, e incluso discriminadas por razén de su diversa orientacion sexual, e identidad
sexual o de género. Por su parte, la igualdad, en su vertiente material, obliga a que el Estado
a través de los poderes publicos remueva los obstaculos a la igualdad y promueva para ello un
trato diferencial legitimo para grupos en desventaja social o histéricamente preteridos.

En efecto, los avances en la igualdad y la no discriminacién de las personas LGTBI han
necesitado de un desarrollo legislativo concreto en relaciéon con el reconocimiento de la
diversidad en la orientacion sexual y en la identidad de género. En el Estado espanol, la
Ley 13/2005, de 1 de julio, equipard plenamente el matrimonio de las personas del mismo sexo
con los matrimonios heterosexuales y la Ley 3/2007, de 15 de marzo, reconocié el derecho a
la rectificacion registral de la identidad de género. Més recientemente, la Ley 4/2023, de 28 de
febrero, de caracter transversal, ha cambiado el panorama de los derechos LGTBI. La ley recoge
el deber de adecuacion de los servicios publicos para reconocery garantizar la igualdad de trato
de las personas LGTBI, y destaca, especialmente, por recoger la llamada “autodeterminacion
de género” de las personas transexuales y por regular la rectificacion registral de la mencion
relativa al sexo reconociendo, sin mas limites, la voluntad liboremente manifestada por la
persona solicitante.

En Euskadi, ya en 2003 se aprobd la Ley 2/2003, de 7 de mayo, reguladora de las parejas de
hechovy la Ley 14/2012, de 28 de junio, pretendié lograr una atencion integral de las personas
transexuales, para mas tarde ser objeto de modificacién mediante la Ley vasca 9/2019, de
27 de junio, para eliminar el requisito de diagndstico o informe psiquiatrico o psicolégico. La
Ley 4/2024, de 15 de febrero, que deroga a la de 2012, tiene por objeto garantizar el derecho
de las personas trans e intersexuales a recibir de las administraciones publicas vascas una
atencion integral y adecuada a sus necesidades educativas, sanitarias, juridicasy de otra indole,
en igualdad de condiciones con el resto de la ciudadania, asi como a contribuir a la superacion
de los estereotipos que afectan negativamente a la percepcion social e institucional de estas
personas. A este desarrollo normativo se ha sumado la creaciéon de servicios del GobiernoVasco
como “Berdindu’ que ofrece informacion y atencion a personas LGTBI, asi como a su entorno.


https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estatuto_de_gernika/es_def/adjuntos/estatuto_ley.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estatuto_de_gernika/es_def/adjuntos/estatuto_ley.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_SPA
https://www.boe.es/eli/es/ai/2000/11/04/(1)
https://www.boe.es/eli/es/l/2005/07/01/13
https://www.boe.es/eli/es/l/2007/03/15/3
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2003/05/0302925a.pdf
https://www.euskadi.eus/r47-bopvvaci/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012003067&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2019003347
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2019003347
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2024001068
https://www.euskadi.eus/que-es-berdindu/web01-a2berdin/es/
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Ademas, cabria destacar los impulsos que se han ido dando a nivel europeo e internacional. Los
Tratados de la UE, la Carta de Derechos Fundamentales de la UE vy la Directiva de Igualdad en
el Empleo aseguran el derecho de igualdad y no discriminaciény reclaman también una actitud
proactiva. También resulta de particular significacion en este dmbito la Recomendacion CM/
Rec(2010)5 del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre las medidas para combatir
la discriminacién por motivos de orientacién sexual o identidad de género. A todo lo anterior
se suma, como guia orientadora, lo dispuesto en los Principios de Yogyakarta, sobre aplicacion
de la legislacion internacional de derechos humanos en relacién con la orientacion sexual y la
identidad de género.

A pesar de los avances logrados en materia de igualdad y no discriminacion de las personas
LGTBI, la diversidad en la orientacién sexual y en la identidad de género sigue siendo objeto
de intolerancia y prejuicios, que pueden dar forma a discursos de odio o, en los casos mas
extremos, a delitos de odio. Los llamados delitos de odio (traduccion del inglés “hate crime”)
se dan cuando estos prejuicios dan via a la comisiéon de conductas penalmente tipificadas
por la Ley. Si bien no existe una definicidon reconocida internacionalmente, los esfuerzos para
delimitar el concepto de delito de odio plantean dos acepciones: en la primera, tal y como lo
recoge la Recomendacion CM/Rec(2010)5 del Consejo de Europa, se pone el énfasis en el movil
discriminatorio o prejuicioso, entendiendo que la orientacion sexual y/o la identidad de género
de lavictima ha constituido la motivacion para cometer el delito. En la segunda, lo determinante
es si la comisién del delito conlleva una carga ofensiva, humillante o intimidatoria hacia las
personas LGTBI por razén de su orientacion sexual y/o identidad de género (Diaz Lépez, 2018,
p. 44), con independencia de la motivacion real del autor del delito. El Cédigo Penal espanol no
regula expresamente los delitos de odio, pero se considera que lo son todos aquellos delitos a
los que sea de aplicacion la circunstancia agravante genérica (articulo 22. 4° del CP), asi como
varios tipos penales especiales, como los delitos de amenazas dirigidas a un colectivo social o
el delito de discriminacion en el @mbito laboral.

El discurso de odio se refiere a formas de expresién con un contenido expresivo-comunicativo
del odio o prejuicio hacia las personas LGTBI por razén de su orientaciéon sexual y/o identidad
de género (Diaz Lopez, Juan Alberto, 2018, p. 52). En cambio, el delito de discurso de odio,
llamado simplemente “discurso de odio” por la Recomendacion CM/Rec(2010)5 del Consejo
de Europa, se refiere a formas de expresion—incluidas las difundidas a través de los medios
de comunicacion e Internet— que puedan ser razonablemente entendidas como susceptibles
de incitar, difundir o promover el odio u otras formas de discriminacién contra las personas
LGTBI. Todo delito de discurso de odio es un delito de odioy es una manifestacién del discurso
de odio, pero no todo discurso de odio es delito de odio, ya que no requiere estar sancionado
penalmente para poder denominarse de esta manera (Diaz Lopez, 2018, p. 52). En Espana,
desde 2015, el Cédigo Penal recoge la penalizacion del discurso de odio (articulo 510 del CP).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=OJ%3AC%3A2010%3A083%3ATOC
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32006L0054
https://rm.coe.int/16804e509d
https://rm.coe.int/16804e509d
https://yogyakartaprinciples.org/principles-sp/about/
https://www.boe.es/eli/es/lo/1995/11/23/10/con
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- 2 =« METODOLOGIA

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se ha apostado por
la integracién y articulacion de distintas técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas, con el contraste de fuentes secundarias
y entrevistas a personas expertas. Asi mismo, se han identificado y
definido los conceptos y categorias clave del estudio.
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2.1. ACLARACION CONCEPTUAL Y CATE-
GORIAS DE IMPACTO TRANSVERSAL EN EL
TRABAJO DE CAMPO

2.1.1. TERMINOLOGIA EMPLEADAY CONCEPTOS CLAVE

a terminologia utilizada en este estudio se basa en la nomenclatura empleada en la
literatura cientifica de referencia, asi como por los érganosy mecanismos de derechos humanos
internacionales, como el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales v Culturales de la ONU, la
Agencia Europea de los Derechos Humanos (FRA), asi como en los textos normativos estatales
como la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI (Puede consultarse un glosario de
términos en el ANEXO 1 de este informe).

El acronimo LGTBI se usa aceptando la complejidad del término, para
referirnos a:

Mujeres lesbianas: mujeres que sienten atraccion fisica, sexual o afectiva hacia

otras mujeres.

Hombres gais: hombres que sienten atraccion fisica, sexual o afectiva hacia otros
hombres.

Personas trans: personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
asignado al nacer.

Aunque habitualmente se relaciona con la identidad transexual, recientemente
se ha abierto el significado para incluir todas aquellas identidades de género que
no se corresponden con el sexo asignado al nacer, incorporando en el término las
identidades no binarias y las personas transgénero.

En este estudio se utiliza la expresiéon trans, aunque en la encuesta se haya optado
por utilizar el término transexual para facilitar la comprension de las personas
encuestadas.

Personas bisexuales: personas que sienten atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
personas de ambos sexos/géneros, no necesariamente en el mismo momento, de
la misma manera, ni al mismo nivel.

Personas intersexuales: personas nacidas con unas caracteristicas bioldgicas,
anatémicas o fisiolégicas, una anatomia sexual, unos érganos reproductivos o un
patréon cromosémico que no se inscribe en ninguno de los dos sexos biolégicos
definidos médicamente, hombre o mujer.



https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/cescr
https://fra.europa.eu/es
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Habitualmente se usa el acrénimo LGTBI como término paraguas que abarca toda la diversidad
de género, sexualy familiar més alla de las identidadesy orientaciones nombradas en sus siglas,
y como ocurre en este documento. Para este Ultimo fin, a menudo se recurre al asterisco o al
signo + para indicar la plasticidad, permeabilidad y multiplicidad de identidades y experiencias
dentro de la diversidad sexual y de género. En este caso, se ha optado por el término LGTBI
ajustandonos a la terminologia empleada en algunos de los informes utilizados en este estudio
(Comision Europea, 2019; FRA, 2020; Ikuspegi, 2022).

Asi, las actitudes LGTBI-fobicas son actitudes discriminatorias basadas en creencias que
comportan una adscripcion cultural a roles sociales y estereotipos en funcién de la orientacién
sexual e identidad de género, y sobre las que se asienta la desigualdad y la discriminacién de
las personas LGTBI.

Por lo tanto, el concepto de LGTBI-fobia hace referencia a todas aquellas actitudes de odio,
miedo o rechazo hacia personas lesbianas (lesbofobia), gais (homofobia), trans (transfobia),
bisexuales (bifobia) e intersex (intersexfobia), pero también hacia todas aquellas expresiones
que desbordan la normatividad de género.

Por ultimo, se ha optado por el uso de la expresién “mujer heterosexual” y "hombre
heterosexual” (persona sexualmente normativa) para designar a las mujeres y hombres de
orientacion heterosexual, cuyo género se corresponde con el sexo asignado al nacer.

2.1.2. LA PERSPECTIVA DE LA INTERSECCIONALIDAD

lo largo del estudio se ha apostado por incluir una perspectiva de género € interseccional,
taly como recomienda el Grupo de Expertos en la Lucha contra la Violencia contra la Mujery la
Violencia Doméstica (GREVIO). La perspectiva de la interseccionalidad viene a poner en cuestion
que los ejes de opresion que viven los individuos se den de forma aisladay sumatoria, y sugiere
que sélo entendiendo la relacion entre ellos es que se puede dar cuenta de las situaciones
especificas de desigualdad social. Tal y como argumenta Platero (2012), las personas, las
relaciones y los problemas sociales pueden entenderse a través de la imagen de una marafa.
De esta manera se evidencia la complejidad de las experiencias vitales y de los fendbmenos
sociales. Por este motivo, es necesario mantener una mirada poliédrica para su abordaje.

En este caso, aunque no vamos a poder hablar del conjunto de la marafna, si vamos a tener en

cuenta la interseccion de diferentes variables, entre las cuales se destacan: el género, el origen,
la edad, la situacion socioecondémica, la orientacion sexual y la identidad de género.

2.1.3. INCLUSION DE LAS PERCEPCIONES DE LA POBLACION
GENERALY DE LA POBLACION LGTBI EN EL ESTUDIO

| estudio busca conocer las actitudes sociales con respecto a la diversidad sexual y de
género para identificar las dindmicas sociales que operan en la reproduccion de la LGTBI-fobia.
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En este sentido, tanto la encuesta como los grupos focales se han dirigido a toda la poblacién
de 15 anos en adelante, con la finalidad de recoger una muestra lo mas representativa posible
de la poblacion vasca.

Auln y todo, ha habido una participacion significativa de personas LGTBI tanto en la encuesta
como en los grupos focales que es necesario sehalary tener en consideracion en el analisis de
los resultados. Este sesgo es tenido en cuenta y aporta un conocimiento especifico acerca de
las experiencias de las personas LGTBI que es incorporado en el estudio.

a primera fase de la investigacién ha consistido en la revision documental y la consulta
de datos cualitativos secundarios. El anélisis de la documentacion publicada en la materia ha
permitido, por un lado, delimitar el objeto de estudio, estableciendo las dimensiones analiticas
que orientan las diferentes técnicas de investigaciony, por otro lado, conocer el contexto social
en el que se situa esta investigacion.

La lectura de estudios precedentes y referentes en la materia ha ayudado a disefar unos
indicadores de evaluacidon que permiten trazar comparaciones entre territorios y extraer
conclusiones mas firmes sobre el estado de la LGTBI-fobia Euskadi. Estos estudios son el
Eurobarémetro especial 493: Discriminaciéon en la UE (incluidas las personas LGBTI) de la
Comisiéon Europea (2019); la Encuesta UE-LGTBI Il de laAgencia de los Derechos Fundamentales
de la_Unién Europea (FRA, 2020) y su correspondiente informe A long way to go for LGTBI
equality (2020); vy el informe Neurtu 2021. Barometro sobre diversidad en la CAE: percepciones
y actitudes hacia la diversidad sexual y de género elaborado por |kuspegi, Observatorio Vasco
de Inmigracion (2022).

Ademas, se han tenido en cuenta otras fuentes que ofrecen datos relevantes acerca de los
casos de discriminacion por razén de orientacion sexual e identidad de género en Euskadi,
concretamente, el Informe de incidentes de Odio en Euskadi 2022 elaborado por Céatedra
UNESCO de Derechos Humanosy Poderes Publicos de la UPV/EHU que recoge los incidentes
detectados por la Ertzaintza (2023) y el informe de incidencias de discriminacion recogidas en
2022 por la red Eraberean impulsada por el Gobierno Vasco para luchar contra la discriminacion
por origen racial, étnico o nacional y por orientacion o identidad sexual e identidad de género
(Eraberean, 2023).

Teniendo en cuenta toda esta documentacion, se han elaborado las diferentes dimensiones
analiticas que vehicular las diferentes técnicas de investigacion llevadas a cabo en el trabajo de
campo (Puede consultarse la tabla de dimensiones analiticas en el ANEXO 2).



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-lgbti-equality-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-lgbti-equality-1_en.pdf
https://www.ikuspegi.eus/documentos/neurtu/2021/neurtu2021cas.pdf
https://www.ikuspegi.eus/documentos/neurtu/2021/neurtu2021cas.pdf
https://www.ertzaintza.euskadi.eus/lfr/documents/62347/823477/Informe+de+incidentes+de+Odio+Euskadi.pdf/424c53d8-6c37-23e0-8057-9e1f3d212240?t=1689583176082
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/eraberean_materiales/es_observat/adjuntos/eraberean2021-2022_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/eraberean_materiales/es_observat/adjuntos/eraberean2021-2022_es.pdf
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I 2.3. TRABAJO DE CAMPO

| trabajo de campo realizado para lograr los objetivos propuestos ha consistido en la
combinaciéon de técnicas cuantitativas y cualitativas. A continuacién, se describe cada una de
ellas.

2.3.1.TECNICAS CUANTITATIVAS: ENCUESTA

ediante una encuesta dirigida a toda la poblaciéon de entre 15y 55 anos residente
en Euskadi, hemos podido recopilar datos y obtener informacién cuantitativa sobre algunos
aspectos relacionados con las actitudes sociales ante la diversidad sexual y de género entre
la poblacién de Euskadi. Partiendo de los criterios establecidos como resultado de la revision
bibliogréfica, el cuestionario ha sido disenfado teniendo en cuenta los principales referentes
sociolégicos en la tematica, lo cual ha posibilitado disefhar indicadores que nos han permitido
comparar los resultados con otros estudios y contextos.

En total, la encuesta cuenta con 35 itemsy una pregunta abierta (bloque 6) en la que se invita
a las personas encuestadas a que hagan aportaciones relacionadas con cualquier aspecto que
consideren oportuno (se puede consultar el guion de la encuesta en ANEXO 3). Las restantes
preguntas estan organizadas de manera a facilitar la lectura y confianza de la poblacién
encuestada, y responden a los siguientes bloques:

Bloque 1: Aspectos generales (items relacionados con la percepcion sobre la
discriminaciéon hacia personas LGTBI, el posicionamiento con respecto a los avances
relacionados con los derechos de las personas LGTBIy la comodidad o incomodidad
ante diferentes situacionesy la reproduccion del imaginario social hacia la diversidad
sexual y de género).

Bloque 2: Experiencias de actitudes discriminatorias o de rechazo (items
destinados a conocer si se han presenciado actos discriminatorios y las actitudes
sociales hacia ellos).

Bloque 3: Perpetuacion de discursos de odio (items destinados a conocer si se
han reproducido actitudes LGTBI-fébicas leves).

Bloque 4: Perpetuacion de violencia LGTBI-fobica (items destinados a conocer si
se han reproducido actitudes LGTBI-fébicas graves).

Bloque 5: Posicionamiento ante la LGTBI-fobia (items que indagan en el
posicionamiento de la poblaciéon con respecto a la LGTBI-fobia, y que sirven de
contraste con los items planteados en el bloque 1).

Bloque 7: Perfil de la persona encuestada (items dirigidos a conocer el perfil
sociodemografico de la persona encuestada).
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La encuesta se ha llevado a cabo entre el 24 de mayo al 26 de junio del 2023, a través de un
formulario online, realizado con encuestadoras de calle en 9 localidades vascas, y difundido a
través de las redes socialesy diversas entidades del territorio de diferente naturaleza identificadas
mediante el sistema OPEN DATA EUSKADI. En total, se han obtenido 390 respuestas, de
las cuales se han desestimado 22 encuestas que no cumplian con los requisitos evaluables,

obteniendo una muestra final de 368 personas encuestadas.

A continuacion, se describen algunos aspectos de la muestra:

GRAFICO 1.

ldentidad de género de las personas encuestadas

Hombres

128

Mujeres

232

De las 368 personas encuesta-
das, 128 personas se identifican
como hombres, 232 como
mujeres, y 8 personas como
personas no binarias. La muestra
sufre un sesgo notable en
cuanto a la identidad de género
de las personas encuestadas.
Esta diferencia puede explicarse
por las resistencias individuales
de este grupo de poblacién, lo
cual sera tenida en cuenta en el
posterior analisis.

GRAFICO 2.
Edad de la poblaciéon encuestada

15-17 anos

22

18-24 anos

128

En cuanto a la edad de las
personas encuestadas, 22
personas tienen entre 15y 17
anos; 128 tienen entre 18y 24
anos; 73 personas tienen entre
25y 39 anos; 83 personas tienen
entre 40y 54 anos;y, por ultimo,
62 personas tienen 55 afos o
mas.
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GRAFICO 3.

Orientacion sexual de las personas encuestadas

No lo sé Homosexual

22 | [ 22

______ Bisexual

59

Heterosexual

274

En relacién con la orientacion
sexual de la poblacion
encuestada, la muestra presenta
una gran mayoria heterosexual
(274 personas). 4 personas se
identifican como asexuales, 59
personas como bisexuales, 22
personas como homosexuales y
9 personas no saben identificarse
con ninguna de las categorias
propuestas.

GRAFICO 4.

Nivel de estudios de las personas encuestadas

68

Formacion
Profesional

3
28

Primarios

61

Master o
doctorada/o

169

Licenciaturas o
grados
universitarios

Cerca de la mitad de la muestra
tiene estudios universitarios
de grado o licenciatura (169
personas). 68 personas
tienen formacién profesional,
61 master o doctorado, 28
estudios primarios, 33 estudios
secundariosy 9 personas indican
no tener estudios.
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GRAFICO 5.
Situacion laboral de las personas encuestadas

24 En cuanto a la situacion laboral
de la muestra, 24 personas
En desempleo
c encuestadas se encuentran
O

en desempleo, 125 son
estudiantes, 21 estan jubiladas,
6 indican que no trabajan, 166
trabajan por cuenta ajena y 26
personas trabajan por cuenta
propia. Teniendo en cuenta que
la pregunta podia ser respondida
con una Unica opcién, se
sehala que las personas que
combinan trabajo con estudios
universitarios se han situado en
la categoria de estudiantes.

166

Trabajo por
cuenta ajena

GRAFICO 6.
Lugar de residencia de las personas encuestadas

En una
zona rural

25

Las personas encuestadas
indican que en el momento
de realizar la encuesta residen
en las siguientes tipologias
de poblacién: 168 personas
residen en un pueblo o ciudad
pequena, 175 en una ciudad
grande o capital de provincia, y
25 personas en una zona rural.

provincia

175

En un pueblo o
ciudad pequefia

168
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GRAFICO 7.

Estatus religioso de las personas encuestadas

Religiosa practicante No lo sé

19 | 31

Religiosa no
practicante

102

Agnostica, atea,
no religiosa

216

En cuanto a la religion de la
poblacién encuestada, la mayoria
de las personas (216 personas)
indican ser agnodsticas, ateas
o0 no religiosas; 102 personas
religiosas no practicantes; 19
religiosas practicantes y las 31
personas restantes no lo saben.

GRAFICO 8.
Lugar de origen de las personas encuestadas

Otro pais Estado espafiol

11 1| 21

Euskadi

336

La gran mayoria de la poblaciéon
encuestada indica que su lugar
de origen es Euskadi (336
personas). 21 personas el Estado
espanol,y 11 otro pals.
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2.3.2.TECNICAS CUALITATIVAS: GRUPOS FOCALES

on la técnica del grupo focal se ha podido explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y opiniones de la poblacién acerca de las cuestiones planteadas en la encuesta.
Este enfoque es particularmente Util para explorar cuestiones sociales, culturales o psicolégicas
en detalle, y las discusiones generadas han ayudado a ofrecer hipdtesis y comprender mejor
las dindmicas grupales y las percepciones compartidas. Asi, la dindmica de los grupos focales
se ha disefado a partir de los resultados de la encuesta, respetando las mismas dimensiones
analiticas y replicando algunos de los items del cuestionario para poder cruzar los resultados de
ambas técnicas (Puede consultarse el guion de los grupos focales en el ANEXO 4).

La participacién en los grupos focales ha sido posible gracias a la convocatoria realizada a través
de varios canales de captacion/difusion. Por un lado, se han usado los contactos de las personas
voluntarias recogidas en la encuesta previa. En segundo lugar, se han contactado diversas
entidades asociativas de Euskadi solicitando colaboracién para difundir la invitacién entre las
personas usuarias y/o asociadas. Finalmente, se ha hecho una llamada a la poblacion mas joven
a través del Consejo de Adolescentes del Ararteko.

Entre el 2y el 9 de octubre se han realizado cuatro grupos focales en las capitales de los tres
territorios histéricos vascos: dos grupos en Bilbao, uno en Donostia-San Sebastian y otro en
Vitoria-Gasteiz. En total se ha contado con la participacién de 30 personas de entre 15y 66
anos.

De igual modo que la encuesta, los grupos focales han estado abiertos a toda la poblacién a
partir de 15 afnos, residente en Euskadi.

Dada la gran afluencia participativa en el grupo focal de Bilbao, se decide dividir el grupo en dos
subgrupos bajo el criterio de la identidad de géneroy la orientacién sexual. De este modo, se
consigue generar un espacio seguro para las personas LGTBI, y otro espacio de confianza para
que las personas heteronormativas puedan hablar y opinar sin la mirada del otro grupo.

A continuacién, se expone la relacion de participantes en cada uno de los grupos focales:

Mujer heterosexual, 40 anos, sociosanitariay gerontéloga

Mujer heterosexual, 26 anos, migrada de El Salvador, técnica en Arsenal quirdrgico
Hombre heterosexual, 26 anos

Mujer heterosexual, auxiliar enfermeria, activista feminista y antirracista

Hombre heterosexual, 23 anos, migrada de El Salvador

Mujer heterosexual, 16 anos, estudiante

Mujer heterosexual, 66 anos, migrada de Nicaragua, maestray gerontdloga

Mujer heterosexual, 58 anos, escultoray agricultora
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Hombre gay, 48 anos, administrativo en ONG

Persona trans no binaria, 26 anos, profesién: trabajo social en paro
Hombre gay, 20 anos, maestro educacion primaria

Hombre gay,24 anos, estudiante de doctorado

Hombre gay, 53 anos, administrativo en paro

Mujer lesbiana, 38 afnos, profesora secundaria

Mujer lesbiana, 31 anos, migrada de Ucrania, investigadora predoctoral
Hombre gay, 53 anos, técnico comercial

Mujer bisexual, 20 anos, migrada, estudiante

Hombre gay, 44 anos, de Bilbao, técnico.

Mujer heterosexual, 62 anos, jubilada (antigua monitora comedor)
Mujer heterosexual, 54 anos, asesora contable

Hombre gay, 23 anos, estudiante

Persona no binaria, investigadoray activista LGTBI

Mujer lesbiana, 32 afnos, Técnica de igualdad y DDHH y activista LGTBI

Mujer heterosexual, 48 anos, abogaday técnico de servicio discriminacion en ONG
Hombre heterosexual, 24 anos, Maestro

Mujer heterosexual, 22 anos, estudiante universitaria

Mujer bisexual, 22 anos, estudiante universitaria

Mujer (no sabe identificar su orientacion sexual), 15 anos, estudiante

Mujer bisexual, 16 anos, estudiante

Mujer heterosexual 15 anos, estudiante
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on la finalidad de poder contrastar los resultados obtenidos en la encuestay en los grupos
focales, y poder orientar el andlisis de la informacién generada, se ha realizado una entrevista a
dos personas expertas:

e Jokin Azpiazu Carballo es socidlogo y profesor en la Universidad del Pais Vasco. Es
experto en masculinidades y las implicaciones de los hombres en el feminismo, asi como
en cuestiones LGTB* y la politizacién social en el contexto de las sociedades neoliberales.

¢ Vicky Barambones Garcia es una persona experta en estudios de género y LGBTIAQ+
y docente en la Universidad Politécnica de Valencia. Su trabajo en la academia y con otras
organizaciones se centra en las diferentes realidades y experiencias que viven las personas
LGTBIAQ+, como la discriminacion en el empleo, los delitos de odio o la violencia en
relaciones sexoafectivas, entre otras.

Las entrevistas se han realizado en dos momentos clave del proceso de investigacion, una al
finalizar el analisis de la encuesta, y la otra al concluir la sistematizacion de los grupos focales.
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PRINCIPALES
RESULTADOS DE LA
« INVESTIGACION

| proceso de investigacion ha contemplado diversas actividades cuyos resultados se
especifican en este capitulo atendiendo a cada una de las técnicas desarrolladas. A continuacion,
se exponen los principales resultados de cada una de ellas.
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on la finalidad de contextualizar el objeto de la investigacién se han analizado dos
documentos fundamentales: el Eurobardmetro especial 493 sobre discriminacién en la UE de
2019 de la Comisién Europea, y el informe Neurtu 2021 sobre diversidad y discriminacién en
Euskadi elaborado por el Observatorio Vasco de Inmigracién Ikuspegi en 2022. A continuacion,
se exponen algunas de las ideas principales.

3.1.1. LOS DATOS QUE OFRECE EL EUROBAROMETRO 493:
PERCEPCIONESY ACTITUDES SOBRE LA DISCRIMINACION
EN EL ESTADO ESPANOLY EN EUROPA

| Eurobarometro especial 493 sobre discriminacién es una encuesta realizada por la
Comision Europea en 2019 para recopilar datos sobre la percepcion y la experiencia de
la discriminaciéon en los paises miembros de la Union Europea. Esta encuesta se enfoca
especificamente en evaluar la discriminacién en diversas dreas, como la orientacion sexual, la
identidad de género, la religiéon, la discapacidady otros aspectos sociodemograficos. El objetivo
principal es proporcionar informacién detallada sobre la prevalencia de la discriminacion y
las actitudes de la poblacién europea hacia estos temas, lo que ayuda a informar politicas y
estrategias para abordar la discriminacién y promover la igualdad en toda la Unién Europea.

Centrando el andlisis de los datos sobre la percepciéon de la poblacién sobre la discriminacién
en el Estado espafol, se observa que un poco mas de la mitad (54%) de la poblacion
encuestada percibe que la discriminacion basada en la orientacion sexual es comun en
el Estado. Esta cifra aumenta al 58% cuando se trata de la discriminacién hacia las personas
trans, lo que representa un porcentaje superior al que considera extendida la discriminacion por
otras caracteristicas como creencias religiosas (40%), discapacidad (39%) o género (36%). Sin
embargo, esta percepcion es menor que la discriminaciéon hacia personas gitanas o el color de la
piel, con un 65% y 55% respectivamente. Ademas, el 47% de las personas encuestadas sehala
que la discriminacién hacia las personas intersexuales esta bastante extendida, mientras que
el 35% considera que es algo menos frecuente. Al comparar los datos con la media europea,
se observa que, en general, en Europa, se percibe un nivel de discriminacién mayor que en
el Estado espanol en el caso de todos los colectivos planteados excepto los tres grupos que
integran la diversidad sexual y de género, para los cuales la media de la Unién Europea indica
porcentajes menores que en el caso espanol. La diferencia se dispara cuando abordamos la
identidad de género (48% en Europa frente al 58% espanol) y las caracteristicas sexuales
(39% frente al 47%). En otras palabras, la poblacidon espainola percibe mas discriminacion
hacia las personas LGTBI que la media europea, sobre todo hacia las personas trans
e intersexuales. Percepcion que puede tener que ver con el grado de concienciacion vy

24


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972

[Estudio sobre los discursos y actitudes de odio contra las personas LGTBI en Euskadi]

sensibilizacién de la sociedad respecto a las personas trans e intersexuales, y no tanto (o no
solamente) con la discriminacién real sufrida (Fullaondo y Shershneva, 2023).

El Eurobarometro también evalla el grado de tolerancia hacia la diversidad sexual y de género
entre la poblacion encuestada a través de una serie de preguntas. A la pregunta de como se
sentiria teniendo a una persona gay, lesbiana o bisexual como presidenta de Espana,
el 81% responde que se sentiria comoda, un 9% moderadamente comoda y un 4%
indiferente. El grado de comodidad disminuye cuando se trata de identidades de género
no normativas. Si la presidencia fuera ocupada por una persona intersexual, el 72% expresa
sentirse comoda, un 10% moderadamente comoda y un 6% incémoda (mientras que un
8% no expresa una opinién clara). En relacién con la idea de tener a una persona trans como
presidenta del pais, el 74% de las personas encuestadas manifiestan sentirse cdmodas, un
11% moderadamente cémoday un 7% incémoda.

En relacién con la pregunta sobre el nivel de comodidad si uno de los colegas de trabajo
con quien se mantiene contacto diario perteneciera a ciertos grupos, los resultados revelan
que el 86% de las personas encuestadas indican sentirse comodas si ese individuo fuera
gay, lesbiana o bisexual, mientras que un 6% manifiesta sentirse incomoda. Respecto a la
posibilidad de tener como colega de trabajo a una persona intersexual, el 79% de la poblacion
encuestada expresd sentirse comoda, y un 81% afirmd que estaria comoda si su companera de
trabajo fuera una persona trans.

Seguidamente, el Eurobarémetro indaga sobre el nivel de comodidad en caso de que un hijo o
una hija entablara una relacién sentimental con personas de los grupos LGTBI. Los resultados
muestran que el 71% de las personas encuestadas se sentirian comodas si su hijo o
hija tuviera una relacion con alguien del mismo sexo, mientras que el 12% se sentiria
moderadamente comoda y el 12% incoémoda. Respecto a la posibilidad de que su hijo o
hija mantuviera una relacibn amorosa con una persona intersexual, sélo el 61%de la muestra
expreso sentirse comoda, seguido por un 12% moderadamente comoday un 14% incémoda.
En caso de tratarse de una persona transgénero, el 61% indicd sentirse comoda, el 14%
moderadamente comoday el 15% incémoda.

En conclusion, estos hallazgos evidencian que, en términos generales, existe una disposicion
abierta hacia la diversidad sexual y de género, aunque esta predisposicion disminuye
cuando dichadiversidad afecta al ambito familiar. Ademas, atuin persiste aproximadamente
un tercio de la poblacion que experimenta rechazo o incomodidad frente a la diversidad
LGTBI, una proporciéon considerablemente mayor en comparaciéon con otras caracteristicas
como la edad, las creencias religiosas, la discapacidad o el origen étnico, entre otros. En todo
caso, el grado de tolerancia hacia la diversidad LGTBI es equiparable a la mostrada con respecto
a las personas gitanas y musulmanas. Comparado con la media de los paises europeos, en
general, en el Estado espanol existe un nivel de aceptacién o tolerancia mayor en todas las
cuestiones planteadas.

El Eurobarémetro Especial 493 sobre discriminacion en la Unién Europea también indaga en la
percepcion y opinidn acerca de algunos aspectos relacionados con las medidas para combatir
la discriminaciéon y la inclusién de la perspectiva LGTBI en algunos dmbitos como el educativo
o el laboral.

En relacién con el contexto laboral, el 23% de las personas consultadas sostiene la
percepcion de que la orientacion sexual (identificarse como gay, lesbiana o bisexual)
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podria colocar en una situacion de desventaja a un individuo en el proceso de seleccion
para un puesto de trabajo, cifra que aumenta en el caso de una persona trans (27%, frente
al 24% de la media europea), y disminuye al 18% si la persona es intersex. Estas cifras se sitlan
significativamente por debajo de las consideraciones sobre otros factores, como la apariencia
fisica de la persona candidata, la edad, el origen étnico o el género. Asimismo, menos de la
mitad de las personas encuestadas opina que se estén implementando medidas suficientes
para fomentar la diversidad en su entorno laboral.

En cuantoalaintegracién de la diversidad LGTBI en los contenidos educativos, especificamente,
si se considera adecuado que las lecciones y el material escolar aborden informacién sobre
diversidad LGTBI (orientacion sexual, identidad de género e intersex), la encuesta arroja como
resultado una gran mayoria de respuestas afirmativas, con un 81,6%, aunque con diferencias
entre colectivos: el 84% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo en
incluir contenidos con respecto a la orientacion sexual, el 81% sobre ser una persona
trans y el 80% sobre ser intersexual. En este caso, la opinién europea estd 14,6 puntos
porcentuales mas en desacuerdo que en el caso espanol.

En cuanto a los esfuerzos en combatir todas las formas de discriminacion en el Estado
espanol, el 30% de la poblacion encuestada considera que son eficaces, el 40% considera
que son moderadamente eficaces y el 25% ineficaces, una percepcion 4 puntos porcentuales
mas optimista que la media de la Unién Europea.

En conclusién, los datos del Eurobarémetro Especial 493 sobre Discriminacion que analizan
el panorama en el Estado espafnol ofrecen resultados generalmente favorables y abiertos a
la diversidad sexual y de género, pero con porcentajes todavia significativos de rechazo e
incomodidad en algunas situaciones.

3.1.2. EL ESTADO DE LA LGTBI-FOBIA SEGUN LA ENCUESTA
DE LA FRA

aencuesta de la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA), publicada
en 2020, ofrece un amplioy detallado panorama sobre la situacion de los derechos humanos de
las personas LGTBI en Europa. El estudio de la FRA, que tiene lavaliosa particularidad de basarse
en la experiencia de las propias personas LGTBI, abarca una variedad de temas que incluyen la
visibilidad de la orientacion sexual e identidad de género, las experiencias de discriminacién en
distintos ambitos como el trabajo, la salud, la educaciéon y los espacios publicos, asi como los
niveles de violenciay acoso sufridos por este colectivo. Este andlisis no solo abarca el conjunto
de la Union Europea, sino que también ofrece un analisis pormenorizado de los Estados
miembros, del que hacemos uso para conocer la realidad concreta del Estado espanol.

La encuesta de la FRA muestra que la visibilidad de la orientacion sexual e identidad de género
sigue siendo un desafio importante para las personas LGTBI en Europa. En promedio, el 53%
de las personas encuestadas en la Unidon Europea afirmaron que ocultan su identidad
en la mayoria de los entornos cotidianos, lo que refleja una persistente sensacion de
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inseguridad. Este fendmeno se acentla en determinados contextos laborales, familiares
y educativos, donde el temor a la discriminacién y las repercusiones negativas influyen
directamente en la decision de las personas de mantener en secreto su orientacion o identidad.

En el contexto espanol, si bien el nivel de ocultamiento es menor que en la media europea,
sigue siendo alto. Un 47% de las personas encuestadas afirmaron que no son abiertas sobre su
orientacion sexual o identidad de género en la mayoria de los espacios. La diferencia es notable
entre subgrupos dentro del colectivo LGTBI, como los hombres bisexuales, que tienen las
tasas mas altas de ocultamiento (70%), seguidos por las mujeres bisexuales (60%). Aunque los
hombres gais (32%)y las mujeres lesbianas (35%) presentan menores niveles de ocultamiento,
los datos muestran que una parte significativa del colectivo sigue sintiendo la necesidad de
esconder su identidad para evitar consecuencias negativas.

Las muestras publicas de afecto también son objeto de autocensura por parte de las personas
LGTBI en Europa. El 61% de las personas encuestadas a nivel europeo afirmaron que
evitan tomarse de la mano con su pareja del mismo sexo en publico debido al temor de
sufrir acoso o violencia. Este dato refleja la inseguridad persistente en los espacios publicos,
donde un acto tan simple como tomarse de la mano puede desencadenar reacciones hostiles.

En el Estado espanol, este porcentaje es algo menor, con un 48% de las personas LGTBI
evitando mostrar afecto en publico. Este comportamiento es mas frecuente entre los hombres
bisexuales (59%), seguidos por los hombres gais (560%), las mujeres lesbianas (41%) vy las
mujeres bisexuales (44%). El miedo a sufrir acoso o violencia en lugares publicos continla
limitando la libertad de expresion afectiva para muchas personas del colectivo, perpetuando
una sensacion de vulnerabilidad que afecta de manera cotidiana a sus vidas.

El informe de la FRA revela que una parte significativa de la poblacién LGTBI en Europa ha
sido victima de acoso en los Ultimos cinco anos debido a su orientaciéon sexual o identidad de
género. En promedio, el 40% de las personas encuestadas en la Uniéon Europea han sufrido
algun tipo de acoso, que incluye desde insultos y amenazas verbales hasta actos mas
graves de violencia fisica.

En el Estado espanol, este porcentaje es similar, con un 40% de las personas LGTBI informando
haber sufrido acoso en los Ultimos cinco anos. Sin embargo, las experiencias de acoso varian
segun la identidad dentro del colectivo: las personas trans e intersexuales presentan los
niveles mas altos de acoso, con un 51% y un 52% respectivamente. £l grupo de jévenes
entre 18y 24 anos es particularmente vulnerable, ya que el 40% de ellos afirmaron haber evitado
ciertos lugares por miedo a ser acosados o agredidos.

Respecto a la violencia fisica y sexual, el 8% de las personas LGTBI en el Estado afirmaron
haber sido victimas de agresiones fisicas o sexuales motivadas por su orientacion sexual
o identidad de género en los ultimos cinco anos. Las personas trans e intersexuales, una
vez mas, sufren estos tipos de violencia en mayor medida: el 15% de las personas transy el
19% de las personas intersexuales afirmaron haber sido agredidas fisica o sexualmente. Estos
datos reflejan la vulnerabilidad extrema de ciertos subgrupos dentro del colectivo LGTBI frente
a laviolencia.
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El &mbito laboral es uno de los espacios donde las personas LGTBI experimentan mayores
niveles de discriminacion. A nivel europeo, el 21% de las personas encuestadas por la FRA
afirmaron haber sido discriminadas en el trabajo o al buscar empleo debido a su orientacién
sexual o identidad de género. La discriminacién en el empleo puede manifestarse de multiples
formas, desde comentarios hostiles y actitudes excluyentes hasta despidos o barreras en el
acceso a puestos de trabajo.

En el caso espanol, el 23% de las personas LGTBI afirmaron haber sufrido discriminaciéon
en el trabajo o en procesos de contratacién. Las personas trans son, con diferencia, las mas
afectadas en este ambito: el 38% de las personas trans encuestadas senalaron haber
sido discriminadas en el trabajo, mientras que el 34% experimentaron discriminacion al
buscar empleo. Esta discriminaciéon estructural limita las oportunidades profesionales y
econdmicas de las personas trans, situandolas en una posicion de especial vulnerabilidad en el
mercado laboral.

Ademas del empleo, las personas LGTBI también sufren discriminacién en una amplia variedad
de ambitos, que incluyen el acceso a servicios publicos y privados, la educacién, la vivienda y
la atencién sanitaria. A nivel europeo, el 36% de las personas encuestadas afirmaron haber
sido discriminadas en alguno de estos ambitos en los Ultimos cinco anos. La discriminacion en
estos espacios puede implicar desde la negacion de serviciosy la falta de trato adecuado hasta
comportamientos hostiles por parte de los servicios publicos o instituciones.

En el Estado espanol, este porcentaje es aln mayor: el 38% de las personas LGTBI afirmaron
haber sido discriminadas en otros dmbitos de la vida cotidiana, mas alld del empleo. Esta
discriminacion es particularmente preocupante en el acceso a la atencidon sanitaria,
donde el 16% de las personas LGTBI informaron haber sido tratadas de manera desigual
o haber recibido un servicio inadecuado debido a su identidad de género u orientacion
sexual. Las personas trans e intersexuales, nuevamente, enfrentan mayores obstaculos en
este ambito, ya que muchos profesionales de la salud carecen de la formacion adecuada para
tratar sus necesidades especificas.

El dmbito educativo es otro entorno donde las personas LGTBI enfrentan altos niveles de
discriminaciény violencia. En toda Europa, el 42% de las personas LGTBI que aun estan en edad
escolar o lo estuvieron recientemente informaron haber sido acosadas o discriminadas en la
escueladebidoasuorientacién sexual o identidad de género. El bullying homofébicoy transfébico
sigue siendo un problema persistente en las instituciones educativas, con consecuencias graves
para el bienestar psicolégicoy el rendimiento académico de los estudiantes afectados.

En el caso espanol, un 38% de las personas LGTBI encuestadas indicaron haber sufrido
algun tipo de acoso o discriminacion en el ambito educativo, ya sea por parte de sus
companeros de clase o de los propios profesores y personal escolar. Este ambiente hostil en
las instituciones educativas contribuye a que muchas personas LGTBI abandonen sus estudios
prematuramente o sufran consecuencias emocionales duraderas.

El acceso a una vivienda segura y adecuada también es un desafio para una parte significativa
de la poblacion LGTBI. En Espaiia, el 19% de las personas LGTBI afirmaron haber sido
discriminadas en el acceso a lavivienda, una cifra algo inferior a la media europea (22 %), pero
que sigue representando una barrera considerable para este colectivo. Las personas jovenesy
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las personas trans son las méas afectadas en este dmbito, ya que enfrentan mayores dificultades
para acceder a una vivienda seguray asequible, especialmente en entornos urbanos.

El acceso a una atencién sanitaria adecuaday no discriminatoria es fundamental para el bienestar
de las personas LGTBI. Sin embargo, el informe de la FRA revela que, tanto en el caso europeo
como en el Estado espanol, el 16% de las personas LGTBI han sido discriminadas al
intentar acceder a servicios de salud. En muchos casos, la discriminacion en este &mbito se
manifiesta en la forma de comentarios inapropiados, negativa a ofrecer ciertos tratamientos o
la falta de comprension de las necesidades especificas del colectivo, especialmente en el caso
de las personas trans e intersexuales, debido a la falta de formacidén de muchos profesionales
sanitarios sobre las cuestiones especificas relacionadas con la identidad de género y las
intervenciones médicas necesarias.

Uno de los problemas maéas graves que destaca la encuesta de la FRA es la baja tasa de
denuncias de incidentes de violencia o discriminacion por parte de las personas LGTBI. En
promedio, solo el 17% de las personas que han sufrido violencia fisica o sexual en Europa
denuncian estos incidentes a la policia o a otras autoridades competentes, cifra que
desciende dos puntos para el caso espaiiol (15%). Este bajo indice de denuncias revela tanto
la desconfianza generalizada en las instituciones policiales. Entre las principales razones para
no denunciar, las personas encuestadas senalaron la falta de confianza en que las autoridades
tomarian medidas adecuadas, la sensacion de que no sirve para nada, asi como el miedo a ser
expuestas o revictimizadas. Este subregistro es especialmente preocupante en el caso de las
personas trans, quienes suelen enfrentar mayores barreras institucionales y sociales para que
sus denuncias sean atendidas correctamente.

3.1.3. PERCEPCIONES SOBRE DISCRIMINACIONY ACTITUDES
HACIA LA DIVERSIDAD SEXUALY DE GENERO EN EUSKADI
SEGUN EL INFORME NEURTU 2021

n 2022 el Observatorio Vasco de Inmigraciéon |kuspegi publicod el Barometro sobre
diversidad en la CAE Neurtu 2021. Al igual que en el Eurobarémetro 439 para el caso de los
Estados miembros de la Unién Europea, el informe Neurtu 2021 recoge las percepciones y
actitudes que tiene la poblacién vasca acerca de la diversidad en sus diferentes dmbitos, con el
objetivo de medir la discriminacion en Euskadi teniendo en cuenta las practicas discriminatorias
entre personas de diferentes colectivos, y centrdndose concretamente en las percepciones y
actitudes hacia la diversidad sexual y de géneroy hacia el colectivo LGTBI.

En términos generales, los datos muestran que la sociedad vasca, en su mayoria, €s abierta
y apoya la diversidad sexual y de género, asi como la no discriminaciéon del colectivo LGTBI, y
muestra actitudes de aceptacion cuando se mide el nivel de tolerancia hacia la diversidad sexual
y de género. Sin embargo, el informe también identifica actitudes sociales de rechazo hacia la
inclusién de la diversidad sexual y de género.

29


https://www.ikuspegi.eus/documentos/neurtu/2021/neurtu2021cas.pdf
https://www.ikuspegi.eus/documentos/neurtu/2021/neurtu2021cas.pdf

[Estudio sobre los discursos y actitudes de odio contra las personas LGTBI en Euskadi]

A continuacion, se comparan algunos de los datos que ofrece este informe Neurtu, con los
datos obtenidos de otros estudios europeos, a la luz del trabajo de Fullaondoy Shershneva en
Anélisis comparativo sobre las percepciones y actitudes hacia la diversidad en la CAE y UE,
2023.

En el caso de las personas LGTBI, el estudio revela que el 45,4% de la poblacion considera
que las personas LGTBI poseen actualmente los mismos derechos que el resto, frente
al 31,8% que opina que no, y el 18,7% que no se decanta. Estos datos pueden indicar una
polarizacién en el reconocimiento de la desigualdad real o efectiva de las personas LGTBI o en
el conocimiento del marco normativo en cuanto a derechos se refiere.

La encuesta indaga en la opinién acerca de la discriminacién en el ambito laboral, concluyendo
que cerca del 40% de la poblaciéon considera que existe desigualdad de oportunidades
en la promocion y desarrollo de la carrera profesional para las personas LGTBIly el 48,6%
considera que tienen méas dificultades para encontrar un trabajo.

En cuanto a la reclamacion de derechos, el 70,8% de la opinion vasca esta en desacuerdo
con la idea de que las personas LGTBI reclaman mas de lo debido y el 71,5% con que
las instituciones protegen demasiado a este colectivo. Por tanto, vemos que en general,
la poblacién es favorable a que se trabaje en la protecciéon institucional de estos colectivos,
aungue existe un porcentaje relevante que opina lo contrario.

En cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres, el informe revela que las mujeres se
muestran significativamente mas de acuerdo que los hombres con que las personas
LGTBI sufren desigualdades en su desarrollo profesional o en la manera de poder
expresarse socialmente. Por su parte, los hombres concuerdan con mayor frecuencia que la
discriminacién hacia las personas LGTBI forma parte del pasado.

En cuanto la inclusiéon de la perspectiva LGTBI en el &mbito educativo, mas del 85% de la
poblacion esta de acuerdo con que se incluya informacion sobre diversidad sexual y de
género en la educacion escolar [o que corresponde a casi un 10% mas de aceptacion que en
el caso de la comunidad europea (Fullaondoy Shershneva, 2023), y el 95,2% apoya la formacion
continua del profesorado en estos temas. Por Ultimo, y haciendo referencia al &mbito de la salud,
el 86,8% estéa a favor de que el Sistema Sanitario Publico cubra el derecho a la reasignacion de
Sexo.

Segun la encuesta de lkuspegi, la mayoria vasca niega la idea de que el rechazo hacia las
personas LGTBI pueda estar justificado en algunas ocasiones. Si observamos los datos segun
sexo-género, el porcentaje de hombres que consideran que el rechazo hacia las personas
LGTBI en ocasiones puede justificarse es mayor (16,1%) que el de las mujeres (13,7).

El estudio concluye que existe una division de opiniones sobre la percepcion de la situaciéon
social de las personas LGTBI en Euskadi. Algunas personas muestran dudas o prefieren no
posicionarse, lo cual podria explicarse por el desconocimiento sobre las realidades que
enfrentan las personas LGTBI o lainfluencia de los debates socialesy politicos polarizados.
La visibilidad de discursos discriminatorios e intolerantes provenientes de la extrema derecha
también se destaca como posible factor a tener en cuenta. Con todo, la mayoria de la poblacién
percibe que las personas LGTBI enfrentan invisibilidad y limitaciones sociales (lkuspegi, 2022).
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Ademas, la aceptacion tiende a ser mas alta cuando se refiere a derechos exclusivos del
colectivo LGTBI que cuando se plantean cambios que afectan de forma global. En esta
linea, existe mayor aceptacién de avances como el matrimonio entre personas homosexuales
gue la creaciéon de familias por parte de personas LGTBI o la existencia de una tercera opcion
en el registro de la identidad. Patron que se repite en el contexto comunitario europeo, aunque
el grado de aceptacion es menor en todas las situaciones: 24 puntos porcentuales menos en el
caso del matrimonio y 36 puntos porcentuales menos que en la CAV en el caso de la opcién no
binaria en los documentos oficiales (Fullaondoy Shershneva, 2023).

Para valorar el grado de aceptacion de la diversidad sexual y de género entre la poblacién vasca,
el barometro Neurtu 2021 indaga en el sentimiento de incomodidad que producen algunas
situaciones, asi como en la opinidon de la poblacién acerca de algunos aspectos relacionados
con creencias y estereotipos del imaginario social con respecto a estas cuestiones.

Fullaondo y Shershneva alertan que, aunque prevalecen las opiniones favorables, el nivel de
incomodidad ante la diferencia puede ser un buen indicador para medir la apertura de una persona
hacia la diversidad (2023) y, en este caso, el estudio Neurtu 2021 ofrece datos interesantes.

Asi, por ejemplo, se pregunta sobre el grado de comodidad ante diferentes situaciones en las
gue nos encontramos con la orientacién o identidad de género divergente de otras personas.
Cuando se indaga en el &mbito familiar, se cuestiona el grado de incomodidad “si su hijo o hija
tuviese unarelacién sentimental con una persona lesbiana, gay, bisexual transexual, transgénero
o intersexual’ pudiendo observar que la aceptaciéon y comodidad disminuyen cuando se
trata de personas intersexuales y trans en comparacion con personas lesbianas, gais o
bisexuales.

Con todo, si comparamos los datos con el barébmetro europeo volvemos aver que en la sociedad
vasca y espanola existe una mayor apertura y reconocimiento hacia las personas de diferente
orientacion sexual e identidad de género (Fullaondoy Shershneva, 2023).

En cuanto a la perpetuacion de actitudes de LGTBI-fobia, el informe de Ikuspegi concluye que,
a pesar de que la percepcion general de discriminacion hacia el colectivo LGTBI en la poblacién
vasca es baja, mas del 50% de las personas informan haber presenciado o escuchado
comentarios negativos, rumores, burlas, chistes, imitaciones o gestos relacionados con
la orientacion sexual y la identidad de género de otras personas. Ademas, el 42,5% ha sido
testigo de insultos como “maricén’ “bollera” o “travelo” Un 22% ha conocido situaciones en
las que se ha excluido, ignorado o aislado a personas debido a su orientacién sexual o identidad
de género, mientras que el 17,9% ha tenido conocimiento de amenazas y el 13,5% de
agresiones fisicas.

En cuanto a la discriminacion experimentada de primera mano en relacion con la diversidad
sexual y de género, se indica que algo mas del 10% de la poblacién ha sufrido comentarios
negativos o rumores, mientras que un poco mas del 1% ha experimentado bromas, burlas,
insultos o situaciones en las que se les ha excluido o aislado. Un pequeno porcentaje, del 0,3%,
ha sido victima de agresiones fisicas, el 0,5% de insultosy el 0,6% ha enfrentado acoso laboral.
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En cuanto a la diferencia entre grupos poblacionales, el informe Neurtu 2021 defiende que
las variables mas significativas a las percepciones y actitudes con respecto a la diversidad de
géneroy sexual son el hecho religiosoy la edad, observando que quienes presentan actitudes
mas abiertas y positivas son las personas jovenes y no religiosas. Otras variables que
influyen en la diferenciacion son el sexo/género, siendo las mujeres las que muestran valores
de mas apertura y tolerancia, el pais de origen (las personas autdctonas se consideran
significativamente mas tolerantes que las de origen extranjero) el estatus o nivel de ingresos
(cuanto mayor es el nivel de estudios, mas tolerancia se observa).

Con todo, el informe Neurtu 2021 alerta del posible efecto del sesgo de deseabilidad social,
debiendo, por tanto, interpretar los resultados con cautela, con la intencién de no favorecer el
discurso “homonacionalista”!, por el cual

se pretende legitimar la superioridad econdmica, cultural y politica del norte global
frente al resto del mundo fundamentada en la idea de que el respeto formal hacia
los derechos de las personas LGTBI tal y como estos derechos han sido concebidos
desde dicho marco occidental es la medida del progreso democratico de las
sociedades y sus miembros.

lkuspegi, 2022, p. 95.

La informaciéon que se recoge tanto en el informe Neurtu 2021 de lkuspegi como en el
Eurobarémetro 493 de la Comisién Europea son un referente clave en dos sentidos, que tienen
que ver con el contenido del estudio y con la metodologia empleada. En este sentido, ambos
recursos permiten, por un lado, asentar el disefo de las herramientas de la investigacion que
nos ocupa en base a las dimensiones analiticas y, al mismo tiempo, ofrecen un marco de
referencia en la comprension del problema acerca de las actitudes sociales hacia las personas
LGTBI en Euskadi.

'El' término “homonacionalismo” fue acufado por Puar en su obra Terrorist Assemblages:
Homonationalism in Queer Times (2007), que hace referencia a la forma en que ciertos sectores de
la comunidad LGTBI son incorporados en proyectos nacionalistas, particularmente en contextos
occidentales, a través de la cooptacion de sus derechos para promover agendas politicas excluyentes,
islamofoébicas o imperialistas. Puar sefala como las identidades sexuales no normativas pueden ser
instrumentalizadas por el Estado para justificar la violencia contra poblaciones racializadas o marginadas,
reforzando asi dindmicas de podery exclusiéon globales.
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ste segundo bloque del capitulo lo dedicamos a analizar los resultados de la encuesta
sobre las percepciones acerca de la discriminacion hacia las personas LGTBI, las actitudes
ante la diversidad sexual y de género vy la perpetuacion de las actitudes LGTBI-fébicas entre la
poblacién residente en Euskadi.

3.2.1 PERCEPCIONES ACERCA DE LA DISCRIMINACION HACIA
LAS PERSONAS LGTBI

n primer lugar, este apartado examina la percepcién de la poblaciéon vasca sobre la
discriminacion hacia las personas LGTBI en diferentes dmbitos y espacios de socializacion.

En general, se observa que la poblacién que contesta a la encuesta percibe que existe
discriminacioén hacia las personas LGTBI, aunque con diferencias segun el ambito o espacio por
el que se le pregunta.

El dmbito en el que se percibe mas discriminacién es el educativo. Un 59,5% de las personas
encuestadas senalan que las personas LGTBI sufren bastante o mucha discriminacion en
el ambito educativo, sea la escuela u otros centros de ensenanza. En segundo lugar, se
posiciona el espacio publico (56,58%), seguido del &mbito de la familia (55,59%), en el trato con
la policia (50%), en el ambito laboral (49,02%), en su vecindario o comunidad (45,61%), en los
espacios de convivencia juvenil (45,22%), en la administracion publicay en la justicia (34,95%),
en el ambito de la salud (31,74%), en los espacios de ocio (26,69%), y por ultimo, dentro de sus
amistades o personas conocidas (23,67 %).

El contraste de estos hallazgos con la informacién de la FRA, demuestra que el entorno educativo
se sitla en la tercera posicidon en cuanto a las experiencias de discriminacion reportadas por
las personas LGTBI encuestadas durante los ultimos 12 meses previos a la encuesta, con un
19%. Este porcentaje es menor que el registrado en espacios de ocio como bares, restaurantes
y clubes nocturnos, que alcanza el 25%, asi como en el &mbito laboral y el espacio de trabajo,
que llega al 21%. Solo alcanza niveles altos cuando se trata de la experiencia de adolescentes,
quienes sefalan en un 42% que ha vivido violencia en su espacio educativo.
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GRAFICO 9.
Percepcion sobre el grado de discriminacion hacia
personas LGTBI en diferentes ambitos (%)
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Fuente: elaboracién propia.
P2. ;En qué medida crees que las personas LGTBI
son discriminadas en estos &mbitos y lugares?
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3.2.2 ACTITUDES HACIA LA DIVERSIDAD SEXUAL

Y DE GENEROY LAS PERSONAS LGTBI

Para conocer la actitud de la poblacién vasca hacia la diversidad respecto a la orientacién
sexual y respecto a la identidad de género se realizan varias preguntas , teniendo en cuenta
algunas dimensiones como la aceptacion individual de la diversidad, el grado de incomodidad
con que se vive en torno a la diversidad sexual y de género, las creencias y los estereotipos
acerca de las personas LGTBI, asi como el posicionamiento ante los discursos de odio por
orientacion sexual e identidad de género (de ahora en adelante, OSIG) y la violencia LGTBI-

fébica.

GRAFICO 10.

Preferencia ante la diversidad en general (%)
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En cuanto a las preferencias ante
la diversidad en general, la mayoria
de la poblacién encuestada
(87,4%) sehala que le gustaria
vivir en una sociedad diversa, con
personas de diferente origen,
cultura, creencias, orientacion
sexual, identidades de género, etc.
En un porcentaje mucho menor,
el 6,8% la poblaciéon encuestada
prefiere una sociedad en la que
la gran mayoria de la gente
tenga el mismo origen, cultura,
creencias, orientacion sexual,
identidad de género, etc.

Fuente: elaboracion propia.

P1. Si pudieras elegir, jen qué tipo de sociedad te gustaria vivir?
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Estos porcentajes contienen matices variables segln grupos poblacionales que se describen
a continuacién. Con respecto a las diferencias en cuanto al género, las mujeres se muestran
mas proclives a la diversidad que los hombres. En el otro lado, un 10,1% de las mujeres
encuestadas afirma que prefiere vivir en una sociedad homogénea o que no lo sabe, mientras
que en el caso de los hombres este porcentaje sube al 17,4%.
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En cuanto a la edad también se detectan diferencias interesantes. Asi, por ejemplo, se
observa que las personas de 55 afos o0 mas son las que se decantan por una sociedad
principalmente homogénea (16,7%) o no lo saben (10%). Las personas de entre 25y 39
anos prefieren en un 94% vivir en una sociedad diversa. Las franjas de edad mas dubitativas se
encuentran en los extremos, sobre todo entre los 15y 17 anos (un 13% indica que no lo sabe).

TABLA 1.
Preferencia ante la diversidad
en general segun edad (%)

15-17 18-24 25-39 40-54 55+ Total
anos anos anos anos anos general

HINTHEELISELELR 86,40% | 89,80% [194,50% | 88,00% |/3,30% | 87,40%
diversa
En una sociedad [ 0100F% 5,50% 16,70%
mayormente
homogenea

\LALETY 13,60% | 4,70% 4,10% 3,60% |10,00% | 580%

Fuente: elaboracion propia.
P1. Si pudieras elegir, ;en qué tipo de sociedad te gustaria vivir?

En conclusién, entre la poblacién vasca encuestada, en general existe una actitud abierta ante la
diversidad, siendo las mujeres (89%) las que se muestran mas abiertas que los hombres (83%).
En cuanto a la edad, las personas mas abiertas son las que tienen entre 25y 39 anos (94%), y
las mas reacias a la diversidad son las personas de mas de 55 anos (el 18% indica que prefiere
una sociedad homogénea).

CREENCIASY ESTEREOTIPOS ACERCA DE LAS PERSONAS LGTBI

En lo referente a los derechos de las personas LGTBI, la gran mayoria de la poblacion
encuestada esta de acuerdo con afirmaciones acerca del reconocimiento del matrimonio
o la adopcion entre personas del mismo sexoy la inclusion de las personas trans, aunque
se observan diferencias en cuanto a la identidad de género de las personas encuestadas.

Asi, el 95,2% estd de acuerdo en que “dos personas del mismo sexo deben poder casarse”
(el 94% de los hombres, el 96,1% de las mujeres), el 96,2% esta de acuerdo con que “dos
personas del mismo sexo deben poder adoptar o tener hija/os” (el 93,7% de los hombresy el
97,4% de las mujeres).
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GRAFICO 12.
Actitudesy creencias sobre
las personas LGTBI (%)
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En cuanto a la situacion administrativa, el 95,1% de las personas encuestadas opina que “las
personas transexuales tienen derecho a cambiar su nombre legal y su identidad sexual en el
registroy en toda su documentacion” (el 91,3% de los hombres, y el 97% de las mujeres). Asi
mismo, el 94,2% opina que “las personas transexuales tienen derecho a ser tratadas socialmente
conforme al sexo sentido’ nuevamente son los hombres los que presentan porcentajes de
concordancia mas bajos: el 89,68% esta de acuerdo, frente al 96,55% de las mujeres.

Las personas no binarias encuestadas responden afirmativamente de forma unanime.

Para concluir este apartado, en todos los items planteados se observa una tendencia uniforme
en cuanto a la identidad sexo-genérica de la poblacién encuestada: las mujeres son las que
mas de acuerdo estan con las afirmaciones relacionadas con los derechos de las personas
LGTBI. Los hombres estan menos de acuerdo, sobre todo en lo que respecta a aspectos
relacionados con la inclusiéon de las personas trans.

TABLA 2.
Actitudes y creencias sobre las personas LGTBI,
segun sexo/género (%)

Hombres Mujeres Personas no binarias

De Endes- | Indife- De Endes- | Indife- De Endes- | Indife-
acuerdo | acuerdo rente acuerdo | acuerdo rente acuerdo | acuerdo rente
Dos personas del
mismo sexo deben 2,40 100 00,00 | 00,00
poder casarse
Dos personas del
mismo sexo deben ; ) 100 00,00 | 00,00
poder adoptar
o tener hija/os
Las personas transe-
xuales tienes derecho
a cambiar su nombre 97,00 2,20 100 | 00,00 | 00,00
legal y su identidad se-
xual en el registroy en
toda la documentacion
Las personas
transexuales tienen
derecho a ser tratadas 96,55 1,72 1,72 100 00.00
socialmente conforme
al sexo sentido

Fuente: elaboracion propia.
P4. Por favor, indica en qué medida estas de acuerdo
o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
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La respuesta también revela diferencias significativas segun la edad de las personas
encuestadas. Las personas jovenes se muestran mas abiertas que las de edades mas
avanzadas con la diversidad sexual y de género. Asi, por ejemplo, el 83,6% de las personas
de b5 anos o mas estd de acuerdo con que “dos personas del mismo sexo deben poder
casarse’, mientras que el porcentaje sube a 95,2% en la franja de 40 a 54 anos, y va subiendo
a medida que desciende la edad, siendo el 100% para las edades comprendidas entre los 15
y los 17 ahos. Una tendencia similar encontramos con respecto al nivel de concordancia con la
afirmacion “Las personas transexuales tienen derecho a ser tratadas socialmente conforme al
sexo sentido”

Seguidamente, la encuesta ha planteado diversas situaciones que responden a lugares
comunes con respecto al imaginario social sobre las personas LGTBI, con la finalidad de conocer
las percepciones y actitudes hacia la diversidad sexual y de género, asi como los prejuicios y
estereotipos acerca de las personas LGTBI vy la diversidad sexual que a menudo encontramos
en dicho imaginario. A este respecto, se identifica que nuevamente las mujeres se muestran
menos proclives a reproducir mensajes estereotipados y estigmatizantes sobre las
personas LGTBI que los hombres, y que las personas binarias muestran unanimidad en la
negacion de ciertas creencias estereotipadas sobre las personas LGTBI.

Asi, por ejemplo, el 14,3% de los hombres encuestados estan de acuerdo con que “las personas
LGTBI contagian mas infecciones de transmision sexual’ frente al 6% de las mujeresy al 0%
de las personas no binarias; el 8,8% de los hombres esta de acuerdo con que “la transexualidad
es una moda’, frente al 4,8% de las mujeresy el 0% de las personas no binarias.

TABLA 3.
Actitudes y creencias sobre las personas LGTBI,
segun sexo/género (%)

Hombres Mujeres Personas no
binarias

De En des- Indife- De En des- Indife- B} En des- Indife-

acuerdo | acuerdo rente acuerdo | acuerdo rente acuerdo | acuerdo rente
Las personas LGTBI

90“"39'3“ mas |[|f_e,c- 14,30 | 65,90 | 19,89 79,70 | 13,40 87,50 | 12,50
ciones de transmision
sexual

La transexualidad 8 80 80 80 10 40 90,90

es una moda

Las personas inmigran- | 25ilg) 48 (0]0] 27 60| 19,00 | 58,00 | 22,90 12 50 75 (0]0] 12 50
tes discriminan mas a
las personas LGTBI

La homosexualidad |} 200 | S eziiels = 70]0) | eHe) 3,5 2,6 100

se puede corregir con
terapia psicologica
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Todo el mundo puede
decir lo que piensa
acerca de las personas
LGTBI en las redes
sociales o en los me- 7,90 89,20 3.90 100
dios de comunicacion,
aunque sea mediante
expresiones ofensivas o
insultantes
Una pareja de lesbianas
es menos capaz de edu- 93,10 | 1,70 100
car a sus hijos e hijas
que una pareja
heterosexual
Una pareja de gais es
menos capaz de educar 100
a 10,32 sus hijos e hijas
que una pareja hetero-
sexual

Fuente: elaboracion propia.
P4. Por favor, indica en qué medida estas de acuerdo
o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Las diferencias de género para la afirmacién “las personas migrantes discriminan mas a
las personas LGTBI” siguen estando presentes, aungue cabe resaltar que, en esta ocasion,
la respuesta se muestra mas polarizada en todas las categorias relacionadas con la identidad
sexual. Asi, el 24% de los hombres encuestados esta de acuerdo con esta frase, frente al
19% de las mujeresy el 12,5% de las personas no binarias. El 48% de los hombres, el 58%
de las mujeresy el 75% de las personas no binarias estd en desacuerdo y los porcentajes de
indiferencia suben en los tres rangos.

Los porcentajes se invierten cuando se pregunta por el grado de concordancia con la siguiente
frase: “la homosexualidad se puede corregir con terapia psicoldgica” En este caso, la
proporcion de mujeres que esta de acuerdo (3,9%) supera a la de los hombres (3,2%), pudiendo
afirmar que es el Unico ftem en el que las mujeres destacan por una posicion menos abierta a
la diversidad en comparacién con el resto de los items de la encuesta.

Con respecto a la capacidad de educar a la descendencia de las parejas homosexuales,
la poblacién responde lo siguiente. El 9,5% de los hombres encuestados estan de acuerdo
con que “una pareja de lesbianas es menos capaz de educar a sus hijos € hijas que una pareja
homosexual’y el 10,3% con que “una pareja de gais es menos capaz de educar a sus hijos e
hijas que una pareja heterosexual” En el caso de las mujeres, el 5,2% de la muestra esta de
acuerdo con que "una pareja de lesbianas es menos capaz de educar a sus hijos € hijas que una
pareja homosexual’y el 4,3% con respecto a la capacidad de los hombres gais. Las personas
no binarias no concuerdan en absoluto con ninguna de las dos afirmaciones.

Por ultimo, el 10,32% de los hombres esta de acuerdo con que “todo el mundo puede decir lo
que piensa acerca de las personas LGTBI en las redes sociales o en los medios de comunicacién,
aungque sea mediante expresiones ofensivas o insultantes’ frente al 6,9% de las mujeres que
opinan lo mismo.
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En conclusion, se observa que las personas encuestadas se muestran respetuosas con la
diversidad LGTBI, aunque se identifica la presencia de creencias y estereotipos negativos
con respecto a las personas LGTBI en porcentajes menores, pero significativos. Dentro
de estos porcentajes, una vez mas los hombres son los que reproducen dichos mensajes
y creencias en mayor medida, por encima de las mujeres y de las personas no binarias.

Para profundizar en las actitudes de la poblacion hacia la diversidad sexual y de género, el
cuestionario plantea varias preguntas para medir el grado de comodidad/incomodidad que
sienten las personas ante varias situaciones.

Para empezar, la mayoria de las personas encuestadas se muestran comodas ante la
diversidad sexual y de género, aunque hay algunos aspectos en que la incomodidad
aumenta, con matices interesantes atendiendo a las variables de género y edad. A
continuaciéon, se muestran los datos generales para, seguidamente, valorar algunos aspectos
teniendo en cuenta algunas variables sociodemogréficas.

Las situaciones con indices mayor intolerancia o rechazo son aquellas en las que
la diversidad sexo-genérica se presenta de manera hipotética dentro de la familia,
concretamente en los hijos o hijas. Asi, el 74% de las personas encuestadas afirma que
no le incomodaria que su hijo o hija iniciara un proceso de transiciéon para cambiar de sexo. El
26% de las personas restantes indican que les incomodaria 0 que no lo saben. Dentro de este
grupo, vemos que el 33,9% de los hombres que han respondido a la encuesta indican que
les incomodaria que su hijo o hija iniciara un proceso de cambio de sexo (18,7%) o que
no lo saben (14,2%), mientras que en el caso de las mujeres esta cifra baja al 22,5%: el
13,2% senfala que le incomodaria, y el 9,3% que no lo sabe.Todas las personas no binarias han
respondido que no les incomodaria esta situacion.
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GRAFICO 13.
Nivel de incomodidad ante la diversidad sexual
y de género (%)
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Fuente: elaboracion propia.
P3. Por favor, indica en qué medida te incomodaria las siguientes situaciones
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La misma tendencia se observa cuando se plantea “que mi hija/o se declare una persona no
binaria o sexualmente ambigua” (al 27,70% de los hombres y al 17,7% de las mujeres les
incomodaria esta situacién o0 no saben si les incomodaria 0 no)y “que mi hija/o se declare gay o
lesbiana o bisexual” (al 10,30% de los hombresy al 10,10% de las mujeres les incomodaria esta
situacién o no saben si les incomodaria 0 no), pero para esta Ultima situacién los porcentajes
van descendiendo, indicando menos incomodidad con respecto a la orientacion sexual que
en cuanto a la identidad de género.

Si se comparan estos datos con los que proporciona el Eurobarémetro especial 493 sobre
discriminacién en Europa, vemos una tendencia similar. Asi, el 12% de las personas encuestadas
en el Estado espanol indica que se sentiria incémoda si su hijo o hija tuviera una relacién con una
persona de su mismo sexo, por lo que vemos una diferencia notable entre las dos encuestas.
(En Europa, este porcentaje sube al 27% para el total europeo).

En el informe de Neurtu 2021, se indica que al 40,4 % de las personas encuestadas en Euskadi
les parece muy bien que sus hijos o hijas tengan companeras de clase LGTBI y el 54,5% les
parece bien. La suma de ambos rangos se eleva al 94,5%. En este sentido, y aunque la pregunta
no es coincidente, podemos ver que los porcentajes de la encuesta de Neurtu 2021 vy la de
Ararteko (el 94,3% de las mujeres indica que no le incomodaria que las amistades de sus hijas
e hijos fueran LGTBI) son similares.

TABLA 4.
Nivel de incomodidad ante la diversidad sexual
y de género segun sexo/género (%)

Hombres Mujeres

Me inco- | Nolosé | Nomein—| Me inco- | Nolo sé No me in-
modaria comodarfa modaria comodaria
Que mi hija/o se declare
gay, lesbiana, bisexual 6,30 4,00 89,70 7.00 3,10 89,90

Que mi hija/o inicie un
proceso de transicion para 19,70 14,20 66,10 13,20 77,50
cambiar de sexo

Que mi hija/o se declare
como persona no binaria o 17,10 10,60 72,40 10,00 83,00
sexualmente ambigua

Fuente: elaboracion propia.
P3. Por favor, indica en qué medida te incomodarfa las siguientes situaciones.

Enrelacién con las muestras de afecto en el espacio publico, en general, la poblacién encuestada
no se siente incbmoda cuando ve muestras de afecto entre personas LGTBI en publico, como
darse de la mano o besarse (el 96,3%). Sin embargo, el 4,7% de la poblacion encuestada
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indica que le incomodaria si una pareja de hombres gais se besara en publico o que no
sabe si le incomodaria (el 7,2% de los hombres y el 3,5% de las mujeres), y el 4,10% que
lo hiciera una pareja de mujeres lesbianas (5,6% de los hombresy el 3,5% de las mujeres).
Todas las personas no binarias que han contestado la encuesta indican que no les incomodaria
ninguna de las situaciones descritas.

Sicomparamos los datos con los que ofrece el Eurobarémetro 493, vemos que los datos son mas
optimistas que los ofrecidos en la encuesta europea, puesto que en ella se revela que el 19% de
las personas encuestadas se sentiria incémoda si una pareja de hombres gais mostrara afecto
en publico (25 puntos porcentuales por debajo de la media europea). El grado de incomodidad
disminuye en caso de que quien muestre afecto sean dos mujeres lesbianas (17% en el Estado
espanol y 29% la media europea). La tendencia a que aumente la incomodidad cuando
se trata de hombres gais se mantiene tanto en la encuesta europea como en los datos
obtenidos en este estudio.

TABLA 5.
Nivel de incomodidad ante la muestra de afecto de las
personas LGTBI en publico, segun sexo/género (%)

Hombres Mujeres

Me'inco- | No'losée | Nemein-| Me inco- | Nolosé | Nomein-
modaria comodariayl modaria comodaria

Que una pareja de
hombres gais se bese FGHI; 0,80 92,80 2,60 96,5

en publico

Que una pareja de
mujeres lesbianas se ERVE) 0,80 94,40 2,60 96,5

bese en publico

Que una pareja de gais o
lesbianas vaya cogida de la BRI 0,80 96,80 1,30 0,40 98,30

mano en publico

Fuente: elaboracion propia.
P3. Por favor, indica en qué medida te incomodaria las siguientes situaciones.

Con respecto a la presencia de personas LGTBI en otro tipo de situaciones, la encuesta revela lo
siguiente: un 96,8% de la poblacion encuestada indica que no le incomodaria que una persona
LGTBI le atendiera en el centro de salud o que una companera o companero de trabajo fuera
LGTBI. Sin embargo, existe un pequeno porcentaje (3,3%) que indica que si que le incomodaria
0 gue no lo sabe. A continuacién, se describen estas respuestas y se muestran desglosados
algunos valores relativos a los hombres y mujeres que han respondido a la encuesta, omitiendo
las personas no binarias, que han indicado de forma unanime no sentir incomodidad en ninguna
de las situaciones planteadas.
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Asi, por ejemplo, la encuesta se pregunta por el nivel de comodidad sentida cuando una persona
es atendida por una persona LGTBI en el centro de salud. En este caso, cuando la profesional
que atiende en el centro de salud es homosexual, el 2,5% de las personas encuestadas
dice que se sentirian incomodas o que no lo saben (el 4% en el caso de los hombres, y el
1,7% en el de las mujeres). Cuando la profesional que atiende es una persona trans, el
porcentaje de personas a las que les incomodaria o que no lo saben sube a 5,5% (al 8,6%
de los hombres, y al 3,9% de las mujeres encuestadas).

TABLA 6.
Incomodidad si la persona que atiende en el
centro de salud es LGTBI, segun sexo/género (%)

Mujeres

Me inco- | Nolosé | Nomein-
modaria comodaria
Que me atienda una
profesional transexual en 2 1,30 96,1

mi centro de salud

Que me atienda un
profesional gay o una
profesional lesbiana en mi
centro de salud

il

60
98'30

Fuente: elaboracion propia.
P3. Por favor, indica en qué medida te incomodaria las siguientes situaciones.

Con respecto a la aceptacion de la diversidad LGTBI en el espacio de trabajo, el 2,2% de las
personas encuestadas indican que les incomodaria tener a un hombre gay o una mujer
lesbiana como companera de trabajo o que no saben si les incomodaria esa situacion, frente
al 97,6% de la poblacién encuestada, que indica que no le incomodaria tener una companera
o0 companero de trabajo LGTBI (97,8% si la persona es lesbiana o gay, 97,5% si es bisexual, y
94,5% si es trans).

Si se comparan estos datos con los que ofrece el estudio Neurtu, los valores son muy similares:
el 97,2% de las personas encuestadas senala que le parece muy bien o bien que en el entorno
laboral tenga cerca personas lesbianas, gais o bisexuales; un 94,3% que estas personas sean
transgénero o transexualesy el 94,3% que sean intersexuales.

En la encuesta del Eurobarémetro Especial 493, se revela que el 92% de las personas
encuestadas en Espafna, se sentiria comoda o moderadamente cémoda si su companera/o de
trabajo fuera una persona gay, lesbiana o bisexual, el 86% en caso de que fuera intersexual y el
89% si fuera transgénero, unos valores sensiblemente mas negativos que en el caso del estudio
gue nos ocupa, pero por encima de las medias europeas (82%, 77% y 76% respectivamente).
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En este sentido, en las tres encuestas se observa que el grado de aceptacion es mas
positivo cuando la diversidad se encuentra en la orientacion sexual y empeora cuando se
refiere a la identidad sexual. La diferencia en el resultado puede deberse a que en el estudio
gue nos ocupa, la muestra tiene un sesgo de género que podria decantar los porcentajes hacia
valores mas positivos.

Si se analizan estos datos por sexo/género, se identifica que al 3,2% de los hombres les
incomodaria o no lo saben, mientras que en el caso de las mujeres el porcentaje bajaa 1,7%.
En las situaciones “tener a una persona bisexual o transexual como companera de trabajo’ el
porcentaje de incomodidad sube en el caso de los hombres encuestados: el 4% seiala
que le incomodaria tener a una persona bisexual como companera de trabajo o que no
lo sabe, y el 8,8% tener a una persona transexual como companera de trabajo. En cambio,
en el de las mujeres practicamente se mantiene en ambas situaciones (1,9%).

TABLA 7.
Incomodidad ante tener a una persona LGTBI como
companera de trabajo, segun sexo/género (%)

Hombres Mujeres
Me'inco- | Nolose | Nomein-| Me inco- | Nolosé | Nomein-
modaria comodariayl modaria comodaria
Tener a un hombre gay
como compaiiero de 2,40 0,80 96,80 1,30 0,40 98,30
trabajo
_ Tener a una mujer
lesbiana como compaiiera FRU R 0,80 96,80 1,30 0,40 98,30
de trabajo
Tener a una persona
bisexual como compaiiera 0,80 96,00 1,30 0,40 98,30
de trabajo

Tener a una persona

transexual como 4,00 91,30 1,30 97,80
companera de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
P3. Por favor, indica en qué medida te incomodarfa las siguientes situaciones.

En conclusioén, la incomodidad se da, sobre todo, cuando la diversidad sexual y de género se da
en espacios con un mayor grado de intimidad, y en mayor medida cuando se trata de personas
transexuales, mas que ante personas homosexuales o bisexuales (y mas aln cuando se trata de
hombres que de mujeres). Con respecto a la identidad de género de las personas encuestadas,
los hombres muestran una tendencia general a sentirse mas incobmodos que las mujeres en
todas las situaciones planteadas. Las personas no binarias no muestran incomodidad ante
ninguna de las situaciones planteadas.
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3.2.3POSICIONAMIENTO ANTE LOS DISCURSOS DE ODIO
POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENEROY LA
VIOLENCIA LGTBI-FOBICA

n general, la mayor parte de la poblacién vasca encuestada (85,4 %) opina que los discursos
de odio por OSIG no estan justificados en ningun caso. Aun asi, se debe tener en cuenta que
un 2,4% de las personas encuestadas opina que este tipo de discursos pueden estar
justificados. Dentro de este grupo de opinion, son los hombres los que se llevan el mayor
porcentaje (1,6%), seguido de las mujeres (0,4%) y de las personas no binarias (0,0%).

Asi mismo, el 12,2% de las personas encuestadas sefala que le es indiferente o que no sabe
cdmo posicionarse.

GRAFICO 14.
Posicionamiento ante los discursos de odio
por OSIG vy laviolencia LGTBI-fébica (%)

0,00 %
Persona 12,50 %
i HBREE h 87.50%
C‘,‘Oﬂ r’/’?;-

Mujer 97,40 %
Hombre 86,70 %
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

[ Creo que pueden estar justificados ] Me es indiferente

B Creo que no estén justificados en ningtin caso || No lo sé

Fuente: elaboracion propia.
P23 ;Cémo te posicionas ante los discursos
de odio por orientacion sexual e identidad de género?
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No se observan diferencias relevantes si se cruzan estos datos teniendo en cuenta otros factores
sociodemograficos, como las creencias religiosas, el nivel de ingresos o el nivel de estudios.

Cuando se plantea si se considera que la violencia LGTBI-fébica puede estar en algun caso
justificada, se observa una respuesta que denota un rechazo muy mayoritario a este
tipo de violencia. Asi, el 96% de la poblacién encuestada sehala que no esté justificada en
ningun caso (el 93,2% de los hombres y el 97% de las mujeres), el 1,4% que pueden estar
justificados (1,7% de los hombresy el 1,4% de las mujeres), el 1,4% le es indiferente (al 3,4%
de los hombresy al 0,5% de las mujeres)y el 1,2% restante no sabe qué contestar.

3.2.4 CASOS DE LGTBI-FOBIA PRESENCIADOS

GRAFICO 15.
Casos de LGTBI-fobia presenciados (%)

32,30 %

La encuesta indaga acerca
de los casos de LGTBI-fobia
presenciados, revelando  que
la mayoria de la poblacion
encuestada (61,4%) afirma
que ha presenciado actitudes
discriminatorias o de rechazo
hacia personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans o intersexuales
(LGTBI), ya sea presencialmente
o en internet. El 32,3% de las
personas encuestadas niega haber
presenciado actitudes de este tipo,
y el 6,3% restante no lo sabe.

Fuente: elaboracion propia.

P5. ¢Alguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea

presencialmente o en internet?

Si desagregamos los datos segun sexo/género, se observa que los valores varian. En el caso de
los hombres, solo el 50% de los encuestados afirma haber presenciado actitudes LGTBI-
fobicas, y casi un 11% de los mismos no sabe si las ha presenciado o no. Mientras que, en el
caso de las mujeres, el 66,8% afirma haberlas presenciadoy casi un 4% senala que no lo sabe.
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En el caso de las personas no binarias, un 87,5% indica que ha presenciado actitudes
LGTBI-fébicas vy el 12,5% que no las ha presenciado, sin embargo, ninguna persona no binaria
encuestada indica no saber si las ha presenciado o no.

GRAFICO 16.
Casos de LGTBI-fobia presenciados,
segun sexo/género (%)

Hombre 39,10 % 50,00 %

Persona no binaria

Mujer 29,30 % 66,80 %

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I Nolosé [ No [ si

Fuente: elaboracién propia.

P5. ¢Alguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?
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Si se analiza la respuesta teniendo en cuenta la orientacion sexual de las personas encuestadas,
la encuesta revela que las personas LGTBI indican que han presenciado algun caso de
LGTBI-fobia en mayor medida que las personas sexualmente normativas.

GRAFICO 17.
Casos de LGTBI-fobia presenciados,
segun orientacion sexual (%)

100,00

80,00
=)
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60,00 o
=
00
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0,00

Asexual Bisexual Heterosexual Homosexual No lo sé Total general

Fuente: elaboracion propia.

P5. ¢Alguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?
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Si se analiza la respuesta segun la edad, se observa que las personas de entre 18 y 24 anos
son las que mas indican haber presenciado actitudes LGTBI-fobicas (74,2%), y a partir de
esa edad, va disminuyendo la respuesta afirmativa hasta las personas de 55 afios 0 mas
(48,4%). En el caso de las personas adolescentes de entre 15y 17 anos, el 59,1% indica que sf
que ha presenciado este tipo de actitudes, pero hay un alto porcentaje de personas que indican
que no saben si las han presenciado o no (13,6%).

GRAFICO 18.
Casos de LGTBI-fobia presenciados,
segun edad (%)

55+ afios 45,20 % 48,40 %

40-54 afios | 45,80 % 48,20 %

25-39 afos 31,50 % 65,80 %

18-24 afos 18,80 % 74,20 %

15-17 afios 27,30 % 59,10 %
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I Nolosée [l No [ si

Fuente: elaboracién propia.

P5. ¢Alguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?
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En cuanto al nivel de estudios, se observa que las personas sin estudios (22,2%) o con
estudios primarios (17,9%) indican con menor frecuencia que han presenciado actitudes
discriminatorias hacia personas LGTBI. Las personas con estudios secundarios, grados o
licenciaturas, o con formaciéon profesional obtienen valores similares, con un 64,1% de media.
Las personas con master o doctorado son las que indican con mayor frecuencia que si que
han presenciado este tipo de actitudes (82%). Con todo, cabe senalar que el 33,3% de las
personas encuestadas que no tienen estudios indica que no sabe si ha presenciado o no
actitudes LGTBI-fobicas.

GRAFICO 19.
Casos de LGTBI-fobia presenciados,
segun nivel de estudios (%)

Sin estudios| 33,30 % 44,40 % 22,20 %
Primarioa 75,00 % A 90%
Secundaria 27,30 % | 66,70 %

Licenciaturas :
o grados 32,50 % 60,90 %
universitarios |

Master o ' =
doctorada/o 14,80 % 82,00 %
Formacion
Profesional | 30,90 % 64,70 %
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I Nolosé [l No B si

Fuente: elaboracion propia.

P5. ¢Alguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?
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Por ultimo, si comparamos los tres territorios histéricos, vemos que en Bizkaia es donde se han
presenciado actitudes LGTBI-fébicas con mayor frecuencia (67 %), seguido de Araba (57%)y de
Gipuzkoa (51,3%).

GRAFICO 20.
Casos de LGTBI-fobia presenciados,
segun territorio histoérico (%)

Araba 34,90 %

Bizkaia 28,60 %

Gipuzkoa 39,50 %

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I Nolosé [l No [ si

Fuente: elaboracion propia.

P5. ¢Alguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?

ESPACIOS EN LOS QUE SE HAN PRESENCIADO ACTITUDES DE LGTBIFOBIA

Los espacios donde ocurrieron las actitudes LGTBI-fébicas presenciadas por la poblacion
son diversos. Tres cuartas partes (75%) de la poblacion que ha presenciado algun tipo
de actitud LGTBI-fobica senala que ha ocurrido en las redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, etc. siendo este espacio el entorno con méas frecuencia de
todos los propuestos. En segundo lugar, se indica el espacio publico (58,4%), seguido por
un lugar de recreo, ocio o entretenimiento, como bares, parques o discotecas (57,5%),
en los medios de comunicacion (54%), en una conversacion entre amistades (563,1%), en
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un centro educativo (43,4%), el hogar o con la familia (25,7%), en una instalacién deportiva
(20,4%), en el lugar de trabajo (11,1%) vy, por ultimo, en una dependencia publica, como el
centro de salud, oficinas institucionales, biblioteca, etc., (6,2%).

Si comparamos estos datos con los ofrecidos por el Informe de incidentes de odio en Euskadi
2022 que recoge los delitos registrados por la Ertzaintza (Catedra UNESCO de Derechos
Humanos y Poderes Publicos de la Universidad del Pais Vasco, 2023), encontramos que los
dos lugares mas comunes donde se cometen las incidencias de odio por motivos de OSIG, 42
casos registrados ocurrieron en la via publicay 17 en la vivienda. Los 35 casos restantes han
ocurrido en otros espacios como internet, locales de hosteleriay ocioy, en menor medida, en
centros de ensefnanza, centros culturales, instalaciones deportivas, recintos festivos o de ocio,
transporte publico, establecimiento comercial y espacios rurales.

En este sentido, existe un desfase entre la percepcion de la LGTBI-fobia y los casos
registrados que se repite cuando se pregunta por los casos presenciados. Esto se puede
explicar tanto por factores discursivos, como por ejemplo a la influencia de la opinién publica
o el tratamiento de la cuestiéon en los medios de comunicacién, como a factores que tienen que
ver con la infra denuncia existente, alertada en otros informes como el publicado por la FRA
(2020).

GRAFICO 21.
Lugar donde se han presenciado
actitudes LGTBI-fébicas (%)

En los medios de comunicacion

En las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram o Whatsapp

En una conversacion
entre amistades

En el hogar / con la familia 25,70 %

En una instalacion deportiva

En una dependencia publica, como el centro de
salud, oficinas institucionales, biblioteca, etc.

6,20 %

En un lugar de recreo, ocio o entretenimiento
(bares, discotecas, parques, etc...)

En el espacio publico

En mi centro educativo 43'40 %
En el lugar donde trabajo - 11,10 %

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: elaboracion propia.
P6. Contesta, por favor, en qué espacio ocurrieron tales actitudes
discriminatorias o de rechazo (varias opciones)
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Las personas que presenciaron una actitud LGTBI-fébica reaccionaron de distintas maneras.
La mitad de la poblacion encuestada (52%) indica que defendié o ayudé a la persona o
personas a las que estaban agrediendo (38,1% cuando son hombres, 49% cuando son
mujeres, y 71,4% cuando son personas no binarias). El 35,8% sefnala que “No hice nada,
aunqgue no estoy de acuerdo con ello” (38,1% de los hombresy el 40,6% de las mujeres vy el
28,6% de las personas no binarias), y una de cada 100 personas que han presenciado alguna
actitud discriminatoria no se acuerdan o no saben de qué manera reaccioné (el 22,2% de los
hombres, el 9,6% de las mujeres). No hay ninguna persona no binaria que haya indicado que
no se acuerda o no sabe.

La mitad (51,8%) de las personas que presenciaron una actitud discriminatoria hacia personas
LGTBI senalan que si volviera a ocurrir dicho episodio reaccionaria de la misma manera que lo
hizo esavez. La otra mitad se debate entre las que no reaccionaria de la misma manera (23,5%)
y las que no lo saben (24,8%). EI 40,6% de los hombres encuestados no saben si reaccionarian
del mismo modo en caso de que volvieran a presenciar una actitud LGTBI-fébica.

GRAFICO 22.
Reaccion ante las actitudes LGTBI-fobicas:
repeticion de dicha reaccion (%)

23.50 %

Fuente: elaboracion propia.
P8. ¢Sivolviera a ocurrir, reaccionarias del mismo modo?
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3.2.5 REPRODUCCION DE ACTITUDES LGTBI-FOBICAS

n este Ultimo bloque, la encuesta examina la reproduccion de las actitudes LGTBI-fébicas
por parte de la poblacion vasca, diferenciando entre agresiones leves y agresiones graves,
siguiendo el ejemplo de la encuesta elaborada por la FRA (2020).

En este apartado se empieza por valorar la frecuencia en que la poblacién vasca reproduce
actitudes de LGTBI-fobia, como reirse, burlarse o lanzar mensajes ofensivos hacia una persona
LGTBI o que se percibe como LGTBI?, asi como algunas de las caracteristicas de este tipo de
incidencias: frecuencia, lugar, caracteristicas de la persona agredida, etc.

La gran mayoria de la poblacion vasca encuestada (85,9%) sefala que nunca se ha reido, burlado
o ha lanzado mensajes ofensivos hacia una persona LGTBI o que percibieran como LGTBIy
afirma que le parece un hecho inadmisible. Aun asi, hay un porcentaje de la muestra que indica
que, si bien nunca se ha reido, burlado o ha lanzado mensajes ofensivos hacia personas LGTBI,
no descarta que en algin momento pudiera hacerlo (11,1%), y otro pequeno porcentaje que
en alguna ocasién si que ha reproducido este tipo de actitudes (3%). Es decir, el 14,1% de la
poblacidn seiiala que en alguna ocasion ha reproducido actitudes de LGTBI-fobia como
reirse, burlarse o lanzar mensajes ofensivos hacia personas LGTBI, o que podria hacerlo.

2Debido a que existe cierta complejidad sobre la manera de definir lo que es un discurso de odio y que
en su uso social habitualmente aparece como sinébnimo de delito de odio o acto discriminatorio, se ha
optado por utilizar un formato descriptivo y concreto del tipo de incidencias recurrentes conocidas y
registradas, tal y como se hace en la encuesta elaborada por la FRA (2020).
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GRAFICO 23.
Reproduccién de actitudes LGTBI-fébicas (%)

3,00 %

11,10 %

85,10 %

En alguna ocasién me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aunque no descarto que pueda hacerlo en

algin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracién propia.
P9. Indica con qué situacion te identificas. (Una Unica respuesta)
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Si se analiza la respuesta por edad, se observa que el mayor porcentaje de personas que en
alguna ocasion se han reido, se han burlado o han lanzado un mensaje ofensivo a una persona
LGTBI o que se percibe como LGBTI se da en la franja de edades comprendidas entre los
18 y los 24 aios (16,4%), seguido de la franja entre 25-39 aiios (12,3%), y de la franja
de 55 anos o mas (11,3%). En cambio, el porcentaje de personas que no han reproducido
tales actitudes, pero que no descartan que en alguna ocasion lo puedan hacer en el futuro se
encuentra en la franja mas joven, entre los 15y 17 anos (4,5%), seguido de la de 18-24 anos
(3,9%). Estos datos revelan que las personas que han mostrado actitudes menos favorables a la
aceptacion de la diversidad (hombres de edades méas avanzadas) no coinciden con aquellos que
si indican haber reproducido actitudes LGTBI-fébicas como reirse, burlarse o lanzar mensajes
ofensivos (hombres jovenes).

GRAFICO 24.
Reproduccién de actitudes LGTBI-fébicas,
segun edad (%)

55+ anos
40-54 afos 91,60 %
25-39 afos
18-24 afios . 76,70 %

15-17 afios
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En alguna ocasién me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aunque no descarto que pueda hacerlo en
algdin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracion propia.
P9. Indica con qué situacion te identificas. (Una Unica respuesta)
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Si se desagregan los datos por sexo/género, se observa que son los hombres los que indican
con mayor frecuencia que en alguna ocasion se han reido, burlado o lanzado mensajes
ofensivos a una persona LGTBI o que se percibe como LGTBI (19,5%) o que no descartan
hacerlo (5,5%). Las personas no binarias se encuentran en segundo lugar (12,5%) y por ultimo
las mujeres, con un 6,5% de respuestas afirmativas en ese sentido.

GRAFICO 25.
Reproduccién de actitudes LGTBI-fébicas,
segun sexo/género (%)

Hombre EERAES 75,00 %

Persona no binaria
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0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

En alguna ocasién me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aungue no descarto que pueda hacerlo en
algin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracion propia.
P9. Indica con qué situacion te identificas. (Una Unica respuesta)
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En cuanto al nivel educativo de las personas encuestadas, los datos revelan que cuanto mayor
es el nivel de estudios, mas se reproduce este tipo de actitudes LGTBI-fobicas. Asi, las
personas que no tienen estudios o que solo tienen estudios primarios, indican en un 3,6% que
se han reido burlado o lanzado mensajes de LGTBI-fobia, las personas con estudios secundarios
en un 6,1%, las personas con estudios superiores como grado o licenciatura en un 10,7% vy
las personas con estudios de master o doctorado en un 18%. Las personas con formacion
profesional han reproducido este tipo de conductas en un 13,2%. En todo caso, estos datos
pueden estar sesgados por la capacidad de identificar la LGTBI-fobiay el grado de sensibilizacién
con este tipo de cuestiones.

GRAFICO 26.
Reproduccioén de actitudes LGTBI-fébicas,
segun lugar de origen (%)
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En alguna ocasién me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aungue no descarto que pueda hacerlo en
algin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracion propia.
P9. Indica con qué situacion te identificas. (Una Unica respuesta)
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Si se tiene en cuenta el tipo de localidad en la que residen las personas que han contestado a
la encuesta, los datos indican que en las ciudades o capitales de provincia es donde mas
actitudes LGTBI-fobicas como las descritas se reproducen (13,7%), seguido de los pueblos
o ciudades pequenas (8,9%) vy de las zonas rurales (8%).

GRAFICO 27.
Reproduccién de actitudes LGTBI-fébicas,
segun tipos de localidad (%)

En una zona rural 92,00 %

En un pueblo
o ciudad pequefia

88,10 %
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En alguna ocasién me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aungue no descarto que pueda hacerlo en
algin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracion propia.
P9. Indica con qué situacion te identificas. (Una Unica respuesta)
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En cuanto a las creencias religiosas de la poblacion, la encuesta revela que el porcentaje
de incidencias LGTBI-fobicas mas alto se encuentra entre las personas que no saben
indicar su estatus religioso (16,1%), seguido de las personas agndsticas, ateas o no religiosas
(12,5%), las religiosas practicantes (10,5%) vy las religiosas no practicantes (6,9%).

GRAFICO 28.
Reproduccién de actitudes LGTBI-fébicas,
segun creencia religiosa (%)
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En alguna ocasién me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aunque no descarto que pueda hacerlo en
algdin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracion propia.
P9. Indica con qué situacion te identificas. (Una Unica respuesta)
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En cuanto a la frecuencia en la que las personas han reproducido actitudes LGTBI-fébicas como
haberse reido, burlado o haber lanzado un mensaje ofensivo a una persona LGTBI o que se
percibe como LGBTI, la totalidad de la muestra ha indicado que lo ha hecho de forma
ocasional.

Estas actitudes se dan basicamente en espacios de ocio (80,5%) y entre amistades (82,9%),
por lo tanto, en un ambiente ludico y social. Con mucha menos frecuencia se dan también
en centros educativos (12,2%) y en las redes sociales, entornos laborales y en los hogares
(9,8%). Hombres y mujeres reproducen este tipo de actitudes en los mismos espacios, aunque
los porcentajes de los hombres suben ligeramente en espacios como el centro educativo o el
vecindario. En cambio, las mujeres destacan en el espacio familiar.

GRAFICO 29.
Lugar donde se reproducen las actitudes
LGTBI-fébicas, seguin sexo/género (%)

En un espacio de ocio

En mi vecindario

En las redes sociales . 9,80 %

En el marco de una 4,90 %
relacion sexo-afectiva

En mi centro educativo

Entre amistades 82,90 %

En el lugar
donde trabajo

En el hojar /
con la familia

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: elaboracion propia.
P9. ¢Pensando en la Ultima vez en que te has reido, burlado o lanzado algun
mensaje ofensivo a una persona LGTBI, en qué espacio ha ocurrido?
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En cuanto a la especificidad LGTBI de la persona victimizada, teniendo en cuenta las diferencias
en cuanto al sexo/género, observamos que la altima agresion verbal o simbdlica realizada
por los hombres encuestados se dirigio a hombres gais (41,7%), personas transexuales
(16,7%), y personas bisexuales (4,2%). Por su parte, las mujeres indican en mayor medida
que la altima agresion de este tipo se dirigio a personas no binarias (28,6%) y mujeres
lesbianas (14,3%).

GRAFICO 30.
Especificidad LGTBI de la persona victimizada,
segun sexo/género (%)

Una persona transexual | 7,14 %
0 que parecia transexual 16,67 %
Una persona no binaria

o sexualmente ambigua |GG 16.67 %

Una persona bisexual 0,00 %
o que parecia bisexual ||l 417 %

Una mujer lesbiana j
0 que parecia lesbiana 00,00 %

Un hombre gay

o que pareciazay [ 41,67 %

Nolosé N 20,53 %

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Mujer ] Hombre

Fuente: elaboracion propia.
P12. Por favor, indica qué especificidad tenia la persona de la que te has reido,
burlado o contra la que has lanzado algin mensaje ofensivo.
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La mayoria de las mujeres (71,4%) indican que no conocian a la persona victimizada, mientras
gue los hombres estdn mas polarizados: el 37,5% de los encuestados indica que si que
conocia a lavictima, mientras que el 41,7% no la conocia. En total, un poco mas de la mitad
de las personas encuestadas (52,8%) conocian a la victima, una tercera parte (25,6%) no la
conocia, y el resto (20,5%) no lo sabe.

Ademas, la amplia mayoria de las personas encuestadas (73,6%) indica que estaban
acompanadas cuando cometieron esas agresiones, soélo los hombres las han acometido en
solitario, en un 8,7%.

La encuesta también investiga las razones por las que estas personas se rieron, se burlaron o
lanzaron mensajes ofensivos a una persona LGTBI o que parece LGTBI. Un poco menos de
la mitad de las personas encuestadas indica que lo hizo por entretenimiento (46,2%); un
10,3% para quedar bien con sus amistades, un 5,1% por un conflicto previo con la victima, y
un 2,4% por odio, rabia o venganza. Una parte importante de la muestra (el 35,9%) senala que
no sabe las razones por las que realiz6 tal accion.

Para acabar este apartado, la encuesta analiza la manera en que las personas que indican haber
reproducido este tipo de violencia LGTBI-fébica se posicionan ante los delitos de odio por OSIG.
El 85,4% de este grupo encuestado considera que los delitos de odio no estan justificados
en ningun caso, el 2,4% indica que pueden estar justificados, mientras que el 12,2% restante
indica que le es indiferente o que no lo sabe. Este dato revela que no hay una concordancia
plena entre el posicionamiento acerca de los discursos de odioy el haber reproducido algun tipo
de actitud LGTBI-fébica.

La gran mayoria de la poblacion encuestada indica que nunca ha insultado, humillado, amenazado
o agredido directamente a una persona LGTBI o que se percibe como LGTBI, y le parece un
hecho inadmisible. En torno al 3,3% dice que nunca lo ha hecho, aunque no descarta que lo
pueda hacer en algun momento, y en torno al 1,4% indica que en alguna ocasion ha insultado,
humillado, amenazado o agredido directamente a una persona LGTBI o que se percibe como
LGTBI.
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GRAFICO 31.
Perpetuacion de la violencia LGTBI-fobica (%)

1,36 % 3,26 %

95,38 %

En alguna ocasion me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a
una persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
personal LGTBI o que parece LGTBI, aunque no descarto que pueda hacerlo en
algiin momento.

Yo nunca me he reldo, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

Fuente: elaboracion propia.
P16. Indica con qué situaciones te identificas.

Si se analizan los resultados segun sexo/género, vemos que el 10,1% de los hombres
encuestados indica que en alguna ocasion ha insultado, humillado, amenazado o
agredido fisicamente a una persona LGTBI o que se percibe como LGTBI (3,1%), o que
podria hacerlo en algin momento (7%). En el caso de las mujeres, el 0,4% ha cometido
alguna de las agresiones descritas y el 1,3% podria hacerlo en algin momento (un 1,7% en
total).

Elporcentaje de personas que indican haberagredido mediante insultos, amenazas, humillaciones
0 agresion fisica es tan bajo que el andlisis de las particularidades de dichas agresiones no es
significativo ni representativo. Por ello, estas cuestiones se abordan posteriormente, mediante
otras técnicas de investigacion.
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3.2.6 RESPUESTA ABIERTA

a encuesta plantea la posibilidad de anadir comentarios, aclaraciones o cualquier tipo
de aportacion que las personas encuestadas consideren oportuna. En dicha pregunta se han
obtenido 82 respuestas de diferente indole, que hemos clasificado de acuerdo con las siguientes
categorias:

e Respuestas de opinién acerca de la situacién de las personas LGTBIy la LGTBI-fobia.
® Propuestas para mejorar la situaciéon de las personas LGTBIy reducir la LGTBI-fobia.

e Testimonios de personas LGTBI o familiares sobre experiencias de discriminacién oviolencia
LGTBI-fébica.

e Testimonios de personas que han perpetrado violencia hacia personas LGTBI.

e Comentarios dirigidos a la mejora del cuestionario y/o a felicitar la existencia del estudio.

En general, todas las aportaciones de este tipo abordan la necesidad de avanzar hacia la
erradicacién de la LGTBI-fobia en la sociedad. En algunas ocasiones se hace referencia a la
libertad individual, otras a la necesidad de defender los derechos de las personas LGTBI
y otras a la necesidad de trabajar para la igualdad de todas las personas. También se
manifiesta, en varias ocasiones, que las posturas radicales son el caldo de cultivo para que se
perpetle la violencia LGTBI-fébica. A continuacién, se incorporan algunos ejemplos:

e (Cada uno puede hacer lo que quiera con su vida, no hay por qué meterse.

e Me parece vergonzoso e inadmisible cualquier acto verbal o fisico. Creo que vivey deja vivir.
e Jodos tenemos los mismos derechos, independientemente de con quién nos acostemaos.
e (Ojala nuestra sociedad evolucione en este aspecto y la iqualdad sea una normalidad.

e Pues creo q el tema acerca del colectivo LGTBIQ+ se esta normalizando cada vez mas. Pero
hay que sequir trabajando en ello.

e Nos da igual quién les guste a nuestras nietas mientras sean buenas personas y sean
felices, que es lo importante.

e (Creo que hasta hace poco no se hablaba de estos temas. Hoy en dia tienen mas visibilidad
y dentro del colectivo si que se habla y se difunde informacion, pero fuera todavia queda
mucho trabajo que hacer, ya que siguen existiendo muchos prejuicios hacia estas personas.

e Ao largo de la vida, a medida que he ido madurando, mi actitud ha cambiado con todos
estos temas y creo que es algo comun en mi generacion.
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En cuanto a las aportaciones de tipo propositivo, son muchas las que apuntan a la necesidad
de incrementar las acciones de sensibilizacion y educacion como forma de prevencién de la
violencia por LGTBI-fobia, sobre todo a través de acciones formativas en los centros educativos,
pero también en otros espacios que incidan en el ambito familiar. También se menciona la
posibilidad de intervenir en las redes sociales.

e [s necesario mas educacion, la ignorancia 'y el no comprender por lo que pasan el resto de
las personas es lo que da pie a la violencia y al estigma.

e Mas educacion sexual en los coles para formary concienciar sobre la diversidad. Continuidad
en estos talleres en los centros educativos (mas veces al ano).

e Mas formacion en educacion sexual a personas de todas las edades.
e Mas clases de sexualidad en las escuelas.

e Mas educacion sexual desde los pequenos. Intentar reaccionar siempre a favor de la victima
que sufre la agresion.

e filtrar los discursos de odio en las redes sociales.

e Dentro de las personas que estamos concienciadas activamente con la defensa de las
personas LGBTI, nos falta ensenanza o experiencia con gente del colectivo para saber qué
comentarios pueden ser ofensivos para ellos.

e A veces parece que todo esta justificado a través del humor y no somos conscientes del
dano que hacemos y ayudamos a fomentar ese odio a las personas. La educacion sexual
es super importante en todas partes y todas las edades desde temprana edad. Importante
desestigmatizar lo relacionado a las ITS [infecciones de transmision sexuall.

e Ante problemasy situaciones de LGTBI-fobia, transfobia, etc. Delitos de odio...Denunciarlos
y hacer llegar estas situaciones al observatorio LGTBIQ mas cercano en Vitoria, Euskadi o
en cualquier ciudad y/o pais.

También se recogen testimonios de personas LGTBI, familiares o personas allegadas, que han
sufrido violencia o discriminacién, asi como algunas de las consecuencias de la LGTBI-fobia
vivida. Destacan los testimonios de la violencia sufrida en el hogar, en manos de la familia.Y
también la preocupacion por la discriminacion social que puedan sufrir otras personas LGTBI del
entorno familiar. Ademas, cabe mencionar el testimonio de una persona que relata la vivencia

69



[Estudio sobre los discursos y actitudes de odio contra las personas LGTBI en Euskadi]

de una agresion recibida por ser LGTBI Yy la decision de no responder a la misma por miedo a las
consecuencias y por el escepticismo en que la situacidon mejore.

Tengo un hermano gay que durante 53 anos nunca ha manifestado su homosexualidad y
esto le ha generado un sufrimiento emocional y, a dia de hoy, sufre una depresion de la que
no consigue salir. Por favor, queramos y respetemos a la gente como es.

Existe mas homoftobia de la que parece en personas consideradas “clase alta;, por experiencia
propia. Sufriendo los hijxs maltrato psicologo en el hogar.

Tengo miedo de que mis familiares homosexuales puedan sufrir discriminaciones o incluso
agresiones, creo que la situacion esta empeorando para el colectivo.

No me importa tener hijos o hijas del colectivo en ningun caso, pero por ejemplo me da
pena tener mas dificultad de tener nietos o nietas. Si fuese trans le apoyaria, pero no me
gustaria todo lo que tendria que pasar a nivel fisico/médico y social.

Al volver a casa con 16 annos, mi madre le dio una bofetada a mi hermana por ser lesbiana.
Cuando abri la puerta de mi casa, le pregunté a mi madre qué habia pasado. Viendo que
le habia dado una bofetada por ser lesbiana yo también sali del armario. Las actitudes y
los comentarios que tuvieron las madres a lo largo de su vida fueron siempre malos e
injustificables con el colectivo. Durante anos las palabras maricon y lesbiana se utilizaban
de forma insultante. Eso a mi me ha supuesto un gran cambio emocional en la actualidad,
dando lugar a que las palabras maricon y bollera sélo puedan ser utilizadas por el colectivo.
En mi cuadrilla sélo las personas que estan en el narrativo colectivo pueden corregirse con
estas palabras, porque pienso (esto tengo que rechazarlo con mis cosechas) que sdlo tu
sabes cual es el peso de esas palabras. No soporto que mis amigos heterosexuales se
dirijan a mi con la palabra maricon.

En el caso de la experiencia de agresiones LGTBI-fobicas, decidi no hacer nada porque la
agresion fue hacia mi'y mi parejay no queria enturbiar la situacion ni pensé que fuera a ser
util.

Varias personas comentan experiencias en las que ellas mismas o personas conocidas han
perpetrado algun tipo de agresion o actitud LGTBI-fébica. Se trata, sobre todo, de comentarios
e insultos dirigidos a personas LGTBI, asi como a burlas y comentarios entre grupos de
amistades. Varios de estos testimonios indican sentir arrepentimiento y sefalan la necesidad
de corregir dichas actitudes. También encontramos testimonios de personas que desvinculan
el uso de palabras como maricédn de su connotacién discriminatoria, o que habiendo agredido a
personas LGTBI, desvinculan los hechos de su condicion de LGTBI.

En mivida cotidiana gente de mi entorno hace comentarios en forma de burla sobre gente
del colectivo, faltandoles al respeto.
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Soy un hombre gay que ha llamado maricon a un chaval cuando era mas joven. Me arrepiento
profundamente de ello, pero no puedo responsabilizar el pensamiento de aquel nino que fui,
ya que esto es culpa de la educacion que recibimos. Me considero otra victima del sistema
educativo que tenemos y me siento desprotegido como miembro LGBTIQ+.

Me habré metido alguna vez con mds de un homosexual, pero podian no haber sido
homosexuales que me hubiese metido igualmente con ellos.

Estoy arrepentido de ciertos comentarios contra las personas del colectivo LGTBI con mis
amigos que ahora veo que estaban fuera de lugar. Siempre han sido en tono de burla y en
un tono irdnico, nunca buscando danar a nadie.

Dentro de los grupos de amigos, suele ser comun hacer bromas sin mala intencion pero
que, sin contexto, son ofensivos para ciertos colectivos (bromas internas).

A mi no me gusta, pero no estan cometiendo ningun delito segtn la ley. Los mayores
vivimos demasiados anosy entramos en contradiccion con la gente joven (...) Estas terapias
[de conversion] solo pueden servir con personas [LGTBI] que estan enfermas, pero no con
personas que sean LGTBI por vicio.

No tengo mads remedio que respetary no increpar a las personas LGTB/I porque asi lo dice
la ley, pero personalmente no puedo... me producen rechazo.
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continuacioén, se analiza la informacion generada en los grupos focales realizados en las
tres capitales vascas. En general, en todos grupos focales se plantearon las mismas cuestiones,
atendiendo a las dimensiones analiticas iniciales, aunque se adaptaron las preguntas de acuerdo
con la muestra de cada uno de los grupos. A continuacion, se exponen los principales resultados
obtenidos mediante esta técnica en conjunto.

3.3.1 PERCEPCIONES ACERCA DE LA DISCRIMINACION HACIA
LAS PERSONAS LGTBI

as participantes en los grupos focales tienen conocimientos muy dispares acerca de lo que
es la discriminacién hacia las personas LGTBI vy las actitudes LGTBI-fébicas.

La mayoria de las personas saben identificar los discursos de odio, las agresiones y la
discriminacioén directa, sobre todo mediante ejemplos vividos en su entorno o vistos a través de
los medios de comunicacion o las redes sociales. Asi mismo, se observan mas dificultades a la
hora de realizar una definicién mas abstracta, e identificar la discriminacién estructural, indirecta
o simbdlica.

Asi, por ejemplo, algunas participantes son expertas en la materia (activistas LGTBI, tanto blancas
0 autéctonas, como racializadas o migradas, de entre 20 a 32 anos, con estudios universitarios)
y pueden clasificar los diferentes tipos de violencia, la manera en la que se materializa en los
diferentes dmbitos sociales, e identificar algunas particularidades en cada uno de ellos, asi
como sehalar algunas diferencias en la discriminacién que sufren las diferentes identidades
dentro de la comunidad LGTBI, aportando interpretaciones tedricas e incluso elaborando una
lectura interseccional en los ejemplos aportados.

Algunas participantes, sobre todo las mas jévenes y las mas mayores (personas sexualmente
normativas, tanto blancas/autéctonas como racializadas/migradas) consiguen identificar
Unicamente las agresiones mas explicitas o incluso la sensacion de rechazo o incomodidad
ante la diversidad, y en algunos casos se consigue formular un discurso de opinién favorable a
la diversidad sexual y de género elemental. En algunos casos (tanto hombres como mujeres,
racializadas/migradas, sin estudios universitarios) se observan dificultades para identificar la
violencia LGTBI-fobica tanto en el plano experiencial como abstracto.

Todas las personas LGTBI que han participado en los grupos focales identifican incidentes de
LGTBI-fobia en diferentes espacios o contextos, aportando relatos de su propia experiencia.
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En los grupos focales no se ha podido consensuar un ambito concreto en el que las personas
LGTBI estén mas discriminadas o sufran mas violencia. Aun asi, en los cuatro grupos se han
mencionado varios espacios sociales en lo que se produce esa LGTBI-fobia, reflexionando sobre
algunas particularidades en cada uno de ellos.

El ambito laboral se percibe hostil sobre todo para las personas trans o personas “con
pluma’ es decir, con una expresion de género discordante con la identidad de género asignada
al nacer, que puede darse en la vestimenta, gestualidad, manera de hablar, etc. Se mencionan
las barreras para acceder a algunos empleos, el acoso en el trabajo, los chistes entre la plantilla
sobre la orientacion sexual o el aspecto de otra persona, el uso de apodos estigmatizantes
entre colegas, etc. En todo caso, en el grupo focal sexualmente normativo de Bilbao también
hay voces que opinan que, en sus trabajos, concretamente ubicados en el sector sociosanitario,
no se da ningun tipo de discriminacién “yo nunca he visto que en mi empresa pase algo asi, en
mi empresa no pasa’

Algunas personas participantes senalan la necesidad de normalizar la diversidad sexual y de
género en el contexto empresarial, de cara a fomentar la empleabilidad de las personas trans
"y que tengan opciones de trabajar, para que no tengan que recurrir a la prostituciéon, que hay
gente muy preparada’

En el ambito educativo se senalan las agresiones que se dan entre el alumnado, aunque a lo
largo de los debates aparecen algunos ejemplos concretos experimentados por las participantes,
gue tienen gque ver con el acoso sobre alumnado LGTBI, asi como el uso constante de
chistes estereotipados y estigmatizantes hacia la comunidad LGTBI. En varios grupos
existe consenso entre las participantes sobre la idea de que los centros educativos son
espacios importantes en los que se debe intervenir para educar en los valores de la inclusién de
la diversidad y reforzar la educacion sexual del alumnado.

El ambito deportivo también se senala como un contexto hostil con la diversidad sexual y de
género. Sobre todo, se hace referencia a la homofobia explicita expresada en los partidos de
fatbol profesionaly la incomodidad que genera en los participantes gais. También se menciona
la excesiva masculinizacién y la falta de visibilidad de la diversidad en el deporte.

En el espacio publico se senala la existencia de una violencia mas sutil, como son actitudes
de incomodidad o rechazo, miradas de extraneza o de odio y comentarios hirientes o
estigmatizantes. Existen voces que opinan que en la calle no hay discriminacion. A penas se
hace hincapié en este dmbito, aunque luego se relaten experiencias de discriminaciéon en la
calle. No se mencionan los espacios de ocio nocturno como espacios especialmente hostiles,
aungue luego se recogen varios relatos ubicados en locales de ocioy hosteleria.

Las participantes mas formadas en la materia sefnalan el ambito sanitario como un dreaenlaque
se produce discriminacién estructural. Se apunta a la desinformaciény el desconocimiento del
personal sanitario acerca de las realidades LGTBI y las necesidades especificas en salud,
la estigmatizacion de la sexualidad de hombres gais y el desconocimiento de la realidad
de las mujeres lesbianas por parte del equipo de profesionales. También la estigmatizacién
de las personas con VIH y el desconocimiento de sus necesidades. Por ultimo, se sefala el
maltrato que reciben las personas trans en las Unidades de Género del territorio.
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La administracion publica también aparece como un ambito en el que se reproduce
discriminacién. En este caso se senala el desconocimiento de las y los profesionales de
las administraciones sobre las realidades LGTBI y las situaciones discriminatorias que
eso produce. No se aportan ejemplos, pero se senala la constante necesidad que tienen las
personas LGTBI de dar explicaciones sobre su condicion al personal trabajador.

También se mencionan las redes sociales, y en este &mbito existe un consenso sobre la LGTBI-
fobia detectada. Todas las participantes, sobre todo las mas jévenes, han visto o escuchado
algun tipo de actitud LGTBI-fobica, tanto leve como grave, como insultos, chistes, amenazas,
que son difundidas a través de las herramientas y recursos que ofrecen las plataformas
digitales: memes, stickers, retweets, videos, fotografias, etc. que alimentan el discurso de
odio. También se refieren actos de acoso directo sobre personas LGTBI en las redes sociales.
Se menciona la facilidad que ofrece el anonimato y la distancia de los espacios digitales,
y se comenta el peligro de la viralizacién de los contenidos LGTBI-fobicos.

<KL Me parece que también se hacen afirmaciones que hasta ponen en riesgo la vida de
la persona, como sean datos de su familia, de donde vive, con quien se relaciona,
fotografias en cierto sitio, que también es parte de un acoso y que existe una ley [que
lo especifical, que se llama ciberdelitos.

(Hombre, gay, 23 anos)

Las adolescentes del grupo de Vitoria-Gasteiz comentan:

<L Hacer un mensaje de odio en la red social pues es como lo mas facil, ;no? Al final,
tu estas en tu casa 'y posteas algo 'y no te das cuenta de lo que estas haciendo o del
dano que puedes hacer directamente a un grupo, no sé. O lo mismo en un grupo de
WhatsApp con tus amigos. Ahora no te puedo poner un ejemplo, pero yo estoy sequra
de que nosotras también en cualquier momento hemos podido hacer un comentario
malo y que ya todo el mundo responde ja, ja, ja. O esa facilidad que tienes en las redes
de unirte al grupo de los que vacilan o hacen dano. Si que se puede agravar en esos
espacios.

(Mujer, orientacion sexual no especificada, 15 anos)

<L Situ te metes en Twitter todos los dias puedes ver comentarios... maricon de mierda,
no sé qué. O en TikTok, si miras en los comentarios verds “jno sé qué, gais!, no sé
gué...” Que al final te llaman la atencion los comentarios, a lo mejor. Pero ahi esta.

(Mujer bisexual, 16 anos)

<L Y por elemplo los stickers de WhatsApp, ya no entramos ni en lo que es publico ni
lo que no, solo en los stickers, que... Yo por ejemplo, bueno, tengo muchos amigos
gue yo les conozco y son super respetuosos y todo eso, pero luego te meten en sus
stickers de whatsapp por ejemplo y tienen un monton de cosas que son super... son
super heavies, super homofobos y super racistas por ejemplo, y luego la persona no
es nada asi, pero el mero hecho de tener ese sticker guardado es como que... no sé,
al mandarlos estds comentando algo que aunque tu no lo compartas sigue siendo algo
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que esta ahi'y la gente lo ve y lo toma en cuenta, de forma inconsciente, pero lo tiene
en cuenta.

(Mujer bisexual, 16 anos)

También se senala la creciente polarizacidon de la opinién publica y el impacto que todo ello
tiene en la poblacién mas joven por la facilidad de acceso a los contenidos a través de internet.

<< Entonces hay que tener mucho cuidado [con las redes sociales]. Y al mismo tiempo
que son una herramienta fantastica para difundir mensajes buenos, pues la gente
desgraciadamente las usa para discursos de odio y para insultar. Y en el caso de este
autobus [el autobus de la campana Hazte oirl, pues el mensaje se hizo viral y fueron las
redes lo que le hicieron viral, porque la mayoria de la gente que lo vio en la calle igual
ni le hizo caso, pero al subirlo a las redes se viralizd y se hizo un discurso de odio. (...)
Era sobre las infancias trans.

(Hombre heterosexual, 24 anos)

La familia o el hogar se percibe como un espacio especialmente hostil, sobre todo
para la juventud. Se argumenta que deberia ser un espacio seguro para las personas
LGTBI'y, en cambio, son espacios donde se da mucho sufrimiento. En este sentido,
se indica que en la familia puede encontrarse resistencias a la aceptacion de la
orientacion sexual o la identidad de género de hijos e hijas, y se dan actitudes
como incomprension, comentarios amenazantes o de manipulacién emocional, asi
como la necesidad de justificar constantemente su identidad u orientacién. También se
recogen relatos de violencia fisicay rechazo o abandono parental.

Para acabar, el ambito politico institucional también se percibe como un espacio en
el que se reproducen los discursos de odio. Se apunta a los partidos conservadores
de reciente creacion y del peligro de que hayan ocupado espacios de poder en las
instituciones del Estado espanol. Esta presencia avala y legitima la LGTBI-fobia que
existe en otras esferas, como puede ser en las redes sociales, y alimenta el odio que
puede materializarse en agresiones 0 acoso.

Por otro lado, las participantes también senalan que existen diferencias entre
municipios, atendiendo, sobre todo, al factor de ruralidad o aislamiento de las grandes
ciudades. Sin profundizar en las causas ni los efectos, se perciben las grandes ciudades
como espacios mas diversos, mientras que en las zonas menos urbanas existe
una menor visibilidad de la diversidad de género y sexual. Lo cual no implica
necesariamente que exista una mayor aceptacion de dicha diversidad.

Asi mismo, en todos los grupos se sefnalan diferencias entre el nortey el sur del Estado,
asi como entre el Estado espanol y otros contextos internacionales. La percepcion
mayoritaria es que en la Comunidad Autonoma Vasca existe una mayor
aceptacion de la diversidad, mas proteccion de las instituciones a través de las
politicas publicas y mas apoyo social.
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Todas las participantes opinan que se ha avanzado en cuestion de derechos de las personas
LGTBI, pero se hacen lecturas diferentes acerca de la LGTBI-fobia que existe todavia hoy en dia.

Por lo general se comparte la idea de que se ha avanzado mucho en la consecucion de
derechos como el matrimonio entre personas del mismo sexo o la adopcién en parejas
del mismo sexo. Las participantes méas formadas o activistas relacionan estas “conquistas”
con la implementacion de nuevas leyes y las consecuentes medidas. A nivel social, estas
participantes sefalan que se van aceptando algunos cambios legales, aunque se identifican
algunas cuestiones que preocupan, como la autodeterminacion de la identidad de géneroy todo
lo que gira en torno a las identidades trans.

En los tres grupos se sefnala la mayor visibilidad de la diversidad sexual y de género, y se hace
referencia a la representatividad LGTBI en los medios de comunicacion.

También se compara la realidad de Euskadi con otros contextos, y en este sentido son las
personas migradas las que resaltan la libertad con la que las personas LGTBI pueden mostrarse
en el contexto vasco. Al respecto, un hombre joven, racializado y migrado apunta: “en nuestros
paises no puedes ni decir que eres gay, no hay apoyo social...” (Hombre heterosexual, 26 afos).
Aun asi, tanto algunas de las participantes migradas como autéctonas sefalan las diferencias
entre el norte y el sur peninsular, destacando los avances del norte con respecto al atraso de
las regiones del sur.

Con todo, también hay voces racializadas/migradas muy jévenes (activistas) que expresan
las altas expectativas con las que llegaron al Estado espanol y la decepcién sentida al ver el
panorama de radicalizacién de los discursos de odio y la normalizacién de los mismos en las
Instituciones y espacios de poder.

A este respecto, se sefala la preocupacion por las manifestaciones de LGTBI-fobia y
discursos de odio que provienen por parte de sectores sociales ligados a la extrema
derecha y la impunidad con la que se emiten ciertos discursos LGTBI-fébicos desde las
instituciones, los medios de comunicacion o las redes sociales. Por otro lado, también se
afirma que algunos grupos politicos de centro estdn usando la lucha LGTBI como estrategia
con fines electorales, y al mismo tiempo existen otros grupos que estan usando el discurso del
miedo a la diversidad sexualy de género como un arma para denigrar las propuestas progresistas
provenientes del movimiento feministay las politicas de igualdad.

Con todo, las participantes hacen referencia a la polarizacion de la opinion publica, que se
percibe como alarmante. Por un lado, existen avances en cuanto a politicas publicas y cierta
normalizacion de la diversidad. Pero se apunta que estos “avances vanguardistas” conviven con
otros discursos LGTBI-fébicos, ya mencionados anteriormente.

Algunas de las participantes de mas edad (mujeres, blancas, sexualmente normativas) refieren
la radicalizacidon de ambas posturas y la necesidad de moderar los discursos de ambas
posiciones. Todas las participantes confluyen en la idea de que conviven diferentes actitudes
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con respecto a la diversidad sexual y de género, asi como diferentes posicionamientos acerca
de su inclusiény la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Cuando se pregunta de doéonde provienen las agresiones o cudles son los colectivos mas
hostiles hacia la diversidad, observamos algunas opiniones bien dispares. Por un lado, se sefhala
qgue las personas mayores no entienden las nuevas realidades, haciendo referencia a las
resistencias emocionales o intelectuales a la multiplicidad identitaria. Por otro lado, se alude
a que la juventud esta polarizada, influenciada por las tendencias de las redes sociales.
También se identifican los grupos LGTBI-fobicos respaldados por los partidos politicos de
extrema derecha, y la influencia de la religion en las actitudes hostiles hacia la diversidad.

Algunas participantes activistas y/o sensibilizadas atribuyen la base de la LGTBI-fobia a nuestra
educacion heteronormativa y la necesidad de encajar en los roles de género binarios, vy
senalan la necesidad de incidir en la organizacion social mayoritaria y deconstruir el sistema
sexo-género con el objetivo de que se consiga dicha inclusion.

Varias participantes mas jovenes, también sensibilizadas (mujeres heterosexuales y mujeres
LGTBI) identifican algunos momentos clave en la socializacion heteronormativa del género
como la causa del malestar de las personas LGTBI y la falta de visibilidad. Hacen referencia
a la presuncion de heteronormatividad en la familia y la LGTBI-fobia interiorizada de
la juventud que impide reconocer el propio deseo y presentar resistencias hacia otras
formas de vivir la sexualidad, los afectos y la manera de relacionarnos con las otras personas
y con el entorno.

Desde lasvoces més expertas se incide en que todas las esferas de la cultura estan estructuradas
de acuerdo con una légica heteronormativay binaria. Es en este sentido que las personas LGTBI
siguen recibiendo violencia, no solo la que proviene directamente de la poblacién, sino también
de las estructuras sociales: “Ser una persona LGTBI significa desafiar la norma de géneroy por
eso se recibe violencia, ya sea institucional, social, familiar, etc.” (mujer lesbiana, 32 anos).

Ademas, dentro de la diversidad LGTBI, existen diferenciasy se considera que los hombres son
los que reciben mas controly amenaza si se salen de la norma: “Laviolencia que recibe una mujer
lesbiana es diferente de la que recibe un gay o una persona trans. Porque esta mas castigado
salirse de la masculinidad si eres hombre y asumir expresiones femeninas.” (hombre gay,
23 anos). Una afirmacién tan contundente realizada por un hombre induce, inevitablemente, a
cuestionarse si la invisibilidad de las mujeres lesbianas ha podido influir en estas valoraciones.
De hecho, las mujeres lesbianas, en tanto que mujeres, son mas vulnerables a la discriminacién
por razén de OSIG, al igual que sucede con otros colectivos como las personas migrantes.

<< Existen diferencias entre las personas LGTBI. Quienes mas violencia sufrimos somos
las personas mas precarizadas. No es lo mismo ser un hombre gay que vive en Indautxu
que una marica trans que vive en San Fran.

(Persona no binaria, edad desconocida)
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Las participantes mas activistas apuntan que gran parte del rechazo social no se produce tanto
por la identidad, sino por la expresion de género no normativa. Esta idea es reforzada por otras
participantes a través de su testimonio o relato.

Muchas personas participantes reconocen que la diversidad les produce incomprension
o asombro, aunque su predisposicién es abierta a aceptar las realidades sexualmente no
normativas. En este sentido, se elaboran discursos ambivalentes o, incluso, contradictorios
acerca de las “nuevas identidades” o identidades no normativas: “es que no se sabe lo que son
ni qué hacen’

Relacionado con ello, en el debate se observa la existencia de actitudes de rechazo hacia la
presencia de los colectivos LGTBI; presencia visible, que en ocasiones se interpreta como
excesiva, desmesurada, y provocadora: “parece que quieren llamar la atencion’

En el debate sobre el aumento de las agresiones motivadas por OSIG, se observan opiniones
diversas. La mayor parte de las participantes estan de acuerdo con que hoy en dia se dan
mas agresiones que antes, aunque no se especifica cual es el momento histérico al que se
refieren cuando realizan esa afirmacion. Otras voces defienden que lo que ha aumentado es
la visibilidad de dichas agresiones y no tanto el nUmero de agresiones. Asi mismo, sefalan
gue la mayor visibilidad de las agresiones se debe a factores como el mayor reconocimiento
social de laviolencia LGTBI-fébica, un marco juridico que protege las personas LGTBIy posibilita
la denuncia, y el mayor respaldo social hacia las victimas: “"Ahora puede que no te maten tanto,
pero si te matan existe alarma social” (mujer bisexual, 20 anos).

Con todo, se advierte que definitivamente han aumentado los discursos de odio por OSIG,
y la lectura que algunas de las participantes elaboran al respecto es que ha surgido un
movimiento social que reacciona a los avances realizados en la garantia de los derechos
de las personas LGTBI: “Sobre todo se trata de una reaccion al ver la masculinidad hegemonica
atacada, sienten que hay que defender esa hegemonia y contraatacan” Asi mismo, se percibe
un incremento de la hostilidad hacia toda la diversidad en general, puesto que “los discursos
LGTBI-fébicos van acompanados de racismo y xenofobia” (hombre gay, 23 anos).

Se habla de la visibilidad de la comunidad LGTBI, de la difusion de los mensajes de odio en
los medios de comunicacién y del impacto que tiene en el entorno, tanto personal como
socialmente:

<L Me parece que también desde la institucionalidad, sobre todo, vemos justamente la
violencia politica y estamos viendo discursos en la televisiony es lo que consumimos
la gente que vemos en la noticia.

(Hombre gay, 23 anos)

<< Y se es tan permisivo hasta el grado en el que Ayuso diga equis cosa, o Abascal
salga con otra, y me parece que esto deteriora muchisimo los avances que se dan en
conversaciones con familias y demas.

(Persona no binaria, edad desconocida)ente:
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Algunas personas sienten que existe un exceso de visibilidad, y perciben esta visibilidad
como cierto exhibicionismo publico. Este exceso es leido como la causa de reacciones adversas
y rechazo social hacia la diversidad.

<L Tampoco entiendo que al final uno tenga que decir oye no es que fulanita es lesbiana,
es que menganito es... no sé, a mi, que mas me da lo que sea. Tampoco me dicen
donde se compran los pantalones. O sea, ;por qué esa informacion si es importante?

(Mujer heterosexual, 62 anos)

Asimismo, existe un posicionamiento ambivalente con respecto a la proliferacion de identidades
de género no normativas: por un lado, vemos dificultades para entender y encajar las
identidades y orientaciones divergentes, pero por el otro se ridiculiza la necesidad de la
juventud de autoafirmarse.

<L Aveces yo le pregunto a mi hija, /Y a esta gente donde las encajo exactamente? ;Son
chicos o chicas? ;Se han operado? ;No se operan? ;Les da igual, les puede gustar una
chica igual, igual, pero lo que les gusta es vestirse y todo ese espectaculo? ;O donde?
Luego no me hace ni caso. Me dice, ay, mama, ;qué pasa?Y yo es que no me entero.
Hay cosas que no nos enteramos, que yo creo que desconocemos totalmente, ;no?

(Mujer heterosexual, 54 anos)

Para conocer de déonde provienen los discursos de las participantes, en el grupo focal se
pregunta por los canales a través de los cuales se han informado con respecto a la realidad de
las personas LGTBI, desvelando diversas fuentes.

Las participantes de edades méas avanzadas indican haber oido hablar de estos temas en la prensa
y en las noticias ofrecidas en television. Con respecto a estos canales de comunicacion, la
poblacién mas joveny critica sefala la desinformacién que se emite desde algunos contenidos
informativos o en programas de entretenimiento.

Algunas mujeres de edad mas avanzada y madres indican que también han conocido esta
realidad a través de conversaciones con sus hijas e hijos. Generalmente la descendencia
las instruye en el tema de la diversidad, sobre todo en cuanto a las identidades de géneroy
orientacion sexual, aungue no se habla tanto de las desigualdades, y se hace hincapié, como
ya se ha visto anteriormente, en el choque generacional y la perplejidad ante la informacién
recibida.

Las personas mas jévenes sefalan haberse informado, sobre todo, a través de internet y de
las redes sociales, y también a través de su red de amistades.
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<L Hay otras realidades, por ejemplo, que no son tan cercanas a mi, como pueden ser las
personas trans o asi, pues eso si que lo he ido mas viendo por las redes sociales, que
es también lo que mas me ha interesado, y por eso creo que las redes sociales son
un arma de doble filo, porque tienen esa parte donde tu puedes sentirte identificado,
puedes desarrollar tu discurso a través de testimonios de gente real que ha sufrido
esas vivencias, pero también pasa lo que todos conocemos.

(Mujer heterosexual, 22 anos)

En algunas ocasiones, se mencionan las charlas o formaciones sobre sexualidad y
diversidad sexual y de género que se reciben sobre todo en los centros educativos,
concretamente en los niveles de secundaria, aunque también se indica, taly como se desarrollara
mas adelante, que este tipo de formaciones no han sido suficientes y que se han limitado a
abordar temas de prevenciéon de riesgos en las relaciones sexuales (conocer los recursos de
prevencién de ITS y evitar embarazos no deseados).

Muchas de las participantes son LGTBI o tienen contacto con personas LGTBI en su entorno,
y €s a través de la propia experiencia o la experiencia cercana que conocen algunas de las
cuestiones sobre diversidad sexual y de género, asi como las problematicas a las que se
enfrentan las personas LGTBI.

<L Al final yo creo que, en mi caso, de la gente que me rodea, que yo sepa que lo haya
sufrido, al final eso es lo que mas me ha afectadoy lo que mas me ha hecho cambiar. Al
final en la escuela muy pocas veces hemos tenido este tipo charlasy silas hemos tenido
ha sido cuando ya hemos sido bastante adultos. Pero al final cuando te encuentras en
medio o le ha sucedido algo a una persona mas cercana a ti, eso es lo que mas te toca
y lo que mas te hace cambiar.

(Mujer heterosexual, 15 anos)

Parte de estas participantes que son LGTBI se han formado y especializado en la temética a lo
largo de sus estudios universitarios, realizan activismo participando en colectivos LGTBI,
e incluso dos personas se dedican profesionalmente al &mbito de la igualdad LGTBI, ya sea
mediante la intervencion o la investigacion.

Por otro lado, algunas de las personas participantes no tienen practicamente
conocimientos previos en la materia, y presentan dificultades para abordar el tema de forma
abstracta, aunque identifican algunas de las probleméaticas de la LGTBI-fobia en su experiencia
vital. Todas las participantes que desconocen la realidad LGTBI son personas sexualmente
normativas, muy jévenesy migradas. En este caso, algunas participantes concuerdan en indicar
que el tema de la diversidad sexual y de género es un tema tabU en sus paises de origen, en
los que existe una represion acusada de cualquier manifestacidon no normativa de la sexualidad
o la identidad de género.
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3.3.2 ACTITUDES HACIA LA DIVERSIDAD SEXUALY DE
GENEROY LAS PERSONAS LGTBI

n general, cuando preguntamos a las personas participantes si prefieren una sociedad
diversa y plural o una sociedad mayoritariamente homogénea, todo el mundo responde
de forma favorable a la diversidad. Asi mismo, cuando se les pide opinidon sobre algunos
aspectos especificos sobre la tematica, también se responde favorablemente a la inclusién
de las personas LGTBI y el respeto de sus derechos. Aun asi, a lo largo de las preguntas se
observan actitudes de incomodidad ante ciertas representaciones o situaciones no
normativas, expresadas en forma de rechazo, incomprensiéon, asombro o incomodidad.

En los grupos focales no se abordan todos los items planteados en la encuesta, aunque se
profundiza en algunos de las cuestiones relativas al posicionamiento o la incomodidad para
indagar sobre el nivel de aceptacion de la diversidad sexual y de género.

Las medidas de accion positivay espacios seguros

Cuando se pregunta por la opinién acerca de las politicas publicas y las subsiguientes medidas
de accién positiva, la respuesta es siempre favorable. Una de las valoraciones que se observan
con mas frecuencia es la que evidencia una percepcion de las medidas como un recurso que
protege puntualmente a las personas LGTBI de las vivencias de discriminaciéon: “es bueno que
existan esas medidas y que se apliquen cuando la gente lo necesite” (mujer heterosexual, 66
anos). En este tipo de afirmaciones no se contempla una apreciacion de la violencia como
una cuestion estructural y que, por tanto, deba ser atajada de forma también estructural.
Contrariamente, las medidas son vistas como un recurso administrativo que favorece
exclusivamente a las personas en situaciéon de vulnerabilidad, ya sea mediante la prevencion, la
proteccién o la reparacion, pero sin un impacto especifico sobre la realidad social que las rodea.

Estalecturaconvive conotramas criticade otras participantes en laque se percibe lavulnerabilidad
de las personas LGTBI como la consecuencia de unas estructuras de desigualdad basadas en
el sistema de género patriarcal. Esta violencia estructural, sitla a las personas LGTBI en una
vulnerabilidad constante que dificulta que puedan desarrollarse en igualdad de condiciones en
las diferentes esferas de su vida.

<< Como toda minoria esta bien, porque hay que visibilizarlas, y al ser una minoria oprimida,
se entiende que tiene menos recursos y que tiene dificultades para visibilizarse o para
mantener una vida normal, entonces toda ayuda viene bien. Claro. Incluso deberia
haber mas, porque se ve que la realidad tiene mas dificultades y las medidas actuales
no estan dando la respuesta que deberian.

(Mujer heterosexual, 54 anos)
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No se han identificado voces que critiquen o rechacen las medidas de accién positiva, aunque si
gue se apunta a la mala implementacién. En este sentido, se cuestiona que dichas medidas
estén socializadas adecuadamente para que puedan ser entendidas y acogidas por la
sociedad civil: "“(estas medidas) pueden ser contraproducentes, porque la gente piensa que
sale perdiendo, que les discrimina a ellos” (hombre heterosexual, 24 anos). Se cierra esta
cuestion haciendo un paralelismo con lo ocurrido con las politicas para la igualdad de hombres
y mujeres.

Al respecto, algunas participantes senalan la existencia de dificultades para entender la llamada
LeyTrans, aprobada en 2023. Una participante ejemplifica este tipo de situaciones con la actitud
de su familia, y sefnala: “Los abuelos de mis amigos, por ejemplo, siempre me cuentan que no
la entienden. jPara qué, si estamos bien como estamos? Dicen” (mujer, 15 anos).

<< Ytoda la gente de mi escuela si que lo entiende. O sea, siempre surgen los chistes,
que 0s he comentado antes, por ejemplo. Pero, a veces si que lo entienden y si que
les ve la utilidad. Pero luego hay otras personas que simplemente no... O sea, no lo
entienden porque por ejemplo no han conocido nunca mas personas trans entonces
no saben en plan qué necesidad por ejemplo tendria poner una ley asi entonces claro
cuando no lo entiendes, y no te afecta, sobre todo, no le ves la necesidad.

<<< Cuando no se ve la necesidad y no se comprenden las politicas publicas surgen los
discursos de odio. Se oye lo que sale en la tele, que muchas veces desinforma, y la
gente no lo entiende.

(Mujer bisexual, 22 anos)

Otro participante opina que para que se dé una plena aceptacién social de las nuevas leyes
0 algunas medidas es imprescindible que transcurra un tiempo para que la poblacion pueda
valorar:

<KL (...) falta un tiempo de experimentacion. La gente es reaccionaria por naturaleza, y lo
vimos con la ley del 2006. Ahora todo el mundo acepta el matrimonio gay, en unos
anos veremos si esta nueva ley funciona.

(Hombre heterosexual, 24 anos)
Una de las cuestiones que surgen es la adecuacion de espacios seguros para las personas
LGTBI. Al respecto, hay personas que se muestran reaccionarias a la necesidad de generar

espacios entre iguales para la comunidad LGTBI. Estos espacios LGTBI son percibidos como
segregacion e interés en quedarse al margen de la sociedad mayoritaria.

<L (...) lo que pasa es que hay una cosa que también me choca mucho, y es que los que
forman parte del colectivo discriminan igual, igual, y no se salen del colectivo.

(Mujer heterosexual, 62 anos)
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<< Yo loveo, pues ya te digo, sobre todo porque mi hijja se mueve en esos ambitos, y le
digo, pero, o sea, ;donde estan? Ella tiene luego amistades sueltas, vamos a decir,
pero ellos como grupo no se integran con los demadas. Todos sus rollos, todas sus citas,
salidas, lo que sea, son entre ellos. Y ademas, cuando se dirigen al otro colectivo,
vamos a decir, al hetero, hay cierto desprecio también. Entonces yo digo, a ver, pero os
quejais de lo mismo que estais haciendo vosotros. Estdis en vuestro espacio y no os
queréis tampoco integrar, ni nada, ;donde esta aqui la mezcla? No, no existe la mezcla.
Uno es por un lado y otro es por el otro. Y no se dicen cosas muy bonitas los unos a los
otros. Estan haciendo discriminacion... bilateral. O sea, no es solamente discriminacion
hacia el colectivo, yo creo que es que el colectivo también discrimina. Yo creo que no
hay ningun esfuerzo por integrarse.

(Mujer heterosexual, 62 anos)

Los colectivos y contextos mas hostiles

Cuando preguntamos si existen grupos de poblacién mas hostiles hacia las personas LGTBI, las
participantes responden con opiniones diferentes.

En ocasiones se hace referencia a la falta de cultura de quien agrede o discrimina,
entendiendo cultura como educaciéon: “Entre las personas con poca cultura existe mas
discriminacién hacia las personas LGTBI"” (hombre gay, 53 anos).

La religion se percibe como un foco de discriminacion, y también la “ideologia de derechas’
identificando a “las personas de ultraderecha” como las que reproducen actitudes
discriminatorias con mas frecuencia o intensidad.

Desde las voces mas activistas, también se sefalan a los “hombres cis hetero blancos y
burgueses’ es decir, se alude al privilegio normativo de los hombres como factor que
favorece la violencia o la discriminacién LGTBI-fébica.

En uno de los grupos focales se plantea una pregunta para detectar la presencia del discurso
“homonacionalista”: ;Creéis que en paises donde predomina la religion musulmana se
discrimina mas a las personas LGTBI?. Las respuestas son generalmente afirmativas, y son
los hombres los que con mas efusividad estan de acuerdo con esta afirmacién, senalando los
gobiernosy la religién como las causas de la LGTBI-fobia: “Alli la gente se relaciona entre chicos
y entre chicas, separados” (hombre heterosexual, 23 anos). “Alli degollan, van a pedradas.
Se basan en la religion y a quién lo dice (que es una persona LGTBI) van a por él” (hombre
heterosexual, 26 anos). Con todo, no se detecta una correlacidon entre los paises donde
predomina la fe islamicay las personas migradas que provienen de dichos contextos.

Cuando se propone comparar Europa con otras realidades internacionales se evidencia una
opinién generalizada en la que Europa aparece como la garante de las libertades LGTBI.
Una participante migrada y activista feminista senala que en Europa existe un movimiento
proderechos que ha facilitado la consecucion de derechos: “En Europa, las nuevas generaciones
tienen una nueva visién y quieren construir el mundo con mas igualdad. No es que Europa sea
mas libre que otros paises. En nuestros paises de origen no hay una lucha ni salen estos temas
a debate” (mujer heterosexual, edad desconocida).
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Asi mismo, como se ha mencionado anteriormente, existe la creencia de que en el norte del
Estado espanol existe mas apertura que en otros contextos, haciendo referencia explicita a
las regiones del sur de la peninsula.

Para acabar, también se senalan diferencias entre contextos urbanos y contextos rurales,
siendo en los pueblos donde se identifica mas rechazo a la diversidad sexual y de género, sobre
todo por parte de algunos hombres participantes jovenes LGTBI.

La moda de ser LGTBI

La cuestion sobre la supuesta moda de ser LGTBI, preguntado en la encuesta, surgié de la
mano de una de las participantes del grupo focal, que dirigiéndose a participantes mas jévenes.
En concreto, la participante se preguntaba si, entre la poblacién joven, existe cierta moda en
decir que eres LGTBI o que estéas transitando el género o que no te identificas con las opciones
binarias del género.

La participante relata su experiencia con las madres del colegio de su hija, entre quienes
se comparte una opinion de desconfianza con respecto a la educacion recibida en los
centros educativos. En este sentido, refiere que muchas de las hijas e hijos de sus amigas
afirman estar explorando el espectro de la diversidad sexual y de género, y que esa conducta
puede responder a la sobre informacién recibida en la escuela:

<L Una de mis amigas en concreto decia pues si, yo creo que ahora a los chavales les
confunden, o sea, como que ahora todo vale. Como que yo soy chica, pero bueno, pues
no sé, no sé si me... que su propia hija, ;/no? Pero con mucha naturalidad, ;eh? Pues
no sé si me gustan los chicos o las chicas todavia. Pero los padres como diciendo, les
estan metiendo en el colegio una informacion que... pues que les estan confundiendo
mucho. Y ahora todos dicen eso, como que esta de moda, ;puede ser?

(Mujer heterosexual, 48 anos)

Las participantes mas jovenes responden de forma unanime indicando estar en desacuerdo
con la idea expuesta. Las jovenes argumentan que es poco probable que la juventud transite
la diversidad de géneroy sexual por moda, puesto que las represalias sociales siguen siendo
evidentes: el estigma, el repudio social siguenvigentes, asi como todas las discriminaciones con
las que se encuentran las personas LGTBI en todo caso pueden dificultar que estas personas
salgan del armario, no al contrario:

<< Yo, desde mi perspectiva o de lo que a mi me respectay lo que me rodea, no creo que
este de moda. De hecho veo que a la gente le cuesta también decirlo y le cuesta hacer
la transicion si quiere hacerla o... 0 sea, yo no creo que sea eso ni mucho menos. O
sea, creo que es algo bastante tabu, pero bueno. O sea, dentro de los colectivos creo
que es el que menos reflejado se ve en la sociedad. Yo también he escuchado que es
una moda, no sé qué, pero no.

(Mujer, orientacion sexual no especificada, 15 anos)
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Yo creo que no puede ser una moda que alguien se cambie de género, con todos los
problemas que conlleva.

(Mujer bisexual, 16 anos)

También atribuyen este tipo de ideas a la mayor visibilidad de la diversidad:

<

<

Por las redes sociales también es mds facil que estos temas lleguen a la gente
Jjoven. Conocen esas realidades y tienen curiosidad y eso les permite experimentar o
reflexionar sobre ello. No es que esté de moda, es que se ve mas.

(Mujer heterosexual, 22 anos)

Yo, por ejemplo, he oido mas de una vez lo de eso es una moday la verdad que la cosa
es que si que he oido mas a mayores que a gente joven porque al fin'y al cabo yo creo
que no llegan a entender que ahora se esta visibilizando mucho mas apoyo y no tienen
no tienen tanto miedo a como seria antes porque al fin y al cabo como que se acepta
ahora mas porque, por ejemplo, yo qué sé, te vas a los anos de mis padres y ahi eran
cuatro personas contadas.

(Mujer heterosexual, 15 anos)

Por otro lado, las adolescentes consideran que el discurso de que ser LGTBI es una moda
responde al impacto que pueden estar sintiendo estas personas mas mayores ante
tanta visibilidad. Hay un choque generacional que se manifiesta con este tipo de
consideraciones de asombro, incomprensiony cierto rechazo ante las expresiones diversas
de la sexualidad.

<

<

<

También estan en una edad en la que quieren experimentar. Pero no creo que sea una
moda, simplemente es porque se ha abierto el abanico, que ya deberia haberse abierto
hace mucho y bueno es una edad que experimentan, los jovenes experimentan y no
solo los de 15 sino también hasta los 30y después, pero es eso, no considero que sea
una moda. Es verdad que los telediarios, los medios, las redes, hacen mas hincapié en
el tema y estan mas en boca de todos.

Se visibilizan mas casos, no es que sea una moda. Y eso a una persona adulta le puede
impactar. Es por el impacto, una reaccion a la novedad.

No esta mal que te choque algo asi, pero hay que hacer un esfuerzo para aceptarloy
normalizarlo. Hacer autocritica.

(Hombre heterosexual, 24 anos)




[Estudio sobre los discursos y actitudes de odio contra las personas LGTBI en Euskadi]

Las personas LGTBI transmiten mas infecciones de transmision sexual

Cuando se pregunta ¢Creéis que las personas LGTBI pueden transmitir enfermedades de
transmision sexual con mas frecuencia?, el grupo sexualmente normativo de Bilbao responde
que estd en desacuerdo con esa idea, puesto “que las personas LGTBI no tienen por qué
ser portadoras de ITS necesariamente” (mujer heterosexual, 66 anos). Arguyen que existe un
estigma social hacia la poblacion LGTBI, porque en el imaginario social circula la idea de que
son personas promiscuas. Pero se senala que la promiscuidad no tiene que ir necesariamente
relacionada con la orientacion sexual: “Son presa facil para echarles toda la carga. (...) Tenemos
la percepcion de que son promiscuos. No sé si serdn 0 no seran, pero yo sé que si quiero ser
promiscua lo puedo ser, sin ser lesbiana” (mujer heterosexual, 66 anos).

Algunas participantes advierten que en los centros educativos se deberia ofrecer méas educacion
sexual para comprender los riesgos, prevenir posibles contagios y saber reaccionar en el caso
de que se contraiga una enfermedad.

Los excesos de una educacion sexual y en diversidad

Cuando se pide la opinién acerca de que se imparta educacion sexual y en diversidad sexual y
de género en los centros educativos, todos los grupos responden favorablemente, y en algunos
casos se incide en la importancia de educar a la poblacion desde edades tempranas y en
los valores de la inclusién para normalizar la diversidad, y también en la necesidad de que la
escuela sea un espacio seguro para el alumnado LGTBI:

<L Yo veo fundamental que la educacion empiece desde pequenos, porque asi se
normalizan las situaciones. Es fundamental que haya educacion sexual desde bien
pequenos. Al menos unas pinceladas para ir ensenando y educando desde bien
temprana edad.

(Hombre gay, 48 anos)

<L Si yo creo que si. Porque al final, pues, tu desde pequena, te crees heterosexual, y a
medida que te vas haciendo mayor te das cuenta de que hay mas colectivos, entonces
en cuanto tu implantes a los nifios que esos colectivos existen desde muy pequenos,
pues todos supongo que se desarrollan en un ambito mas natural, donde ser de otra
identidad no tenga tanta repercusion.

(Mujer bisexual, 22 anos)

<< Estg bien que se imparta (educacion en diversidad sexual y de género), porque puede
que alguien esté viviendo violencia en su familia y tenga un espacio de aprendizaje y
normalizacion, para que tenga conciencia y tenga un punto de vista externo al de su
familia. Porque a veces, como en casa no se habla. ..

(Mujer heterosexual, 16 anos)
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Al abordar las formaciones que algunas de las participantes han recibido en sus respectivos
centros educativos, las adolescentes opinan que han recibido muy poca formacion en
educacion sexualy diversidad, y que cuando se ha recibido algun tipo de formacién, ha estado
muy limitada a la prevencién de ITS y de embarazos no deseados:

<L Yo, por lo que recuerdo, los tnicos casos de los que hemos hablado en la escuela han
sido cuando algun alumno o alumna ha dicho algun comentario desafortunado y, por
suerte, que el profesor o profesora lo haya escuchado y que se lo corrija. Pero si no,
nada.Y creo que es muy importante hablar de eso ;sabes?

(Mujer heterosexual, 16 anos)

<L También me parece muy importante dar charlas en el colegio sobre este tema porque
yo, por lo menos, no he tenido nunca ninguna. También es cierto que yo he ido a
un colegio catolico de monjas muy tradicional, pero yo desde pequena he visto las
peliculas de Disney. Principe y princesa, todo el mundo, chico y chica, y al final ;qué
pasa’ que llegas a una edad dices 'y a mi no me atraen los chicos, ;qué hay mal en mi?
cQué pasa?’Y si se normalizase desde un principio en el colegio, yo creo que cesaria
muchos casos de homoftobia.

(Mujer bisexual, 16 anos)

<<< Yo he tenido dos anos, que fue durante una semana, dos horas, o creo que era asi,
eh. O no sé si era una hora al dia, durante una semana, pero lo que te digo, era ponte
el preservativo 'y poco mas. O sea, no se hablaba de nada. Al igual en ese momento
te hacia gracia, porque tienes una edad que ya empiezas a enterarte de esas cosas,
entonces puede resultar divertido entre los alumnos, y te lo pasas bien con tus amigos,
pero luego ahora que tengo esta edad, lo pienso y pues se podria mejorar un poco mas
ese tipo de clases.

(Mujer heterosexual, 22 anos)

También se relatan las trabas con las que el profesorado se ha encontrado con algunas
familias:

<L El dia de la visibilidad LGTBI se celebra en los colegios publicos, y yo he recibido
mensajes de padres diciendo que iban a poner una justificacion médica para que su
hijo no vaya ese dia y no haga ningun acto de esos. Entonces yo creo que al hijo ya le
estds condicionando, porque esa persona luego va a actuar de una forma que no es la
que deberia.

(Hombre heterosexual, 24 anos)
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Ademas, se anade que en los contenidos educativos de apoyo utilizados en su centro se
reproducen los modelos sexo-genéricos hegemanicos, lo cual dificulta que se transmita
unos contenidos inclusivos con la diversidad:

<< O tambien los libros de texto no ayudan, sélo ponen la unica opcion que hay. No
sé, actualmente pocos libros he visto que incluyan esta nueva vision o este tipo
de colectivos. Normalmente suele ser hombre y mujer y asi se explica la vida y asi
explicaran todo. Entonces igual ahi también habria que trabajar un poco mas. No solo
desde fuera, incluso el mismo profesor, el tutor, que hiciera un poco de observacion y
trabajo desde aht.

(Hombre heterosexual, 24 anos)

Incomodidad ante la diversidad en la familia

Cuando se pregunta por el nivel de incomodidad si una persona cercana se declarara homosexual,
se advierten diferencias segun el ambito social o el grado de intimidad que exista con esa
persona. Todas las participantes indican aceptaciéon cuando se trata de una profesional sanitaria
0 una companera de trabajo, pero cuando se trata de un hijo o hija la aceptacién se matiza.

Algunas participantes indican que, en general, se acepta mejor el lesbianismo que la orientacién
gay. La transexualidad es, en su opinidn, lo mas dificil de digerir para padres y madres v,
dentro de la transexualidad, se sehala que es mas dificil de aceptar una transicion hacia la
feminidad que hacia la masculinidad.

<L A mi me da la sensacion que se acepta mucho mejor, igual, dentro del colectivo, el
lesbianismo, que lo que es el sexo entre hombres, ;no? O la transexualidad creo que
es mucho mas dificil de digerir, de cara a padres, quiero decir.

(Hombre gay, 24 anos)

Asi mismo, se sefala que, dentro de la familia, es mas usual contar con la aceptaciéon de
hermanas o hermanos, y abuelas o0 abuelos, y no tanto de padres y madres. Apuntan que la
madre de las personas LGTBI suele ser la familiar que mas sufre en la familia, aunque, cuando
llega a aceptar la orientacion o identidad de su hija o hijo, suele ser la que mas se involucra en
el acompafnamiento de la transicion de su hija o hijo, mientras que los padres se quedan en un
plano mas secundario:

<<< Que al final igual con la homosexualidad o la bisexualidad no tanto, sino que con gente
trans se ve mds, que es la madre quien acaba yendo a Naizen, que es una entidad de
padres y madres con hijes trans. Y tiende a ser la madre quien va, o a Gehitu también
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son las madres. Los padres se quedan un poco mas relegados y tienen... pues no sé,
les cuesta mas.

(Hombre gay, 24 anos)

La familia se percibe como un ambito mas sensible en el cual se activan mecanismos de
anticipacion, rechazo, miedos e inseguridades. Emociones que expresan la resistencia ante
la diversidad sexual y de género. En este sentido, varias participantes, sobre todo mujeres de
mediana edad, relatan la evolucién que han experimentado en cuando al nivel de tolerancia con
respecto a aceptar la diversidad en la familia:

<L Yluego, esverdad pues que... vas como caminando hacia otras miradas mas inclusivas,
sno? Pero a mi, hablando con toda sinceridad, lo de que de mamay mama: criatura, o
papay papa: criatura... bueno, pues a mi también me ha costado un camino aceptar...
digamos, mas posterior. O sea, no es algo que desde el principio he aceptado como
algo bueno, vamos a decirlo asi, sino que eso me ha costado un poco mas.

(Mujer heterosexual, 48 anos)

<< Es como que cada vez con los anos vas cambiando un poco, como que siempre
evolucionas, ;no? Cuando eres mas joven piensas una cosa, y cuando eres mas mayor
vas integrando, viendo...

(Mujer heterosexual, 40 anos)

<< Yo cuando era mas joven no opinaba como ahora. Mi percepcion va cambiando y tu
mente va evolucionando. Y eso le pasa a la sociedad en general. Porque hace 30 anos
atras hablar de estos temas era imposible. Por eso, si mi hijo saliera del armario ahora
reaccionaria diferente de como lo hubiese hecho hace tiempo.

(Mujer heterosexual, 54 anos)

Parte de estas inseguridades se achacan al afan por querer proteger a la persona querida de las
adversidades con las que se pueda encontrar al salir del armario.

<L A veces como que recalcamos si alguien es homosexual, o sea, todavia sigue siendo
lo antinatural. Y si tu hijo o hija quiere cambiarse de género o lo que sea también puede
que te produzca un cierto rechazo. Es el miedo en mi opinion, eh. (...) Al final, si crees
que esa persona va a sufrir por ello, igual no quieres ya solamente por lo que ves que
pasa.

(Mujer heterosexual, 48 anos)
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Entre las participantes mas jovenes se comparte laidea de que con el tiempo se irdn normalizando
las identidades y orientaciones no normativas, haciendo alusion a la ambivalencia de la propia
experiencia: |0 que una persona piensa, frente a lo que una persona siente.

<< Yo creo que ahora mismo, con el pensamiento que he desarrollado, creo que no me
pasaria naday lo veria como algo natural. Ahora, puede que llegue el momento y que
me choque un poco...

(Mujer heterosexual, 22 anos)

<< Es que al final también es lo que tu has dicho para asimilar ciertos cambios de la
sociedad y digerir todo lo nuevo que esta viviendo pues hace falta tiempo. O sea, una
ley que se aprueba ahora obviamente no va a cambiar el mundo. Se va a sacar a un
futuro, al final para que nosotras y nosotros podamos cambiar un poco esta sociedad
con esa nueva ley 'y aprovechary hacer un buen uso de ella. Pero si, yo también pienso
que al final a una persona mayor le va a costar su tiempo, a unos mas que a otros,
obviamente, pero hay que digerir bien toda esta informacion.

(Hombre heterosexual, 24 anos)

Incomodidad ante la diversidad entre amistades

El &mbito de la amistad se identifica mayoritariamente como el espacio donde hay mas
grado de aceptacion. Las amistades se eligeny, por tanto, generalmente existe mas afinidad
y comprension, a diferencia, por ejemplo, de la familia o las companeras de trabajo:

<L Yo creo que en la amistad hay mds aceptacion porque tu cuando creas un vinculo de
amistad es porque justamente esa persona tiene ciertos valores en los que coincidis,
en donde se entiende que partiendo de esa base tu nos vamos a juntar con una persona
que piensa extremadamente diferente a ti, pero la familia, pues al final, es lo que te
toca.

(Mujer lesbiana, 31 anos)

Incomodidad ante la diversidad en otros ambitos

Las personas participantes generalmente responden que no se sentirian incOmodas si
una persona de su entorno fuese LGTBI. Al mismo tiempo, aparecen algunos matices que
evidencian diferentes actitudes o dindamicas de aceptacion y tolerancia dependiendo de la
situacién que se plantea.

Por ejemplo, cuando se plantea en los grupos /e sentirias incomoda/o si te atendiera una
persona profesional trans en el centro de salud? o ¢ Te sentirias incomoda/o si la profesora o el
profesor de tu hija/o fuera gay, lesbiana o bisexual?, la respuesta generalizada indica que este
tipo de situaciones no incomodarian: “A mi no me molestaria. Vas a lo que vas. Esa persona
hace su trabajo, vy si es trans, te tocd y ya estd. No podemos elegiry vas a la consulta a lo que
vas" (mujer heterosexual, 40 anos). “Esa persona tiene todo su derecho y tiene derecho a
ejercer por lo que ha estudiado” (mujer heterosexual, 66 anos).
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Rechazo a la pluma o plumofobia

Aunque no se pregunta por la plumofobia de forma directa, en algunos grupos surge el debate en
torno a las actitudes de rechazo que emergen como reaccién a la expresion de género. La pluma
0 “tener pluma” es una expresién que se utiliza desde la jerga LGTBI para designar los signos de
discordancia entre la orientacién o identidad deseadasy la orientacion o identidad determinadas
al nacer. Asi, la plumofobia es un concepto utilizado para definir la aversiony discriminacion hacia
las personas que tienen una expresion de género no normativa, mayoritariamente asociada a
los hombres que tienen expresiones tradicionalmente relacionadas con el género femenino.

Aunque no se hable de la plumofobia de forma explicita, si que se aborda el rechazo que produce
la expresion de género no normativay se manifiestan mensajes en ese sentido.

Se senala la perplejidad y el rechazo hacia formas de estar de grupos de hombres gais. En
este sentido, se comenta: “Es que son muy exagerados. Muy ruidosos” “No me importa con
quién se acueste, pero ¢por qué tienen que ser tan exagerados? Esos gestos, el movimiento,

hablan muy alto y hacen ruido”:

<L Esque aqui (en la playa) tienen mucha pluma entonces, pues claro, los comentarios de
alrededor son bastante evidentes. Pero es también porque su comportamiento es muy
exagerado. Y yo me pregunto jes necesario ese comportamiento? Es que no lo sé.

A mi no me hace gracia porque...... no, porque nosotras, yo y mis amigas, llevamos
toda la vida yendo a la playa. Y dices, claro, y éramos de los que nos teniamos que
poner corriendo cuando venia la policia... Pero nosotras no hacemos esas cosas.

(Mujer heterosexual, 48 anos)

Sobre esta cuestion, también se consigna que es precisamente entre iguales cuando una
persona puede “performar” su identidad de género mas libremente. Ademas, arguye, en un
ambiente amigable en espacios de ocio es cuando una persona puede permitir desinhibirse
con mavyor facilidad, expresar emocionalidad de forma maés intensa o celebrar la afinidad entre
iguales, etc. En este sentido, se utiliza la comparacion con la actitud de los hombres en un
campo de futbol o viendo un partido de futbol en un espacio hostelero: probablemente en
ese espacio veremos un comportamiento mucho maés efusivo y con una gran expresividad e
intensidad emocional, muy ligada a la masculinidad hegemonica.

A pesar de sus argumentaciones, las mujeres mayores no entienden la necesidad de que los
hombres gais se expresen de la forma en que lo hacen, y sefalan no estar conformes con el
ruido que hacen los hombres gais en espacios en los que conviven, como por ejemplo en la
playa: “pero es que eso no es, estan llamando la atencién con su espectaculo” Esa forma de
mostrarse es lo que puede inducir, arguyen las participantes, a que otras personas de su alrededor
se sientan ofendidasy “les digan algo” (Mujer heterosexual, 48 anos), responsabilizando a los
hombres gais de la homofobia que reciben.

Asi mimos, se indica que las muestras de afecto entre personas del mismo sexo también
pueden generar actitudes de rechazo entre la poblacién, tal y como apunta la misma mujer:
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<< Esque aqui (en la playa) tienen mucha pluma entonces, pues claro, los comentarios de
alrededor son bastante evidentes. Pero es también porque su comportamiento es muy
exagerado. Y yo me pregunto ;es necesario ese comportamiento? Es que no lo sé.

A mi no me hace gracia porque...... no, porque nosotras, yo 'y mis amigas, llevamos
toda la vida yendo a la playa. Y dices, claro, y éramos de los que nos teniamos que
poner corriendo cuando venia la policia... Pero nosotras no hacemos esas cosas.

(Mujer heterosexual, 48 anos)

Sobre esta cuestion, también se consigna que es precisamente entre iguales cuando una
persona puede “performar” su identidad de género mas libremente. Ademas, arguye, en un
ambiente amigable en espacios de ocio es cuando una persona puede permitir desinhibirse
con mayor facilidad, expresar emocionalidad de forma mas intensa o celebrar la afinidad entre
iguales, etc. En este sentido, se utiliza la comparacién con la actitud de los hombres en un
campo de futbol o viendo un partido de futbol en un espacio hostelero: probablemente en
ese espacio veremos un comportamiento mucho mas efusivo y con una gran expresividad e
intensidad emocional, muy ligada a la masculinidad hegemonica.

A pesar de sus argumentaciones, las mujeres mayores no entienden la necesidad de que los
hombres gais se expresen de la forma en que lo hacen, y sefalan no estar conformes con el
ruido que hacen los hombres gais en espacios en los que conviven, como por ejemplo en la
playa: “pero es que eso no es, estan llamando la atencién con su espectaculo’ Esa forma de
mostrarse es lo que puede inducir, arguyen las participantes, a que otras personas de su alrededor
se sientan ofendidasy “les digan algo” (Mujer heterosexual, 48 anos), responsabilizando a los
hombres gais de la homofobia que reciben.

Asi mimos, se indica que las muestras de afecto entre personas del mismo sexo también
pueden generar actitudes de rechazo entre la poblacién, tal y como apunta la misma mujer:

<< Una chica lesbiana va al lado de otra y no se le nota, pero si ti vas no sé como o
haciendo no sé como... Si se estan pegando un morreo o estan llamando la atenciony
esta alguien que no... alguien igual les puede decir algo.

(Mujer heterosexual, 48 anos)

Para contestar esta opinion, otra participante apunta a la importancia de identificar la fobia que
se activa en las personas que sienten rechazo o que actlan de manera inadecuada, y no tanto
en la conducta de las personas LGTBI:

<< No tiene que ver con que tu expreses o no expreses, sino con el perpetrador o la
perpetradora de esa incidencia, conocer qué le esta suscitando, qué fobia se le esta
activando, si es homoftobia, si es transfobia, o queerfobia, o lo que sea. Porque esa
es la clave o donde hay que poner el foco en quienes cometen el incidente, no en si
las personas son o no son o parecen o dejan de parecer del colectivo, sino en esas
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personas que perpetran el incidente, qué se les estda moviendo para que lo hagan. Qué
no esta sabiendo gestionary esta activando mecanismos violentos para enfrentarlo.

(Mujer lesbiana, 32 anos)

Esta tesis se llega a integrar en el discurso de las participantes mas mayores:

<< Yo creo que lo que mas molesta es eso, fijate tu, mas que lo demas. O sea, pues
eso, cuando son el espectdculo. Y digamos que si hay un sector que es de montar
el escandalo, del espectdculo, de llamar la atencion, porque ademas parece que lo
haces porque quieres que te miren o sea yo creo como que lo vas buscando, ;no? (...)
Entonces ;qué pasa? que si tu no lo tienes normalizado tu mentalidad es retrograda y
te sientes asi, es como que te sientes agredido porque ves que te estan provocando.
O sea, yo creo que ese sentimiento es lo que despierta esa rabia o ese insulto. Pero
no ya que seas gay o que seas lesbiana, o que seas lo que seas, sino porque vas con
esa pinta, con esa ropa, con esos tacones, con esos colores, y eso es lo que molesta.

(Mujer heterosexual, 62 anos)

3.3.3REPRODUCCION DE ACTITUDES LGTBI-FOBICAS

a Ultima parte de los grupos focales se dedica a relatar algunos de los incidentes de
LGTBI-fobia que las participantes han vivido. A continuacion, se describen las experiencias
compartidas, clasificadas segun la posicidén que ocupa la persona en la situaciéon descrita:
testimonio, victimaria o victima. Asi mismo, se ha ordenado la informacién de acuerdo con los
espacios 0 @mbitos en los que se han dado dichos incidentes.

En cuanto a los relatos de testimonios, por un lado, se recogen incidentes ocurridos en el
espacio publico o en establecimientos publicos de hosteleria:

e Una participante (mujer heterosexual) cuenta que, paseando con una amiga por la calle,
vieron a una mujer transexual. La reaccién de la amiga fue comentarle el rechazo que sentia
con comentarios como: “qué asco, todo pintarrajeado, no lo aguanto, con esa minifalday el
bolsito ese, qué asco”

e Un participante (hombre, heterosexual), relata cémo escuchd comentarios e insultos en un
espacio de ocio nocturno. Los comentarios provenian de un grupo de hombres jovenes a

93



[Estudio sobre los discursos y actitudes de odio contra las personas LGTBI en Euskadi]

"ou

otro hombre joven. “Era para sefalar, para que se diera cuenta el chico” “No hice nada, ellos
tendran sus razones’”

Una participante (mujer, heterosexual) relata la agresion verbal que presencié en una calle
del centro de Bilbao. Un hombre en un vehiculo increpd con insultos y gritos a una pareja
de hombres

Una participante (mujer, heterosexual) relata que trabajaba en una heladeria en la que habia
un cliente habitual que era trans. Otros clientes, hombres jévenes, dijeron a la dependienta
qgue tenia que lavar la cuchara antes de servirles el helado, porque esa cuchara estaba
sucia del cliente trans. Ella se negd: “yo no entendia nada de derechos, le defendi porque
él era el que sufria, le elegi a él porque estaba solo” La mujer compara su testimonio con
la experiencia de discriminacién que ha sufrido ella por ser migrante o tener litigio: “yo me
defendiay les defiendo a ellos”

También se relatan experiencias ocurridas en la familia o en la familia de amistades
cercanas:

Una participante (mujer, heterosexual) relata que su hermana es lesbiana y no puede salir
del armario en su espacio de trabajo, por el miedo a las represalias. Ocupa un puesto de
poder en su &mbito laboral y no puede permitirse esa visibilidad.

Una participante (mujer, heterosexual) cuenta que ha tenido que acompanar a un amigo gay
para simular que eran pareja. De esta manera evitaba sospechas sobre su homosexualidad
entre conocidos.

Una participante (mujer, sexualmente normativa) cuenta que un amigo trans es repudiado
por su familia.

Una participante (mujer, lesbiana) cuenta que una amiga lesbiana sufre porque en su casa
no se acepta su homosexualidad. La amiga ha perdido la relacién con su padre. Su madre
no es tan hostil, pero lanza comentarios hirientes, como, por ejemplo, “a ver si te traes un
novio a casa’ cuando sale de fiesta.

Una participante (mujer, heterosexual) relata que su hermana, lesbiana, tiene pareja desde
hace mucho tiempo, pero no puede acudir a los encuentros de las fiestas navidenas
acompanadas de su pareja porque no seria aceptada en la familia. Eso le causa mucho dolor.

Una participante (mujer, lesbiana) relata un incidente ocurrido en un pueblo de veraneo.Tiene
un amigo trans al cual su familia no le respeta su identidad masculina. Cuando su padre y
su madre se dan cuenta de que las amistades se refieren a él respetando su identidad de
género sentida se enfadany le reprimen.

Por ultimo, se menciona la continua alusion a las identidades divergentes de forma
estigmatizante en entornos educativos:

Una participante (mujer, heterosexual) relata que en su centro educativo se lanzan
constantemente comentarios homdéfobos en el aula. Los perpetradores son generalmente
chicos. El comentario mas repetido es “jel que hable es gay! (...) Entonces la gente... Al
final cuando tu te levantasy dices, por ejemplo, no digas eso, estd mal, la gente un poco se
rie de ti en tu cara. Es como raro, y no sé”
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e Otro participante, maestro (hombre heterosexual) senala que en su centro educativo
presencia continuamente actitudes LGTBI-fobicas entre el alumnado y las familias:

<< La discriminacion verbal es muy comun, veo todos los dias comentarios entre el
alumnado y entre los padres. (...)Y luego pues, aunque no lo creais, hay muchos ninos
que pertenecen al colectivo desde edades muy tempranas. Entonces, sus companeros,
aunque sea desde el desconocimiento, pues normalmente hay acciones verbales que
son bastante desagradables.

(Hombre heterosexual, 24 anos)

Cuando se plantea la reproducciéon de la violencia LGTBI-fébica en los grupos, se observa
una tendencia a identificar situaciones de agresién o acoso, y no tanto en otras formas de
discriminacion. Ademas, pocas personas reconocen haber sido autoras de algun tipo de
incidente motivado por OSIG, aunque se recoge un testimonio. Unicamente un participante,
relata que una vez se sinti6 acosado sexualmente por un companero de trabajo gay. El se
defendié insultandole, haciendo referencia a su homosexualidad.

Asi mismo, se identifican relatos que aseguran gue nunca han reproducido ningun tipo de
violencia LGTBI-fébica.

En los dos grupos de discusion con presencia reconocida de personas LGTBI se relatan varios
incidentes de LGTBI-fobia vivida en su propia piel.

En el espacio publico

Varias personas LGTBI participantes en los grupos focales indican estar sometidas a miradas
constantes de parte de otras personas en el espacio publico. Son miradas que expresan una
reaccion ante la diversidad, sobre todo cuando esta diversidad se manifiesta a través de un
comportamiento corporal no normativo dentro de la organizacion social del género: vestimenta,
movimientos corporales, gestualidad, maquillaje, muestra de afecto, forma de hablar, etc.

<L No, no, no, no, pero no es una mirada que tu entiendes que es de odio o de desprecio.
Hay diferentes miradas. Y es cansado. Porque, aunque no lo parezca, que tu sientas
que te estdan mirando constantemente, no es agradable.

(Persona no binaria)
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En los espacios de ocio nocturno

Gran parte de las experiencias que comparten las personas LGTBI se sitlan en el ambito del
ocio nocturno y establecimientos hosteleros, como bares o discotecas, como se exponen
a continuacion:

Un participante (hombre, gay) relata que anos atras le negaron la entrada a una discoteca sin
especificar el motivo. El llevaba una sudadera con insignias LGTBI. Dijo que se podia quitar
la sudaderay el vigilante le comunicé que con esa actitud iba a empeorar las cosas. Al final
la victima se fue sin denunciar los hechos.

Otro participante (hombre, gay) relata un incidente en el que varios hombres le increparony
agredieron fisicamente: " Yo estaba en un bar viendo el futboly entraron un grupo de amigos
y a la minima senal de que yo podia ser homosexual ya empezaron a preguntar: jpero tu
eres de carne o de pescao? Lo tipico. Yo no quise entrar més.Y el jefecillo de la banda me
metié para el bar, me cogié y me rompio la camisa’

Otro participante (hombre, gay) expone una agresiéon sufrida junto a su pareja: “Yo sufri
una agresioén con mi pareja, en la calle Esperanza de Bilbao. Nos metimos en un bar y
empezaron a pegar a mi pareja mientras yo estaba en el bano. Lo denunciamos vy al final se
quedd en agua de borrajas”

Otro participante (hombre, gay) relata una situacion similar: “En una matinal en casco vigjo,
voy al bano, salgoy me dicen a ti te voy a partir la cara porque me has mirado. Me empezaron
a pegary no se enter6 nadie. En el Badulake (local nocturno de ambiente gay situado cerca
del Casco Viejo de Bilbao) hemos echado gente cuando hemos visto agresiones a otras
personas. Hay que denunciar”

Otro participante (hombre, gay) relata una agresién en la calle, en situacién de ocio: “Yo
sufri una agresion homafoba hace 4 anos. Unos chicos heterosexuales, blancos, estaban
buscando peleay me pillaron a mi. Me preguntaron si me gustaban los chicos o las chicas,
gue contestase a €s0, yo me negué. Me intentaron dar un punetazo mal dado. Sali corriendo
a encontrar a mis amigos v alli ya me puse a llorar, me protegieron, y los chicos estos se
fueron corriendo. No denuncié. Deberia haberlo hecho, pero vi que era tan leve... y no le di
mas importancia, pero deberia haberlo hecho.

Una participante (mujer, lesbiana) relata un episodio de LGTBI-fobia recurrente en espacios
nocturnos: “Nos pasa muchas veces a mi parejay a mi. Somos dos chicas y eso genera
morbo. Una pareja de mujeres genera morbo a los hombres heterosexuales y fantasean
muchisimo con hacer trios con nosotras. Entonces, es como constantemente, no digo que
me pase todos los fines de semana, pero bueno, es como una ténica que nos ocurre, en la
gue vienen chicos a intentar ligar con las dos y a intentar hacer un trio con las dos porque
les genera morbo’

Ante este relato, algunas participantes no entienden que eso pueda ser una agresion LGTBI-
fobicay lo cuestionan, comentando que quizds solamente pretenden ligar, y que si lo hacen
de manera educada no pasa nada.
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La autora del relato tuvo que explicar lo problematico de la situacién: “Por un lado, esta el
hecho de liarse con dos mujeres, la fantasia, pero por otro creo que también en el fondo
hay una movida muy de voy a heterosexualizar a estas dos mujeres. (...) Creo que, si €s0s
hombres respetaran que yo quiero tener relaciones solo con mi pareja, no tendria que estar
constantemente diciéndoles que no. Es incémodo y no tengo por qué aguantarlo”

En espacios deportivos

A pesar de que anteriormente se haya descrito el ambito deportivo como un dmbito hostil
hacia las personas LGTBI, Unicamente un participante (hombre, gay,) hace referencia a estos
espacios sefnalando la imposibilidad de acudir a los campos de futbol por la violencia LGTBI-
fobica que impera en esos espacios.

En la comunidad educativa

Varias participantes relatan incidentes en el ambito educativo, ilustrando escenas muy
dispares:

Un participante (hombre, gay) cuenta: “Mi marido y yo con nuestros hijos hemos hecho por
que el colegio sea un espacio seguro. Recuerdo que una nifa vino a nosotros y nos dijo ¢y
coémo podéis ser dos padres? |Es imposible que sedis una familia con dos padres!Y eso es
en parte LGTBI-fobia, ¢no? Pero también le das la oportunidad de que lo pueda preguntary
de explicarle "pues ese sehory yo somos parejay tenemos dos hijos”

Relacionado con lo anterior, una participante (mujer, lesbiana) indica la sobrecarga de
responsabilidad que recae en las personas LGTBI para hacer visible la diversidad sexual y de
género en los espacios educativos. “Me parece super importante que las profes salgamos
del armario, porque somos referentes. Yo noto una responsabilidad, y me apetece hacerlo
por la normalizacion, pero a lavez es como una especie de carga.Y si fuese hetero también
deberia hacerlo, ;no? Pero es una sensacién ambivalente”

Una persona participante (persona no binaria) refiere la experiencia de discriminacion que
sufrié en la escuela de maquillaje en la que queria inscribirse: “fui a estudiar maquillaje
y me he vuelto sin titulo. Porque la responsable me dijo que qué hacia yo alli estudiando
maquillaje siendo un chico. Bueno, en primer lugar, eso de que soy un chico es segun tu,
porgue tengo barbay asi... No batallé nada, porque no tenia nada que ganar.Y, ademas, es
lo que es y una travesti como yo no iba a ganar contra un municipio entero.Y a veces una
retirada a tiempo es una victoria”
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En la familia

Como se adelantaba en apartados anteriores, los grupos exponen algunos relatos de LGTBI-
fobia acontecidos en el ambito familiar.

Un participante (hombre, gay) relata que: “Mi hermana y yo salimos del armario con 14y
15 anos. Mi madre nos eché de casay pasamos toda la noche en la puta calle. Lo primero
que hicimos fue ir a un gaztetxe. Nos cuidaron un poquito. Luego llegué a la lkastola y
mi profesora no hizo nada. Donde realmente tiene que estar todo, no hay nada.Y alguien
tendria que haber hecho algo. El Estado tendria que haber evitado que yo me hubiese criado
en esa casa. Sobre todo, porque era menor de edad.”

Otro participante (hombre, gay) relata la LGTBI-fobia sufrida en el hogar: “Yo he tenido que
vivir toda la vida escondiendo mi identidad en casa. Tengo 20 anos y he tenido que reprimir
todos estos anos mi condicidon de género. Voy a mi casa con ama y aita y sigo igual. Le
sumas los problemas de acceso a la vivienda, etc.”

Otro participante (hombre, gay) senala la plumofobia vivida en casa: “Hemos avanzado en
derechos, pero hay muchas familias que todavia lo viven como un estigma. Cuando mi
madre conocid al que es ahora mi marido le dijo: jqué palo!, jqué palo, porque a ti se te
nota, pero a mi hijo no se le nota tanto!”

Otro participante (hombre, gay) apunta al proceso de normalizacién que ha habido en su
hogar: "Al principio mi madre no o aceptaba. No podia. Pero al de poco mi madre acabd
pintandome las uhas. Al final las cosas se ponen en su lugar”

Otra participante (persona no binaria) relata su salida del armario doble y las dificultades de
sus familiares para dirigirse a ella con los pronombres elegidos: “Yo he salido dos veces
del armario. La primera, que tuve que contar que era gay, y todo bien, aunque mis padres
fueran catdlicos. Pero la segunda fue como no binariay trans.Y ahiya fue mas complicado.
En principio todo bien, pero yo noto que mi familia es incapaz de dirigirse a mi en femenino.
Se piensan que es una tonteria. Mi aitite y mi amama son las primeras personas que me
presentan como mi nieta, pero mis padres no”

En general

Para finalizar, varias participantes refieren como LGTBI-fobia la obligatoriedad de explicarsey

justificarse constantemente en varios contextos sociales, una situacidon compartida por varias

personas a lo largo de las conversaciones.

<< Estoy harta de tener ese papel de educador, porque mi papel no es el de formar a la
gente. No me importa explicar, pero llega un punto en que dices, mira cogete un libro
y léetelo, porque estoy cansada ya.

(Mujer lesbiana, 32 anos)
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<<< Dentro de las personas del colectivo nos sucede mucho que tenemos que estar dando
lecciones a la gente. Bueno, la gente racializada tiene que dar lecciones sobre el
racismo. Siyo aqui cuento una historiay enseno cosas, perfecto. Pero si cada dia tengo
un escenario donde tengo que explicar algo, igual a una persona que no me apetece
explicarselo, eso se convierte en algo muy tedioso, muy cansino. Estamos en la era de
informacion, ;no? Tenemos redes sociales, puedes buscar un dia que te aburras qué
son las siglas del colectivo, ;no? ;Por qué tengo que explicartelas yo? Todo el dia, todo
el rato. Ese es el tipo de violencia. Es la cansinez de tener que hacer eso.

(Persona no binaria)
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n este apartado se ofrece una sintesis de las principales conclusiones extraidas de las
diferentes técnicas de investigacion.

3.4.1 PERCEPCION DE LA LGTBI-FOBIA EN EUSKADIY LOS
AVANCES EN DERECHOS DE LAS PERSONAS LGTBI

e la encuesta y realizada en los grupos focales se extrae la percepcion de la existencia
de actitudes LGTBI-fébicas en diferentes ambitos de la vida y la preocupacién por algunas
cuestiones referentes a la discriminaciéony a los derechos LGTBI.

Los principales temas de interés o preocupacion abordados en los grupos focales son los
gue se enuncian a continuacion:

e Se comparte la idea de que se ha avanzado mucho en derechos, ejemplificando esos
avances con la aprobacién del matrimonio o la adopcién para personas del mismo sexo. Otra
prueba del avance social hacia la inclusiéon es la mayor visibilidad de las personas LGTBI.
Se percibe un creciente reconocimiento social de la LGTBI-fobia, que, junto a la proteccion
juridica de los derechos de las personas LGTBI, permite que haya una mayor visibilidad de
las agresiones, aunque estas no se resuelvan en las instancias juridicas.

e Al mismo tiempo, se detecta el rechazo que produce la visibilidad de las personas LGTBI en
los diferentes espacios socialesy la cobertura mediatica de la diversidad.

e Existeunacreciente preocupacionporlaradicalizaciéndelosdiscursosde odio, especialmente
en los medios de comunicacion, redes sociales e instituciones publicas, donde a menudo
parecen gozar de impunidad. Esta situacién ha contribuido a una mayor polarizaciéon de la
opinion publica, generando asombro e incertidumbre ante la coexistencia de posturas cada
vez mas opuestas. En este contexto, se subraya la necesidad de moderar dichos discursos
radicalizados y fomentar un acercamiento entre los diferentes puntos de vista.

e Preocupa la proliferacion de identidades y orientaciones no normativas, que generan
incomprensién, asombro, necesidad de encajarlas, e incluso rechazo o incomodidad entre
las personas participantes.

e En todos los grupos focales se compara la realidad de Euskadi con otros contextos tanto
estatales como internacionales, poniendo a Euskadi como contexto abanderado de los
derechos LGTBI.

e | as participantes con trayectoria activista sefalan preocuparse por cuestiones como
la autodeterminacién de la identidad de género y otras cuestiones relacionadas con las
personas trans.
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e Preocupa la LGTBI-fobia interiorizada y la educacion heteronormativa que los individuos
reciben en la familia y otros espacios de socializacién.

e También se senalan diferencias dentro de la comunidad LGTBIy la necesidad de abordar la
LGTBI-fobia de forma interseccional.

Segun los datos proporcionados por la encuesta, los ambitos en los que se percibe mas
discriminacién son el educativo, el espacio publico y la familia, en ese orden. En cambio,
los espacios de ocio son percibidos como mas seguros. A continuacién, se exponen los
ambitos destacados, ordenados segun el porcentaje de personas que consideran ese ambito
como discriminatorio. También se indican algunas de las apreciaciones sefaladas en cada uno
de los ambitos sefalados en los grupos focales.

e En el ambito educativo, que ocupa el primer lugar con un 59% de percepcion de
discriminacién, se destaca el acoso tanto hacia el alumnado como hacia el profesorado
LGTBI. Ademas, es frecuente el uso de chistes estereotipados y estigmatizantes que
refuerzan la marginacion de esta comunidad.

e En el espacio publico, senalado por un 56,58% de las personas encuestadas, se
manifiestan actitudes de incomodidad y rechazo, expresadas a través de miradas de
extrafeza, odio 0 comentarios estigmatizantes e hirientes.

e Lafamilia, con un 55,59%, es también un entorno donde se perciben resistencias por
parte de padres y madres para aceptar la diversidad sexualy de género de sus hijos € hijas,
lo que en algunos casos deriva en violencia fisica, rechazo e incluso abandono parental.

e En cuanto al trato con la policia, aunque un 50% de las personas encuestadas percibe
discriminacion, este &mbito no fue mencionado especificamente en los grupos focales.

e El ambito laboral, con un 49,02%, es considerado particularmente hostil para las
personas trans y aquellas que no se ajustan a las normativas de género tradicionales.
Se senala la necesidad de fomentar la empleabilidad en estos colectivos, aunque algunas
participantes indicaron no haber experimentado discriminacion en sus lugares de trabajo.

e El vecindario o comunidad (45,61%) y los espacios de convivencia juvenil (45,22%)
no fueron mencionados en los grupos focales, aunque se identifican como dmbitos con
percepciones relevantes de discriminacion.

e En la administracion publica y en el sistema de justicia, un 34,95% de las personas
encuestadas percibe discriminaciéon, generalmente atribuida a la desinformacion del
personal sobre la realidad LGTBI.

e En el ambito de la salud, con un 31,74%, se mencionan la falta de conocimiento y
desinformacion del personal sanitario respecto a las realidades LGTBI, lo que se
traduce en la estigmatizaciéon de hombres gais, personas con VIH, la invisibilidad de las
mujeres lesbianas y el maltrato hacia las personas trans, especialmente en las Unidades de
Género.

e |os espacios de ocio como teatros o cines, percibidos como mas seguros, registran
un 26,69% de percepcion de discriminacion, pero no fueron mencionados en los
grupos focales. En cambio, los espacios recreativos como bares y discotecas si que
son percibidos como inseguros (con un 59% de afirmaciones en la encuesta), y son
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ampliamente sefnalado como espacios en los que se han vivido agresiones graves por
parte de las personas participantes en los grupos focales, especialmente hombres gais.

e Dentro del ambito de las amistades o personas conocidas, solo un 23,67% percibe
discriminacién, ya que, al ser personas elegidas, el entorno suele ser méas acogedor.

e E| ambito deportivo es percibido como particularmente hostil, especialmente hacia
los hombres gais, con expresiones explicitas de homofobia en los partidos de futbol
profesional y una falta generalizada de visibilidad de las personas LGTBI.

e En las redes sociales, se percibe un alto grado de discriminacion, con insultos, chistes
ofensivosy amenazas, que se ven facilitados por la amplificacion del mensaje que se produce
en las plataformas digitales, el anonimato y la polarizacién de la opinién publica.

e Finalmente, en el ambito politico e institucional, |a presencia de discursos de odio se
percibe como una legitimacion de la LGTBI-fobia en la sociedad civil, avalando actitudes
discriminatorias.

Cuando se pregunta por las fuentes de informacion a partir de las cuales conocen la realidad
de las personas LGTBI vy la situacién actual en cuanto a derechos, se senalan, en primer lugar,
la prensa y los medios de comunicacidn, telediarios o programas de entretenimiento; y en
segundo lugar, internet y las redes sociales. También se mencionan las redes de amistades
o las conversaciones con hijas e hijos. En menor medida, también se senalan canales
formativos como charlas o formaciones sobre sexualidad y diversidad sexual y de género
en los centros educativos, cuando se trata de las participantes mas jovenes, y los estudios
universitarios o el activismo en algunos casos de participantes més expertas.

3.4.2POSICIONAMIENTO ANTE LOS DERECHOSY LOGROS
EN MATERIA LGTBI

anto en la encuesta como en los grupos focales se observa una actitud favorable hacia
la diversidad sexual y de género. El 87,4% de la poblacién encuestada senala que le gustaria
vivir en una sociedad diversa, con personas de diferente origen, cultura, creencias, orientacion
sexual, identidades de género, etc. El 6,8% prefiere una sociedad en la que la gran mayoria
de la gente tenga el mismo origen, cultura, creencias, orientacion sexual, identidad de
género, y el 5, 8% restante indica que no lo sabe.

Asiy todo, observamos que las mujeres y las personas no binarias tienden a mostrarse mas
proclives a aceptar los derechos de las personas LGTBI que los hombres. Por ejemplo, el 89%
de mujeres senala que prefiere vivir en una sociedad diversa frente al 83% de los hombres. En
la misma linea, en el resto de los items planteados en la encuesta, se observa una tendencia
uniforme en las diferencias de género en cuanto al posicionamiento en torno a los
derechos y logros en materia LGTBI.
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En cuanto a la edad, las personas mas abiertas son las que tienen entre 25y 39 anos (94%),
y las mas reacias a la diversidad son las personas de mas de 55 anos (el 18% indica que
prefiere una sociedad homogénea).

Al compartir la opinion sobre las politicas publicas en materia de derechos LGTBI, nadie
manifiesta estar en contra de los avances en derechos, y el discurso general es favorable a
las politicas publicas o medidas dirigidas a la inclusion, como por ejemplo acciones publicas
para la empleabilidad de las personas trans, sin poder distinguir diferencias en cuanto al género
o la edad de las participantes.

Asi mismo, se critica la forma en la que se implementan las politicas publicas para
la inclusién, como, por ejemplo, las derivadas de la Ley 4/2023 para la igualdad de las
personas trans, al considerar que “la sociedad no las entiende’, falta debate y pedagogia o
sensibilizacion.

Cabe senalar que, en general, las medidas de accién positiva en materia de diversidad sexual
y de género, como las politicas para facilitar el acceso de las personas trans al empleo 0 a la
vivienda, se entienden como medidas dirigidas a las personas LGTBI especificamente y no
como medidas encaminadas a la transformacién social.

Cuando se pregunta por la idoneidad de que se impartan contenidos sobre educacién
sexual y diversidad en las aulas, todas las participantes responden favorablemente y se
insiste en la necesidad de reforzar la educacién en la materia, desde edades tempranas, al
observar que es un elemento importante para normalizar la diversidad. Ademas, se destaca
la importancia de que la escuela sea un espacio seguro para las personas LGTBI, asi como
para ofrecer referencias positivas al alumnado LGTBI que pueda estar sufriendo situaciones de
violencia en el hogar.

No obstante, también se identifican voces que critican la difusion y normalizacion de la
diversidad en los espacios educativos. En este sentido, se observa cierto malestar o revuelo
en las familias que perciben una sobreinformacién que reciben sus hijas e hijos en materia
de diversidad sexual y de género, aduciendo que dicha informacién podria confundir a sus
descendientesy les podria dar a entender que “ahora todo vale”
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3.4.3POSICIONAMIENTO ANTE LAS ACTITUDES LGTBI-
FOBICAS

La encuesta revela que la mayor parte de la poblacién vasca encuestada (85,4%) opina que los
discursos de odio por OSIG no estan justificados en ningun caso. Sin embargo, un 2,4% opina
que este tipo de discursos pueden estar justificados o un 12,2% que les es indiferente;
una vez mas, dentro de ese grupo de opinién, se vuelven a encontrar diferencias en cuanto al
género, siendo los hombres los que mas consideran que los discursos de odio pueden estar
justificados.

Aun existiendo un rechazo casi unanime de los discursos de odio, se observa la manifestacion
de un discurso que defiende la existencia de la “discriminacion bilateral’, es decir, la idea de
que las personas LGTBI también discriminan al resto de la poblacién con “su posicionamiento
radical” acerca de la sexualidady las identidades no normativas.

Asi, por ejemplo, la existencia de espacios no mixtos para personas LGTBI son vistos como
una actitud autoexcluyente que evidencia la falta de voluntad de integrarse en la sociedad
mayoritaria. Segun ese discurso, este tipo de elementos explican y justifican el rechazo de la
poblacidon mayoritaria y responsabilizan a las personas LGTBI de la exclusion y la violencia
que sufren.

Cuando se pregunta por la incomodidad ante las agresiones virtuales vertidas en las redes
sociales o los medios de comunicacién, se observa que al 18% de las personas encuestadas
no les incomodaria o no saben si les incomodaria que se insulte o se increpe a las
personas LGTBI en las RRSS y medios de comunicacion. 3,4 puntos porcentuales menos
que el numero de personas que consideran que los discursos de odio pueden estar justificados
0 que no sabe si pueden estar justificados en alglin caso (14,6%). Esta diferencia puede
explicarse por la normalizacién de los discursos de odio en las redes sociales o en los medios
de comunicacion.

En general, la poblacion participante opina que la violencia LGTBI-fébica no esta en
ningun caso justificada. Sin embargo, también se recogen opiniones que justifican algunas
actitudes de violencia hacia personas LGTBI. En la encuesta, el 1,4% indica que en algun caso
podria estar justificada (mas hombres que mujeres) y otro 1,4% le es indiferente (nuevamente
mas hombres que mujeres).

En los grupos focales, algunas voces opinan que algunas actitudes LGTBI-fobicas estarian
justificadas por la actitud de las personas LGTBI, como, por ejemplo, la manera en la que

los hombres gais se comportan en el espacio publico: “parece que se lo buscan’ “es que arman
mucho jaleoy eso causa rechazoy odio”
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3.4.4CREENCIASY ESTEREOTIPOS ACERCA DE LAS
PERSONAS LGTBI

Con la finalidad de conocer las percepciones y actitudes hacia la diversidad sexual y de género,
asi como los prejuicios y estereotipos acerca de las personas LGTBI y la diversidad sexual
gue a menudo encontramos en dicho imaginario, en el cuestionario se han planteado diversas
situaciones que responden a lugares comunes con respecto al imaginario social sobre las
personas LGTBI. A este respecto, la encuesta revela que, en general, la poblacién se muestra
abierta a la diversidad LGTBI, aunque se identifica la presencia de creencias y estereotipos
negativos hacia estos colectivos.

Ademés de las diferencias de género (una vez mas, los hombres son los que reproducen
dichos mensajes y creencias con mayor frecuencia) la respuesta también revela diferencias
significativas segun la edad de las personas encuestadas: las personas jovenes se muestran
mas abiertas con respecto a la diversidad sexual y de género que las personas de edades mas
avanzadas.

Algunos de los datos mas relevantes son los siguientes:

e FEl14,3% de los hombres encuestados estan de acuerdo con que “las personas LGTBI
contagian mas infecciones de transmision sexual’; frente al 6% de las mujeres. y el
desacuerdo de las personas no binarias. En los grupos focales se desmonta el prejuicio de
gue las personas LGTBI son mas propensas a contagiar ITS como el VIH.

e Se detecta la creencia que defiende que ser LGTBI es una moda entre la juventud. El
8,8% de los hombres esta de acuerdo con que “la transexualidad es una moda’ frente
al 4,8% de las mujeresy el desacuerdo de las personas no binarias.

e Se observan discursos que identifican a las personas migrantes como personas mas
LGTBI-fébicas, aunque se considera que la religién y la cultura pueden ser factores que
favorecen la reproduccién de actitudes intolerantes. El 24% de los hombres encuestados
estd de acuerdo con la frase “las personas migrantes discriminan mas a las personas
LGTBI" frente al 19% de las mujeres y el 12,5% de las personas no binarias. Se detecta
cierto “homonacionalismo” en algunos testimonios, incluso en personas migradas, y en
la mayoria de los grupos focales se identifica a Europa como la garante de los derechos
LGTBI. Asi mismo, en todos los grupos aparece la idea de que las regiones del norte del
Estado espanol son mas abiertas que las del sur. También que en Euskadi se disfruta de mas
libertad sexual y que existe una mayor normalizacién de la diversidad sexual y de género.

e E| 3,9% de las mujeres piensa que “la homosexualidad se puede corregir con terapia
psicolégica’, frente al 3,2% de los hombres.

e E19,5% de los hombres encuestados estan de acuerdo con que “una pareja de lesbianas
es menos capaz de educar a sus hijos e hijas que una pareja homosexual’y el 10,3%
con que “una pareja de gais es menos capaz de educar a sus hijos e hijas que una
pareja heterosexual” En el caso de las mujeres, el 5,2% de la muestra esta de acuerdo
con que “una pareja de lesbianas es menos capaz de educar a sus hijos e hijas que
una pareja homosexual?’ y el 4,3% con respecto a la capacidad de los hombres gais. Las
personas no binarias no concuerdan en absoluto con ninguna de las dos afirmaciones.
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El 10,32% de los hombres estd de acuerdo con que “todo el mundo puede decir lo
que piensa acerca de las personas LGTBI en las redes sociales o en los medios de
comunicacion, aunque sea mediante expresiones ofensivas o insultantes’, frente al
6,9% de las mujeres que opinan lo mismo.

Otra creencia detectada es la de que existen grupos de personas LGTBI que buscan la
segregacion de la comunidad, generando “discriminacion bilateral” Es decir, que las
personas LGTBI también reproducen practicas de exclusién.

3.4.5 NIVEL DE COMODIDAD O INCOMODIDAD ANTE LA
DIVERSIDAD SEXUALY DE GENERO

A lo largo del estudio se observa que la mayoria de la poblacién se muestra coémoda ante la
diversidad sexual y de género, aunque en algunas de las situaciones planteadas la sensacién de
incomodidad aumenta, con matices interesantes atendiendo a las variables de géneroy edad.

Algunos datos mas relevantes son los siguientes:

Los indices de intolerancia o rechazo mayores se detectan en las situaciones en las que la
diversidad sexo-genérica se presenta dentro de la familia, concretamente en los hijos o hijas,
mas que en otros ambitos como el laboral o en los servicios publicos.

Algunas consideraciones sobre el nivel de tolerancia en la familia son las siguientes:

El 74% de las personas encuestadas afirma que no le incomodaria que su hijo o hija
iniciara un proceso de transicion para cambiar de sexo. En el lado opuesto, el 33,9% de
los hombres indican que les incomodaria (18,7 %) o que no lo saben (14,2%), mientras que
en el caso de las mujeres esta cifra baja al 22,5%: el 13,2% senala que le incomodaria, y el
9,3% que no lo sabe. Todas las personas binarias han respondido que no les incomodaria
esta situacion.

Al 27,70% de los hombresy al 17,7% de las mujeres les incomodaria “que mi hija/o se
declare una persona no binaria o sexualmente ambigua’ y al 10,30% de los hombresy
al 10,170% de las mujeres les incomodaria 0 no saben si les incomodaria “que mi hija/o se
declare gay o lesbiana o bisexual”

Las mujeres madres sufren mas las “salidas de armario” de hijos e hijas, pero unavez se
ha aceptado la situacién, la madre suele ser la que acompana los procesos (rol de cuidadora,
incluso con voluntariado en espacios de militancia, reuniones de familiares en asociaciones,
etc.).

Se recogen varios relatos en los que se describe una evolucién personal hacia la
aceptacion de la diversidad, que tiene que ver con procesos personales y coyunturales
(proceso social/histérico de normalizacion).
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Se recogen varios testimonios que reconocen resistencias personales motivadas por el
miedo a que la descendencia LGTBI pueda experimentar dificultades en el desarrollo vital:
discriminacién, agresiones, malestar, etc. Aparece un “instinto de proteccion’

Se recogen varios relatos de personas LGTBI que han sufrido violencia en su familia o
de personas que tienen un familiar LGTBI que ha sufrido violencia. La violencia que se
describe va desde comentarios incomodos sobre su sexualidad, negarse a usar los
pronombres sentidos, insultos y burlas, agresiones fisicas y repudio. En este tipo de
situaciones, las mujeres madres tienen mas protagonismo como victimarias que, en el resto
de los ambitos, donde son los hombres los que acusan mas LGTBI-fobia.

El nivel de tolerancia es mayor con respecto a la orientacion y menor con la
transexualidad, sobre todo si es de hombre a mujer o a identidades no binarias.

El 2,5% de las personas encuestadas dice que se sentiria incOmoda o que no lo sabe si
fuera atendida por una persona homosexual en su centro de salud (el 4% en el caso
de los hombres, y el 1,7% en el de las mujeres). Cuando la profesional que atiende es una
persona trans, el porcentaje de personas a las que les incomodaria 0 que no lo saben sube
ab,5% (al 8,6% de los hombres, y al 3,9% de las mujeres encuestadas).

El 2,2% de las personas encuestadas indican que les incomodaria tener a un hombre gay
o una mujer lesbiana como companera de trabajo o que no saben si les incomodaria esa
situacion (3,2% de los hombres frente al 1,7%).

El 4% de los hombres sefnalan que les incomodaria tener a una persona bisexual como
companera de trabajo o que no lo sabe, y el 8,8% tener a una persona trans como
companera de trabajo. En el caso de las mujeres, practicamente se mantiene en ambas
situaciones el 1,9% de incomodidad.

El entorno de las amistades se considera un espacio seguro en el que las personas
LGTBI pueden desarrollarse como tal en libertad. Al mismo tiempo, tal y como vemos en
los relatos recabados y en la encuesta, es entre amistades donde se percibe un mayor
control social de la disidencia. Los recursos sociales para ese control social de género son
los chistes o comentarios ofensivos dirigidos a la comunidad LGTBI o alguna persona LGTBI
externa al grupo, que puede coartar la salida del armario.

El 4,7% de la poblacién encuestada indica que le incomodaria si una pareja de hombres
gais se besara en publico 0 que no sabe si le incomodaria (el 7,2% de los hombresy el
3,5% de las mujeres), y el 4,10% que lo hiciera una pareja de mujeres lesbianas (5,6% de
los hombresy el 3,5% de las mujeres).

En este porcentaje, el nUmero de hombres es mayor que el de mujeres. En el caso de
los hombres, la incomodidad es mayor cuando las muestras de afecto se dan entre
hombres gais.
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e | as participantes en los grupos focales afirman no sentirse incbmodas cuando ven muestras
de afecto entre personas LGTBI en publico, como darse de la mano o besarse. Aun asi,
aunque de forma minoritaria, existe un pequenfo nimero de personas que expresan rechazo
ante las muestras de afecto entre personas LGTBI como darse de la mano o besarse. Las
muestras de afecto en publico de personas que se escapan a la norma se consideran
una provocacion y se normalizan las reacciones de rechazo o violencia.

e FEl doble rasero en la manera en que juzgamos el mismo comportamiento de unos y otros
tiene que ver mas con la manera en que reaccionamos ante lo diferente y no tanto con
la identidad, es decir la plumofobia, que se puede definir como el rechazo a aquellas
expresiones que no encajan en la orientacion e identidades normativas.

e Mas alla de las muestras de afecto, la plumofobia se ha detectado en otras situaciones que
tienen que ver con las formas de estary ocupar el espacio publico por parte de hombres gais
“es que son ruidosos, escandalosos (...) Yo estaba antes y me estan invadiendo el espacio”
y “parece que quieren que les miren”

3.4.6 CASOS DE LGTBI-FOBIA PRESENCIADOS

Los casos de LGTBI-fobia presenciados son abordados tanto en la encuesta como en los
grupos focales, pero es interesante analizar los resultados de esta cuestion por separado, ya
gue la encuesta no solo permite cuantificar los casos de LGTBI-fobia que se senalan, sino que
también permite llegar a otro tipo de conclusiones relacionadas con el grado de sensibilizacién
con respecto al tema o los conocimientos que se tienen segln grupos sociolégicos.

Asi, la encuesta revela que mas de la mitad de las personas encuestadas (61,4%) han
presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo hacia personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea presencialmente o en internet. El 32,3%
niega haber presenciado actitudes de este tipo, y el 6,3% restante no lo sabe. Si se comparan
estos datos con los que ofrece el Informe Neurtu 2021 vemos que el nimero de personas que
han presenciado este tipo de actitudes es 10 puntos porcentuales mas bajo.

Cuando se observan los datos teniendo en cuenta el sexo-género, solo el 50% de los hombres
encuestados afirma haber presenciado actitudes LGTBI-fobicas, mientras que, en el caso
de las mujeres, el 66,8% afirma haberlas presenciadoy casi un 4% senala que no lo sabe. Las
personas LGTBI indican que han presenciado algin caso de LGTBI-fobia en mayor medida que
las heterosexuales.

En cuanto a la edad se puede afirmar que a medida que suben los rangos de edad, se
senalan menos casos presenciados, con excepcion de las personas adolescentes, que
también presentan porcentajes bajos de casos presenciados, y un alto indice de personas que
no saben si han presenciado casos o no.

Ademas, si se analiza la respuesta segun el nivel de estudios de la poblacion encuestada se
observa que cuanto mayor es el nivel de estudios més casos de LGTBI-fobia se han presenciado.
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En los grupos focales se identifican tendencias parecidas. Cuando se pide a las participantes que
relaten su experiencia en torno a la LGTBI-fobia tanto como testimonios, victimas o victimarias,
son pocas las participantes que no aportan algln tipo de experiencia, pero se observa que
son precisamente las personas que tienen dificultades en definir la discriminacion LGTBI-
fobica las que refieren que no han presenciado ningin caso de LGTBI-fobia. Estas personas
son personas jévenes y migradas, que exponen las dificultades para hablar de estos temas
abiertamente en sus paises de origen, donde las cuestiones relacionadas con la diversidad
sexual y de género son tabu.

Teniendo todo esto en cuenta, cabe decir que el haber presenciado casos de LGTBI-fobia puede
tener mas que ver con la capacidad de identificar la LGTBI-fobia que con la existencia de LGTBI-
fobia en si.Y que esta capacidad de identificar la LGTBI-fobia depende de varios factores como
el género, la edad, el nivel de estudios y el grado de sensibilizacion o la informacién sobre la
cuestion.

Los espacios en los que se han presenciado estos casos son, en primer lugar, las redes
sociales, seguido con bastante diferencia el espacio publicoy los espacios de ocio, los medios
de comunicacién y entre amistades.

e RRSS 75%

® espacio publico (58,4%)

e un lugar de recreo, ocio 0 entretenimiento, como bares, parques o discotecas (57,5%)
® en los medios de comunicacion (54 %)

® en una conversacion entre amistades (53,1%)

e enun centro educativo (43,4%)

e ¢l hogar o con la familia (25,7 %)

® en una instalacion deportiva (20,4 %)

® en el lugar de trabajo (11,1%)

® en una dependencia publica, como el centro de salud, oficinas institucionales, biblioteca,
etc., (6,2%).

La reaccién de las personas que presenciaron estas actitudes LGTBI-fébicas se divide entre las
qgue defendieron o ayudaron a las personas que estaban agrediendo (38% los hombres,
49% las mujeres y 71% las personas no binarias), y las que no hicieron nada, aunque no
estuvieran de acuerdo con lo que estaban presenciando (38% de los hombres, 40% de las
mujeres y 29% de las personas no binarias). Nadie indica que no hizo nada porque estaba de
acuerdo con lo que estaban presenciando.
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La mitad de las personas que presenciaron una actitud discriminatoria hacia personas LGTBI
senalan que sivolviera a ocurrir dicho episodio reaccionaria de la misma manera que lo hizo esa
vez. La otra mitad se debate entre las que no reaccionarian de la misma manera (23,5%) y las
qgue no lo saben (24,8%). El 40,6% de los hombres encuestados no saben si reaccionarian del
mismo modo en caso de que volvieran a presenciar una actitud LGTBI-fébica.

3.4.7 REPRODUCCION DE ACTITUDES DE LGTBI-FOBIA

En la encuesta se distinguen dos niveles de gravedad de las actitudes LGTBI-fébicas con
la finalidad de entender mejor las dimensiones del problema diferenciando, por un lado,
agresiones leves (reirse, burlarse o lanzar un mensaje ofensivo) hacia personas LGTBIy, por el
otro, agresiones graves (insultar, humillar, amenazar o agredir fisicamente).

Si bien es cierto que la gran mayoria de la poblacion sefala que nunca se ha reido, burlado o
ha lanzado mensajes ofensivos hacia una persona LGTBI o que se percibiera como LGTBI y
qgue ademas le parece un hecho inadmisible, un 11% no descarta que en algin momento
pudiera hacerlo y un 3% en alguna ocasion si que ha reproducido este tipo de actitudes.

Cuando la actitud hace referencia a insultos, humillaciones, amenazas o agresiones a una
persona LGTBI o que se percibe como LGTBI, el porcentaje desciende a 3% de personas
gue no descartan poder hacerlo en algun momento y casi 2% las que en algdn momento han
reproducido este tipo de violencia. Como el porcentaje es tan bajo, no se puede profundizar en
el andlisis de las caracteristicas de dichas actitudes violentas, como se hace cuando se trata de
actitudes de gravedad menor.

En cuanto a las agresiones leves, se observa que la edad no es un factor determinante, pero si
qgue lo es el género. En este caso, son los hombres los que indican con mayor frecuencia
que en alguna ocasion se han reido, burlado o lanzado mensajes ofensivos a una persona
LGTBI o que se percibe como LGTBI (19,5%) o que no descartan hacerlo (5,5%).

Otros factores importantes son el nivel de estudios vy el tipo de localidad en la que se vive,
pudiendo afirmar que, segun los datos recogidos, las personas con mas estudios son las
que mas agresiones leves reproducen, y que estos casos se dan en mayor medida en
ciudades o capitales de provincia y menos en pueblos, ciudades pequenas o zonas rurales
(disminuyendo en ese orden).

En cuanto a las creencias religiosas, los datos revelan que las personas agnésticas, ateas
o no religiosas y las que no saben identificar su estatus religioso son las que mas
reproducen este tipo de actitudes LGTBI-fobicas, mientras que las religiosas practicantes y
las no practicantes presentan porcentajes menores (disminuyendo en ese orden).

La totalidad de la muestra ha indicado que lo ha hecho de forma ocasional, y las motivaciones
por las que reprodujeron este tipo de violencia son las siguientes:
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* por entretenimiento (46,2%)

® para quedar bien con sus amistades (10,3%)
e por un conflicto previo con la victima (5,1%)
e por odio, rabia o venganza (2,4 %)

® no sabe las razones por las que realizé tal accion (35,9%)

En cuanto al lugar, estos casos se dan basicamente en espacios de ocio (80,5%) y entre
amistades (82,9%), por lo tanto, en un ambiente ludico y social. Otros espacios
mencionados son los centros educativos (12,2%) y en las redes sociales, entornos laborales y
en los hogares (9,8%). Hombres y mujeres reproducen este tipo de actitudes en los mismos
espacios, aunque los porcentajes de los hombres suben ligeramente en espacios como el
centro educativo o el vecindario. En cambio, las mujeres destacan en el espacio familiar, un
ambito donde las mujeres han tenido tradicionalmente mas poder o influencia.

También destacan diferencias de género cuando se analiza el tipo de persona victimizada. Segun
la encuesta, la altima agresion verbal o simbdlica realizada por los hombres se dirigio a
hombres gais (41,7%), personas transexuales (16,7%), personas bisexuales (4,2%). Por su
parte, las mujeres indican en mayor medida que la ultima agresion de este tipo se dirigio
a personas no binarias (28,6%) y mujeres lesbianas (14,3%). En este sentido, podemos
concluir que hombresy mujeres suelen castigar con mas frecuencia a personas de su mismo
género que se escapan de la normatividad de género o la orientacion sexual hegemonica.

Un poco més de la mitad de las personas que cometieron estos incidentes de LGTBI-fobia
conocian a la victima, aunque no se especifica qué tipo de vinculo tienen con esa persona.

Para acabar, la amplia mayoria de las personas victimarias indica que estaban acompanadas
de otras personas cuando reprodujeron las agresiones leves, y Unicamente los hombres
senalan que lo han hecho en solitario (en un 8,7%).
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En este capitulo se ofrece una valoracidon de las principales
conclusiones expuestas en los capitulos anteriores. En primer lugar, se
identifican las causasy efectos de las actitudes de LGTBI-fobia analizadas
y, posteriormente, se finaliza el capitulo con una serie de reflexiones
transversales a modo de conclusion.
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on respecto a las causas de las actitudes LGTBI-fébicas, se han distinguido las que tienen
qgue ver con factores mas estructurales, y las que provienen de factores coyunturales.

Es complejo aislar las causas de la LGTBI-fobiay sus efectos debido a la interrelacién de factores
que la explican. Aceptando este reto, se plantea este apartado como un listado de elementos
disparadores o potenciadores de la LGTBI-fobia que se ha detectado a lo largo del estudio, asi
como algunos de los efectos que la LGTBI-fobia tiene sobre la poblacién.

La LGTBI-fobia es un mecanismo estructural y estructurante

La LGTBI-fobia estd instalada en un sistema social que es, en si mismo, discriminatorio porque
se basa en la necesidad de que las personas estén organizadas segun la l6gica de género binaria
(hombres y mujeres) y heterosexual (la orientacién sexual de los hombres debe de dirigirse
Unica y exclusivamente hacia las mujeres y viceversa). Esta légica se estructura en relacion
con todas las esferas de la cultura, y vertebra otras estructuras politicas, econdémicas, juridicas,
simbdlicas, etc. En este sentido, la discriminaciéon LGTBI-fébica y las actitudes de miedo o
rechazo a la diversidad sexualy de género son mecanismos culturales que regulan la manera en
la que las personas nos relacionamos afectivo-sexualmente para afianzar la estabilidad social.

Por lo tanto, la principal causa de la LGTBI-fobia es la tendencia (individual y colectiva) a presentar
actitudes que protegen las estructuras de género tal y como nos vienen dadas. Cuando
intentamos introducir cambios en las estructuras binarias y heterosexuales estas estructuras
reaccionan intentando resistir, ya que se pone en juego la estabilidad de todo un sistema basado
en la heteronormatividad.

La socializacion en la normatividad

Las actitudes individuales también estan estructuradas por las diferentes dimensiones
culturales, econémicas, sociales y simbdlicas, y la socializacion tiene un papel fundamental a
la hora de estructurar la orientaciéon del deseo y la identidad de género. La familia es una de
las instituciones fundamentales en esta socializacion, juntamente con la escuela, el circulo de
amistadesy otros elementos culturales, como los medios de comunicacion, aunque en realidad,
todos los espacios de socializacion son espacios donde aprendemos a seguir las reglas de la
interaccion con las otras personas y el entorno. Tal y como se ha visto en el estudio, la familia
ejerce presion para prevenir la disidencia sexual y de género, que empieza por la presuncion de
heterosexualidad o la correccién de los comportamientos desviados de los modelos de género
normativos en las hijas e hijos, sean o no sean estosy estas LGTBI.
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LGTBI-fobia interiorizada

La socializacidon de género hace que se interioricen las estructuras LGTBI-fébicas también en
la poblacion LGTBI, reproduciendo mecanismos de regulacion individuales que actuan sobre el
propio comportamiento, por ejemplo, limitando la expresividad corporal, privdndose de ocupar
ciertos espacios sociales, etc.

Las resistencias psicosociales

Las fobias reflejan miedos y el miedo es una emocién, como la alegria, la ira o la tristeza. El
miedo, asi como las sensaciones de asco, rechazo o incomodidad, son experiencias corporales
que indican que algo no va tal y como se ha interiorizado que deberia ir. Cuando una persona
experimenta asco o rechazo hacia personas LGTBI estd activando todo un aprendizaje social
que pasa por la emociéon. Estas emociones se despiertan cuando percibimos incongruencias
de acorde a la socializacién de género, y reaccionamos con actitudes hostiles hacia aquello que
nos pone en contradiccion. Tal y como se ha podido observar, hay personas que reaccionan con
actitudes de rechazo o incomodidad, aunque compartan un discurso favorable a la inclusion de
las personas LGTBI. Ademas, se ha identificado que las actitudes individuales hacia la diversidad
pueden evolucionar hacia posturas mas abiertas e inclusivas con el tiempo vy la sensibilizacion.

El privilegio masculino

El sistema sexo-género organiza la sociedad en hombres y mujeres de forma jerarquica, de
manera que los hombres estdn en una posicidon de poder con respecto a las mujeres. Esta
posicion privilegiada de los hombres heterosexuales no se podria sostener sin la pervivencia de
las desigualdades de género, construidas en base a unas estructuras econémicas, simbdlicasy
sociales que son, como hemos visto, binaristas y heteronormativas. Es por ello que se observa
una resistencia mayor de los hombres a aceptar el cambio hacia la inclusion de las realidades
no normativas y son ellos los que, en mayor medida, se sienten incomodos ante la diversidad.
Ademas, también son los hombres los que tienen mas dificultades para identificar la LGTBI-
fobia, seguramente debido a su posicién de privilegio. Finalmente, son los hombres quienes
reproducen actitudes discriminatorias con mayor frecuencia, y principalmente las ejercen
contra otros hombres u otras personas percibidas como hombres: principalmente hombres
gais, hombres con pluma, mujeres trans o personas no binarias que son percibidas socialmente
como hombres desviados. A todas estas personas se les aplica el correctivo de género mediante
Insultos, amenazas, agresiones, etc.
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La homofobia como demostracion de virilidad y camaraderia

La LGTBI-fobia funciona como regulador de la divergencia de género y sexual. Este tipo de
actitudes ayudan a conformar las identidades normativas, lo que se observa, especialmente,
con la homofobia y el papel que tiene en la construccion y la demostracién de la masculinidad
hegemadnica, asi como el refuerzo de camaraderia de grupos de hombres, tanto jévenes como
adultos. Asi, es usual la utilizaciéon de la palabra maricon como forma de retar y fomentar la
masculinidad entre hombres. El uso de la palabra maricén entre iguales (por ejemplo, en la
cuadrilla, en la escuela o en un partido de futbol) no indica tanto una actitud discriminatoria hacia
un hombre gay, sino que aparece como un recordatorio cultural de lo que se espera de todos los
hombres de ese entorno (que sean, entre otras cosas, fuertes, competitivos, rapidos, atrevidos,
valientesy, sobre todo, que no sean gais ni afeminados).

La permanencia de elementos discriminatorios en las instituciones publicas

A pesar del esfuerzo que se esté realizando desde las instituciones publicas para avanzar en la
defensa de los derechos de las personas LGTBI, todavia queda mucho por hacer. A continuacion,
se identifican algunas claves a este respecto:

e FEl acceso a la justicia de las personas LGTBI presenta carencias en sus procedimientos,
generando atenciones inadecuadas, desconfianza social o revictimizacion. Este hecho
favorece que incremente la infra denunciay, en consecuencia, aumente la invisibilizacion de
la LGTBI-fobia.

¢ |a organizacion de la economia y la sostenibilidad de la vida sigue basandose en la
division sexual del trabajo, organizando familiay empleo de acuerdo con ldégicas basadas en
el sistema sexo/género (binario y heteronormativo). Actualmente existen medidas para la
empleabilidad de las personas LGTBI, asi como medidas que trabajan contra de la exclusién
social de los colectivos mas vulnerabilizados, pero son insuficientes.

e FE| sistema sanitario también presenta insuficiencias en cuanto a la atencién de las
personas LGTBI y la inclusién de la perspectiva en diversidad sexual y de género en el
abordaje de la salud. Por ejemplo, se detecta una atenciéon desactualizada y estigmatizante
sobre las personas gais, personas LGTBI con VIH y mujeres lesbianas, y, en ocasiones, un
trato inadecuado sobre los cuerpos trans.
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El contexto de crisis social y aumento de la crispacion

La situacién de crisis econdmica ha afectado mayormente a los colectivos mas vulnerables,
pero la sensacion de pérdida de poder es una cuestion que afecta de forma generalizaday es en
este contexto en el que aumenta la crispacion y hostilidad entre grupos sociales. En este caldo
de cultivo, los individuos tienden a dirigir su frustracién hacia los colectivos mas preteridos
y, en este caso, las personas LGTBI son un blanco fécil, igual que las personas sin hogar, las
personas migradas o las personas racializadas. Con todo, vemos diferencias entre las distintas
realidades LGTBI. Asi, por ejemplo, las personas trans son las que reciben mayor hostilidad por
su fuerte estigmatizacion social y los mecanismos de exclusion que operan en ellas.

En este sentido, a lo largo del estudio se observa que la LGTBI-fobia puede aparecer articulada
con otros ejes de discriminacion como el racismo, la aporofobia o la misoginia.

Carencias en la sensibilizacion social

Se observa una falta de sensibilizacidon generalizada sobre la realidad que viven las personas
LGTBI.

e El desconocimiento de las realidades LGTBI ocasiona, muchas veces, asombro, sensacion
de caos, miedo o incomodidad. Por ejemplo, se identifica un choque generacional en la
manera de comprender la proliferacion de las identidades y orientaciones no normativas,
gue se dan con mayor frecuencia entre la poblacion mas joven.

e |a falta de sensibilizacién hace que se experimenten dificultades para comprender la
necesidad de implementar las politicas publicas para la inclusion y la garantia de derechos
de las personas LGTBI.

e |a informacién que recibe la poblacion en general proviene, en mayor medida, de la
informacion ofrecida por los medios de comunicacién y las redes sociales o internet. Tal
y como se recoge en la investigacion, estas son fuentes en las que existe una presencia
importante de odio hacia lacomunidad LGTBI, en forma de mensajes ofensivos, ridiculizacién,
insultos, discursos estereotipados y estigmatizantes, etc.

Las carencias en el ambito educativo

En la actualidad, no se estéa llevando a cabo una educacién que fomente la aceptacion de la
diversidad sexual y de género.

e Porunlado, los contenidos educativos siguen presentando sesgos considerables basados en
la l6gica de género tradicional, y no se ha integrado una transversalizacion de la perspectiva
de diversidad sexual y de género en los espacios educativos.
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e Por otro lado, las charlas y talleres de educacién sexual con enfoque en diversidad que se
imparten actualmente son residualesy no cubren las necesidades educativas de la poblacion
mas joven.

e Ademas, los espacios educativos no son espacios seguros para las personas LGTBI, ya
que en ellos se reproduce parte de la violencia LGTBI-fébica, tanto en forma de agresiones
fisicas y simbdlicas, como a través de mecanismos de control social. La poca preparaciéon
del profesorado para detectar, actuar y prevenir este tipo de violencia deja al alumnado
desprotegido.

La deshumanizacion de las interacciones en las RRSS

Los discursos de odio han aumentado en frecuencia e intensidad, y las redes sociales tienen un
papel particular en ello, debido a la manera en la que se dan las interacciones sociales en ese
espacio. Por un lado, el anonimato y la distancia social generan una sensacién de impunidad
que permite a las personas agresoras lanzar mensajes de odio con mas facilidad. Ademas, el
funcionamiento de las redes sociales tiene un efecto virallamplificador) de los mensajes, que
son difundidos con rapidez y de forma exponencial.

A través de las redes socialesy plataformas virtuales de socializacién, las personas mas jovenes
estan en contacto con todo tipo de mensajes de caracter discriminatorio hacia las personas
LGTBI, y en ocasiones no disponen de los medios para gestionar este tipo de contenidos.

Ademas, las redes sociales son, hoy en dia, espacios de socializacién importantes pero que, por
suvirtualidad, generan una sensacion de irrealidad que no se corresponde con las consecuencias
gue tienen sobre los cuerpos. En este sentido, las agresiones de LGTBI-fobia en los espacios
virtuales tienen una afectacion personal, emocional y, por tanto, afecta la vida de las personas
vulnerando sus derechos.

La validacion de los discursos radicales en los espacios de visibilidad y poder

Aunque el fendmeno de la LGTBI-fobia no sea nada nuevo, es cierto que en la actualidad los
discursos de odio han llegado a ocupar los espacios de poderyvisibilidad como enlas instituciones
publicas, parlamentos, debates politicos televisados, etc. En este sentido, la poblaciéon recibe
mensajes contradictorios por parte de las instituciones publicas y otros espacios de poder:
por un lado, se insta a respetar los derechos de las personas LGTBI, pero, por el otro, se
validan actitudes de hostilidad manifestadas a través de mensajes estigmatizantes, insultos,
ridiculizaciones, etc. Este tipo de confrontaciones son percibidas socialmente, generando una
sensacion de polarizaciéon politicay social.
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os efectos de los discursos de odio y las actitudes de LGTBI-fobia identificados se han
clasificado de acuerdo con el tipo de repercusion: personal o comunitaria.

Aumento de la exclusion

En primer lugar, la LGTBI-fobia fomenta la exclusién social de todas aquellas realidades que
no encajan en los mandatos de género. ;Exclusion de donde? De todos aquellos espacios
culturales, ya sea reales o simbdlicos, que conforman la sociedad. A lo largo del estudio se han
podido observar algunos ejemplos:

e Las personas LGTBI pueden verse excluidas de los espacios familiares o verse obligadas a
renunciar a participar de las reuniones familiares en igualdad, por ejemplo, evitando ir con
una pareja del mismo sexo, o evitando la pluma, es decir, permaneciendo en el armario o
coartando la libre expresion de su identidad de género.

e También pueden verse excluidas del mercado laboral o tener serias dificultades para
encontrar un empleo para el cual estdn adecuadamente capacitadas. En el ambito laboral
también pueden verse obligadas a permanecer en el armario por miedo a las represalias
laborales o a sufrir acoso por parte de sus companeras y companeros de trabajo.

e Otra forma de exclusién es la dificultad para ocupar espacios de visibilidad o de poder, ya sea
en el terreno laboral, familiar, asociativo, etc. Asi mismo, cuando se consigue ocupar estos
espacios, pueden recibir hostilidad por parte del resto de la comunidad.

e Por ultimo, vemos formas de exclusion de los espacios festivos y de ocio, mediante el
acosoy la violencia hacia hombres gais o trans, y de acoso sexista hacia mujeres lesbianas.

El aumento del miedo

La presenciay radicalizacién de los discursos de odio y la impunidad de la que gozan quienes
los producen puede contribuir a aumentar la sensaciéon de miedo de las personas LGTBI a ser
importunadas o agredidas, sobre todo en el espacio publico. Aunque la LGTBI-fobia ya existia
antes, la radicalizacion actual de los discursos en los medios de comunicacion y las redes
sociales tienen un efecto en los cuerpos de todas aquellas personas que no se ajustan a los
mandatos de género.
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La “armarizacion” de las realidades LGTBI-fobicas

La discriminaciény las actitudes LGTBI-fobicas tienen un efecto correctivo en toda la poblacién,
lo cual contribuye a la “armarizacién” de las orientaciones sexuales e identidades de género
no normativas. El armario es entendido como un lugar de invisibilidad impuesto por el sistema
social para excluiry marginar la divergencia de género.

Las actitudes LGTBI-fébicas como los chistes ofensivos o los insultos amistosos que se expresan
entre amistades o en las redes sociales son algunos de los recursos culturales que tenemos
para meter la diversidad en el armario. Este control social impide que se puedan explorar otros
horizontes identitarios y afectivo-sexuales en libertad. La amenaza de la homofobia, la transfobia
y un largo etcétera de fobias reprime cualquier tipo de licencia que supere los limites del sistema
binarioy heterosexual, independientemente de las identidades. La insistencia en lo abyecto (los
chistes recurrentes, comentarios ofensivos, denigrantes, jocosos, etc.) no estéa dirigida tanto a
que se visibilice lo abyecto, sino a que se reprima, que no exista (que se encierre en el armario).

Desatencidn y atencion discriminatoria en los servicios publicos

Las carencias en la sensibilizacion y formaciéon del personal trabajador de los servicios publicos
puede contribuir a que se realicen atenciones discriminatorias. En este estudio se han detectado
algunos ejemplos:

¢ Revictimizacion de las personas LGTBI: |a falta de formaciéon de los equipos juridicos o
de las fuerzasy cuerpos de seguridad puede contribuir a revictimizar a las personas LGTBI
que han sido agredidas. Una atencion inadecuada puede hacer que las personas LGTBI que
han tenido una mala experiencia no confien en los recursos de proteccién institucionales.

e Desatencion o estigmatizacion en el sistema sanitario: la falta de sensibilizacion y
formacion, asi como la desactualizacion de los equipos sanitarios también contribuye a que
se realicen atenciones médicas sesgadas y estigmatizantes.

e Desproteccion del alumnado LGTBI en los centros educativos: asi mismo, el alumnado
LGTBI puede no sentirse protegido en los espacios educativos, cuando los centros escolares
deberian ser piezas clave en la prevencion, deteccion y reparacion de la LGTBI-fobia en
coordinaciéon con otros servicios sociales.
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La infra denuncia e invisibilizacion de la discriminacion

La falta de capacitacion del personal trabajador en la atencién ciudadana, como, por ejemplo,
los cuerpos y fuerzas de seguridad o las instancias judiciales, puede contribuir también a que
se desestimen los casos de LGTBI-fobia por no identificar las razones adecuadamente. Esto,
sumado a la desconfianza que ya existe y a la normalizacion de la LGTBI-fobia, facilita lo que se
conoce como infra denuncia, es decir, los casos de LGTBI-fobia que no llegan a ser denunciados
por estasy otras razones, reforzando la invisibilidad y normalizacién de las incidencias por OSIG.

Ademas, taly como se ha podido detectar, actualmente no existen unos criterios unificados que
faciliten la sistematizacién de los casos de LGTBI-fobia acontecidos en Euskadi, y que permita
establecer un andlisis mas ajustado y real de la situacion y actuar en consecuencia.

Refuerzo de la estigmatizacion de las personas LGTBI

Se ha detectado la presencia de creencias sobre las realidades LGTBI que recuerdan a la
tendencia estigmatizadora ocurrida con el VIH. El tratamiento informativo de la reciente Viruela
del mono y la vinculaciéon con la comunidad gay contribuye a reforzar los mecanismos de
exclusion a través de la estigmatizacion de estos colectivos.

Desconfianza hacia las politicas publicas y en los avances en igualdad

La falta de sensibilizaciény educacion acerca de las realidades LGTBI, asi como los mecanismos
de exclusién social, facilitan la permanencia de estereotipos y clichés, y contribuye a alimentar
una percepcion sesgada de la situacion que viven las personas de estos colectivos. En este
contexto, observamos dificultades para comprender las politicas publicas dirigidas a paliar la
discriminacién, despertando actitudes de desconfianzay rechazo entre la poblacién.

Con todo, las personas LGTBI habitualmente asumen el papel de sensibilizar y educar a la
poblacién, ya sea de forma individual o mediante el movimiento asociativo y otras entidades del
colectivo. Esta labor desgasta al tejido asociativoy a las personas de forma individual.

Homonormatividad y apropiacion de la demanda LGTBI

Algunas personas LGTBI sienten que se estan utilizando sus reivindicaciones para abanderar
las campanas politicas de los partidos, sin que haya un impacto transformador real. Asi, por
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ejemplo, hace anos que la ley permite el matrimonio homosexual, pero, sin embargo, no se ha
trabajado en repensar el modelo de familia tradicional, tal y como se habia reivindicado en los
inicios del movimiento LGTBI.

En este sentido, podemos decir que la normalizacion de la diversidad trae consigo la posibilidad
de acomodar la divergencia a las normas sociales heteronormativas, lo cual genera dos efectos
bien distintos: por un lado, facilita que las personas LGTBI accedan a las ventajas sociales y
recursos publicos;y, al mismo tiempo, la asimilacién o normalizacion dificulta la transformacion
social y la ruptura de las estructuras tradicionales.

El “homonacionalismo” y la sensacion de igualdad

La defensa de las libertades sexuales y la diversidad de género se ha utilizado para reforzar
otro tipo de discriminaciones como, por ejemplo, el racismo o la xenofobia. En este marco,
se observan discursos “homonacionalistas” que enaltecen la realidad vasca en detrimento de
otras realidades estatales (norte peninsular frente al sur) e internacionales (Europa frente a
paises con mayoria confesional musulmana o paises arabes).

Este tipo de actitudesy percepciones dificultan la adopcién de un espiritu critico con respecto al
propio contexto, y el estancamiento de los esfuerzos dirigidos a garantizar la igualdad efectiva.
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- 5 » CONCLUSIONES

continuacién, se ofrecen algunas conclusiones que puedan servir

de pautas a la hora de establecer los contenidos de las politicas publicas
de proteccién de los derechos de las personas LGTBI. Para ello, se
tendran en cuenta los aspectos mas relevantes que se han detectado a
lo largo de esta investigacion: la percepcion que la sociedad vasca tiene
acerca de la discriminacion por LGTBI-fobia y los discursos de odio;
las actitudes hacia la diversidad sexual y de género; y algunas de las
especificidades observadas en la reproduccion de actitudes de rechazo
o de violencia dirigidas hacia las personas LGTBI.
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Amplia percepcion social de la LGTBI-fobia: el andlisis de la percepcion de la discriminacion
hacia las personas LGTBI nos muestra una sociedad consciente de la discriminacion. En
general es capaz de identificar situaciones sociales en las que se materializan las actitudes
discriminatorias de LGTBI-fobia. Aun asi, también observamos que, aunque en menor medida,
existe parte de la poblacion con una percepcién menor de las realidades discriminatorias
en nuestro contexto. Esto puede explicarse por la existencia de carencias en cuanto a la
informacion y sensibilizacion con respecto al tema. Si comparamos estos datos con otros
estudios internacionales, podemos afirmar que en Euskadi existe una mayor percepcion
de la discriminacidon que la media europea, pero menor cuando la comparamos con la
percepcion en el Estado espaiol.

En general, la poblacién vasca es bastante abierta a la diversidad y se muestra favorable
a los avances dirigidos a garantizar los derechos de las personas LGTBI. Las politicas
publicas para la igualdad real son apoyadas en gran medida, si bien es cierto que parte de la
poblacion no entiende la necesidad de éstas, lo cual puede llevar a rechazarlas o, incluso, a
despertar actitudes de desconfianza hacia las demandas del movimiento LGTBI. Las medidas
de accion positiva son mas aceptadas cuando no generan grandes cambios estructurales.
Las politicas publicas para la inclusion se entienden como medidas destinadas exclusivamente
a la poblacion LGTBI, y no tanto como medidas transformativas.

En general, la poblaciéon se posiciona en contra de la violencia LGTBI-fobica y contra los
discursos de odio hacia la comunidad LGTBI, aunque se observa que aparecen opiniones
que justifican los discursos de odio o las actitudes hostiles. En ocasiones, se sefala como
causa de la LGTBI-fobiay la discriminacién las actitudes de las personas LGTBI.

Carencias educativas y poca sensibilizacion en diversidad: aunque gran parte de la poblacién
conozca en alguna medida la realidad que viven las personas LGTBI, existe otra parte que
presenta dificultades para identificar la LGTBI-fobia o que lo hace de forma sesgada.

Algunas variables como la edad, el género o el nivel de estudios muestran diferencias a la
hora de identificar casos de LGTBI-fobia. Las personas sin estudios o con estudios bésicos
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presentan mas dificultad para identificar la LGTBI-fobia. También los hombres, las personas
mayores y las adolescentes. Algunos factores que pueden explicar esta cuestion son los
siguientes:

e Por un lado, las fuentes principales de informacion son los medios de comunicacion
y redes sociales. Si bien los derechos LGTBI son un tema de actualidad con presencia en
los medios de comunicacion, también es verdad que se han generado debates fuertemente
polarizados en los que se han podido validar discursos contrarios a los derechos de las
personas LGTBI. Este tipo de confrontaciones ha generado bastante confusién entre la
poblacién que busca respuestas.

e Ensegundo lugar, si bien es de debido cumplimiento que exista una transversalizacion de
los valores en diversidad sexual y de género en la ensenanza publica, la presencia de
este tipo de contenidos depende de cada centro educativo y la voluntad del profesorado.
Desde hace unos afos para aqui es habitual que la poblacién adolescente reciba algun tipo
de charla sobre educaciéon sexualy diversidad a lo largo de la ensefanza secundaria reglada,
pero estas charlas no cubren las necesidades educativas e informativas de la juventud,
gue demanda mas informaciéon y preparacion para vivir su sexualidad de una forma libre,
respetuosay respetada.

e Ademas, los contenidos educativos en general distan mucho de haber
incorporado un enfoque actualizado en diversidad sexual y de género y perduran
los sesgos LGTBI-fobicos en los libros de apoyo, los enfoques metodoldgicos y las
arquitecturas de los espacios educativos.

e Por ultimo, las diferencias de género a la hora de identificar la LGTBI-fobia evidencian que
desde posiciones amparadas en el privilegio masculino existe menos predisposicion a
identificar las actitudes discriminatorias.

Con todo, en este contexto de sensibilizacion insuficiente que encontramos entre la poblacion,
a menudo son las personas LGTBI las que, de forma individual o mediante la participaciéon en
organizaciones activistas, asumen parte de la labor educativa de su entorno, y ello puede
comportar una sobrecarga, presion, sehalamiento u obligacion de reconocerse publicamente
para estas personas.

Las Redes Sociales son un canal con una presencia importante de discursos de odio:
mas alld de ser una de las fuentes de informacién principales para la poblacidn mas joven, las
redes sociales constituyen un espacio importante en su socializacion. En este sentido, las y
los adolescentes advierten de la facilidad con la que se difunden mensajes ofensivos, insultos
o chistes contra personas LGTBI con total impunidad. A menudo no se trata de mensajes
dirigidos a una persona en particular, sino a toda la comunidad LGTBI. Este tipo de mensajes son
recursos culturales (en este caso, virtuales) para prevenir, corregir o castigar la divergencia
en la orientacion sexual y en la identidad o comportamientos de género. Alerta a toda
la comunidad del peligro de desviarse de la norma, lo cual alimenta la “armarizaciéon” de las
realidades LGTBIy la invisibilidad de la diversidad sexual y de género.
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En suma, se observa una tendencia a normalizar la LGTBI-fobia, que se reproduce en las
redes sociales y en los medios de comunicacion. Parece que el anonimato, la distancia social
y la virtualidad facilitan la impunidad de la que gozan dichas actitudes en este tipo de medios.

La visibilidad, un arma de doble filo: los esfuerzos por avanzar en la consecucion de
derechos LGTBI han facilitado la aceptacién de la diversidad y que, poco a poco, las realidades
no normativas vayan ocupando espacios, también en los medios de comunicacion y otros
espacios de visibilidad.

Por otro lado, si bien es cierto que todavia existen carencias en el entramado judicial para la
atencion y proteccion de las personas LGTBI, dicho respaldo y proteccion ha aumentado, y
los casos de LGTBI-fobia han tenido un impacto mediatico importante que, con el empuje
del movimiento LGTBI, ha conseguido movilizar a la ciudadania y generar conciencia y rechazo
hacia las agresiones. Por lo tanto, también se observa una mayor conciencia y apoyo social
a las personas LGTBI que sufren agresiones.

Por ultimo, las politicas identitarias y campanas o iniciativas europeas como el Eurobarémetro
o la macroencuesta de la FRA han reforzado la idea de la importancia de la visibilidad de las
personas LGTBI, como signo de empoderamiento social. No tener que esconder lo que
hasta hace poco se consideraba abyecto es, en definitiva, uno de los indicadores sociales
importantes a la hora de medir la apertura y aceptacion social de la diferencia.

Aun asi, este reconocimiento social puede llegar a revertir negativamente en las personas
LGTBI, que pueden verse presionadas para identificarse como tal en los diferentes espacios de
su entorno. Si bien antes se exigia ocultacion, ahora se respira una especie de exigencia de
visibilidad que genera, como minimo, dos situaciones:

¢ La mayor visibilidad genera actitudes de rechazo y violencia, y pone en peligro a las
personas LGTBI expuestas. El reconocimiento no siempre resulta beneficioso, puesto que
la amenaza de la represién sigue existiendo y operando, también, de forma muy visible.

e Laobligatoriedad de “salir del armario” coloca la responsabilidad de servisibles en las
personas LGTBI, es decir, se pide al grupo preterido o discriminado que se responsabilice
de un cambio para el cual su contexto social todavia no esta preparado. ; Qué oportunidades
de desarrollarse libremente tiene una persona LGTBI visible? Més alld de encontrarse
en un entorno social mas o menos comodo (por seguir con la terminologia empleada de
comodidad/incomodidad), ¢podré acceder a los recursos sociales de la misma forma que
el resto de las personas? ¢Garantiza la visibilidad el acceso a un empleo, a una atencion
digna en los centros de salud, a una participacién igualitaria en los espacios de poder, 0 a
disfrutar del ocio sin sufrir acoso o erotizaciéon? En definitiva, la exigencia de la visibilidad
pone a las personas LGTBI en una encrucijada que genera, cuando menos, confusion
y malestar, y que exime al resto de la poblacion de responsabilizarse y esforzarse en
derrocar los “armarios normativos”
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Con todo, y, aun teniendo los efectos negativos, la mayor visibilidad de la diversidad
LGTBI ha posibilitado, sobre todo, la aceptacion social creciente, y una conciencia cada
vez mas mayoritaria contraria a las agresiones y favorable a la inclusién plena de las
personas LGTBI. Efectos que, a su vez, contribuyen a posibilitar que los colectivos
LGTBI puedan vivir sin esconder su particularidad.

Resistencias a la diversidad sexual y de género: En este estudio se han analizado algunas
de las resistencias individuales hacia la diversidad en la expresion del género o de la orientacion
sexual, en la que se han tenido en cuenta diferentes variables como el sexo-género, la edad, el
factor religioso, la nacionalidad o el pais de origen, el nivel de estudiosy el nivel de ingresos. Con
todo, no se han identificado diferencias significativas entre los diferentes grupos poblacionales,
mas alla de las que se derivan del sexoy de la edad.

¢ Diferencias de sexo: tanto en la aceptacién de los avances sociales en materia LGTBI
como en el grado de incomodidad, los hombres muestran una menor aceptacion de
algunas cuestiones relacionadas con los derechos LGTBI, mas concordancia con
algunos discursos estereotipados y estigmatizantes sobre las personas LGTBI, y
mas incomodidad ante situaciones en las que se manifiesta la diversidad, como, por
ejemplo, ser atendidos por una persona homosexual, bisexual, trans, o intersexual en su
centro de salud.

Por su lado, las mujeres muestran siempre puntuaciones mas tolerantes en todas
estas dimensiones mencionadas. Y las personas no binarias son las que han mostrado
grados de aceptacion y comodidad mas elevados.

Esto puede deberse a que los hombres son los que se sitlan en el privilegio social con
respecto al resto de la poblacion y, por lo tanto, tienen mas resistencia a abandonar la
posicion mas privilegiada. Para explicarlo de otra forma, los hombres son los que, en
esta manera de organizar la sociedad en base al sistema de género binario y heterosexual,
tendrian méas que perder.

e Diferencias de edad: las personas mas jovenes presentan una tendencia
general a aceptar la diversidad en la orientacion sexual y la identidad de género
y a mostrar actitudes de comodidad mayor en la interaccién ciudadana con
personas LGTBI, aunque en algunos casos se muestran confusasy no saben qué contestar.
Las personas mayores son las que con mas frecuencia se muestran incomodas o
reacias a aceptar la diversidad sexualy de género, como, por ejemplo, que un hijo o hija se
declare transexual 0 a que dos mujeres muestren afecto en el espacio publico. Esto puede
deberse a los procesos de socializacion y normalizacion. Poco a poco, las personas
LGTBI han ido ganando derechos y el nivel de aceptacion social va aumentando, pero
todavia persisten resistencias que, si bien tienen su origen en las estructuras sociales, se
corresponden bidireccionalmente con los individuos dando respuestas emocionales como
la incomodidad, el rechazo o el miedo.

¢ Diferentes resistencias segun colectivos: tal y como se concluye en este estudio, la
poblacion presenta mas resistencia hacialas identidadesy cuerpos trans o intersexuales
que hacia las orientaciones no normativas como las homosexuales y bisexuales. Lo
vemos, por ejemplo, cuando se pregunta sobre la incomodidad de ser atendido por una
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persona LGTBI, o de ver a dos personas LGTBI expresar muestras de afecto en la calle. La
incomodidad siempre es mayor cuando afecta a la identidad de género y menos cuando
afecta a la orientacién sexual. Esto puede explicarse por la normalizacién de la orientacion
homosexualy la visibilidad de las personas gais, lesbianasy bisexuales, pero, sobre todo, de
hombres gais en los espacios de reconocimiento y poder.

El passing y la plumofobia: El passing y la plumofobia son conceptos fundamentales en el
contexto de la diversidad LGTB. El passing, que abarca tanto la expresiéon personal como
la adaptacion social, se refiere a la capacidad de una persona LGTBI para encajar en los
estandares sexualmente normativos de la sociedad (ya sean corporales, familiares,
laborales, estéticos, etc.). Aquellas personas que pueden pasar desapercibidas en términos
de su orientacion sexual o identidad de género a menudo experimentan una mayor aceptacion
y acceden a los privilegios de la normatividad, lo que les ayuda a evitar la discriminacion.

Por otro lado, la plumofobia se manifiesta como rechazo hacia la discordancia
entre la expresion de género de una persona LGTBI y las normas sociales
establecidas en relacién con el sexo y el género. La pluma, en este contexto, representa una
expresion que desafia las expectativas tradicionales de género, lo que a menudo provoca
incomodidad o rechazo. Aunque el passing puede ser un recurso para evitar la discriminacion,
no siempre es posible de aplicar y ademas puede generar malestar a aquellas personas que lo
utilizan.

Para concluir, observamos actitudes discriminatorias, como el rechazo o los discursos
descalificadores cuando las personas enfrentan expresiones de género no normativas.
Eso no quiere decir que otras personas que no forman parte de los colectivos LGTBI también
puedan recibir este tipo de violencias.

Diferencias de comportamientos de género en la reproduccion de las actitudes LGTBI-
fobicas: En el estudio hemos observado diferencias significativas en cuanto al sexo de las
personas involucradas en la reproduccion de estas actitudes y sus victimas. En un analisis
detallado del perfil de quienes han reproducido actos de discriminatorios o podrian hacerlo, se
observa que un pequeio pero preocupante porcentaje (14%) ha participado en agresiones,
ya sea a través de risas, burlas, mensajes ofensivos (agresiones leves) o mediante
insultos, humillaciones, amenazas o agresiones fisicas (agresiones graves). Dentro de
este porcentaje, son los hombres quienes tienen una mayor propension a responder de esta
manera, representando un 24% de los casos.

Otro dato relevante es que la gran mayoria de las personas que han reproducido
agresiones de odio senalan que estaban acompanadas por otras personas
cuando realizaron estas agresiones (envalentonamiento).

Asi mismo, las personas victimizadas suelen ser, en su mayoria, hombres gais, mujeres trans
0 personas no binarias, excepto cuando la violencia ocurre en el espacio del hogar, que se
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reparte de forma mas diversificada entre colectivos. Es decir, las agresiones suelen darse de
hombres a otros hombres o personas que son percibidas como hombres desviados del
modelo de masculinidad hegemaénico.

Los hombres también agreden a las mujeres lesbianas y bisexuales en forma de acoso sexual.
Asi, las mujeres lesbianas se enfrentan a un tipo particular de violencia que, ademas de
ser LGTBI-fébica, tiene un componente sexista. Esta forma de violencia implica la erotizacion
de las relaciones entre mujeres por parte de hombres, |0 que refuerza la objetualizacion y
cosificaciéon de la sexualidad de las mujeres lesbianas o bisexuales.

Se hace mencién de la violencia que ejercen algunas mujeres en el ambito
familiar, sobre todo hacia sus hijas e hijos. Un aspecto que a menudo queda invisibilizado por
la propia naturaleza de la familiay el papel que ocupa en la organizacién social.

Asi y todo, cuando las madres aceptan la orientacion o la identidad divergente de su
descendencia, son las que a menudo acompanan los procesos de transicion o muestran
apoyo y cuidados especificos.

La LGTBI-fobia como entretenimiento entre hombres: Segun las
motivaciones indicadas por los  agresores, el entretenimiento es el
principal motor, representando el 46% de los casos, seguido de la necesidad de agradar a sus
amistades, con un 10%. Es relevante destacar que en mas del 50% de los casos, los agresores
conocen a la victima, y estas agresiones suelen llevarse a cabo en grupos o en compahia de
otras personas.

Estas manifestaciones de LGTBI-fobia suelen tener lugar en espacios de ocioy en el contexto
de relaciones socialesy de amistad, caracterizados por un ambiente ltdicoy social. Se observa
gue estas agresiones también pueden ser percibidas como demostraciones de virilidad
entre los hombres, lo que subraya la influencia de las normas de género y la masculinidad
hegemodnica en la reproducciéon de estas actitudes discriminatorias.

El sistema sexo-género que organiza la sociedad de manera jerarquica otorga a los hombres
heterosexuales una posicién privilegiada en términos de poder. Esta posicion de privilegio
se mantiene gracias a la persistencia de las desigualdades por razén de sexo. Como hemos
visto, la homofobia (y transfobia dirigida a mujeres trans y personas no binarias, percibidas
como hombres desviados del modelo masculino hegemaénico) expresada en insultos, chistes,
comentarios jocosos o degradantes, o las agresiones fisicas, funciona como un mecanismo
regulador de la masculinidad. Estas actitudes contribuyen a moldear y demostrar la
masculinidad hegemonica y refuerzan la camaraderia en grupos de hombres, tanto j6venes
como adultos.
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Anexo 1: glosario de términos

Actitud: Disposicién de animo manifestada de algin modo (actitud
benévola, pacifica, amenazadora, etc.). Aquella formada por un conjunto de
creencias acerca de algo o alguien.

Actitudes  LGTBI-fébicas o actitudes
discriminatorias: son un conjunto de creencias, que comportan
una adscripcién individual o cultural a roles socialesy estereotipos en funcion
de la orientacién sexual e identidad de género, y sobre las que se asienta la
desigualdady la discriminacién de las personas LGTBI.

Comportamlento: Es el conjunto de acciones que llevamos a cabo,
o el conjunto de respuestas que ofrece una persona en su relacién con el
entorno. Viene condicionado por multiples factores, uno de los cuales es la
actitud.

Delito de odio: Ei delito de odio es una infraccién penal que surge
pOr prejuicios contra una o varias personas identificadas con un determinado
grupo social. Se manifiesta de diversas formas, tales como: insultos,
amenazas, abusos verbales o escritos, acoso, agresiones fisicas, lesiones,
danos en la propiedad, pintadas ofensivas o cualquier otra conducta prohibida.

Discriminacion a las personas LGTBI:

e Acosodiscriminatorio. Cualquierconductaocomportamiento
de discriminacioén realizada con el propésito o la consecuencia de atentar
contra la dignidad de una persona o grupo de personas en que se integra
y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

e Discriminacion directa. situacion en la que una persona o
grupo de personas es tratada de manera diferenciada o menos favorable
que otras en la misma situacién, por razén de orientacién sexual, e
identidad sexual, expresiéon de género o caracteristicas sexuales, sin una
justificacion objetiva y razonable.

e Discriminacion estructural. Aquelia situacion de contexto
que produce una pretericion sistematica, histérica e inerte de las
personas, por su pertenencia a un determinado colectivo y que opera
de manera silente y no explicita, o induciendo de manera prevalente
a que esas personas padezcan actos discriminatorios repetidos. La
discriminaciéon estructural produce una suerte de inercia discriminatoria
de la que resulta dificil salir si no se detectay explicita como un contexto
de pretericién sistematica que conduce a lavulnerabilidad de las personas
que se hallan en él.
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e Discriminacion indirecta. Accién, medida o actitud
aparentemente neutra que ocasiona a una O varias personas una
desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacién sexual,
e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales.

¢ Discriminacion multiple e interseccional. se
produce cuando una persona es discriminada de manera simultanea
0 consecutiva por dos 0 méas causas, generando una forma especifica
de discriminacion; o cuando concurren o interactlan diversas causas,
generando una forma especifica de discriminacion.

Discurso de odio: Expresiones a favor de la incitacion a hacer dafo
(particularmente a la discriminacion, hostilidad o violencia), con base en la
identificacion de la victima como perteneciente a determinado grupo social
o demogréfico. Puede incluir, entre otros, discursos que incitan, amenazan
0 motivan a cometer actos de violencia. No obstante, el concepto se
extiende también a las expresiones que alimentan un ambiente de prejuicio
e intolerancia, en el entendido de que tal ambiente puede incentivar la
discriminacion, hostilidad y ataques violentos dirigidos a ciertas personas.

El Cédigo Penal espanol tipifica en su articulo 510 CP el discurso de odio.
Por lo tanto, se castiga todo discurso, declaracion, manifestacion de ideas
o cualquier forma de expresién que fomente, promueva, incite, difunda,
justifigue de forma directa o indirecta al odio, hostilidad, discriminacion
o violencia contra el colectivo LGTBI. También se castiga la difusion,
distribucion, facilitaciéon o venta de cualquier material que sea idéneo para
fomentar, promover o incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad,
discriminacién o violencia contra un grupo o colectivo.

El discurso de odio cobra especial importancia en las redes sociales, por la
rapida y amplia difusion de los mensajes que en ellas se vierten.

Diversidad afectivo-sexual: Se refiere a la gama completa,
individualmente diversa, de la sexualidad y afectividad humana, la cual
incluye todos los aspectos de la atraccion, el comportamiento, la identidad,
la expresion, la orientacion, las relacionesy las relaciones sexuales.

Diversidad de género: Se refiere ala gama completa, individualmente
diversa, de identidades que tienen que ver con el sistema sexo-género.

Estereotipos de género: Son las caracteristicas, los rasgos vy las
cualidades que se otorgan a las personas segun su sexo. Estas caracteristicas
se asignan a cada sexo en base a los roles e identidades que socialmente
se han venido asignando histéricamente a los hombres y a las mujeres.
Constituyen las ideas y valores sobre los que se ha construido una sociedad
respecto a los comportamientos y los sentimientos que deben tener las
personas en relacién con su sexo, que son transmitidos de generacién
en generacion. Con el tiempo los estereotipos se naturalizan, es decir, se
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asumen como verdades absolutas e intemporales respecto a como son los
hombresy cémo son las mujeres, con lo que se dificulta su cuestionamiento
y la deconstruccion del contenido de los roles que estan en su base. Asipues,
a través de estos estereotipos de género naturalizamos la masculinidad y la
feminidad, biologizando los roles e identidades que socialmente se les han
asignado a los hombresy alas mujeres por razdén de su sexo. Los estereotipos
de género son sexistas y constrinen a hombres y mujeres en su potencial
humano al destinarlos obligatoriamente a unos roles predeterminados en
funcién del sexo.

Expresion de género: Manera de mostrar nuestro cuerpo vy
expresarnos en él, de acuerdo o no con la asignaciéon de lo masculino-
femenino al hombre o la mujer respectivamente. Esta expresion opera a
través de nuestro nombre, actitud, vestimenta, gestos, el tono de vozy otros
aspectos.

Género: Conjunto de caracteristicas sociales y culturales histéricamente
construidas que asignan cierto papel o rol en la esfera publica y privada a
las personas segun su sexo. En una sociedad heteronormativa (o sociedad
binaria) tradicionalmente han existido dos opciones, designando a las
personas segun el género femenino o masculino. La teoria feminista, que
elaboré la nocion del género como diferenciada del concepto sexo, cuestiond
desde sus origenes la adscripcion obligatoria del género femenino a las
mujeres y del género masculino a los hombres, como una férmula sexista
de distribucién de roles y estereotipos en funcién del sexo de las personas

Cada sexo tiene aparejadas una serie de expectativas sociales y culturales,
que se expresan en el género masculinoy femenino, al que se asigna cierto
papel o rol en la esfera publica y privada. Asi, a las mujeres se les asigna
un rol de tareas de cuidado, reproductivas y de sumisién, mientras que a
los hombres se les asigna un rol de tareas de produccion y de proteccion.
Desde temprana edad, nifas y nihos asumen e incorporan estos roles y
estereotipos con el objetivo de encajar en el papel que la sociedad espera
de ellos. Determinan, por tanto, la auto percepcion de las mujeres y los
hombres, y tienen consecuencias en su desarrollo personal desde la infancia,
en su toma de decisiones y comportamientos.

Heterocentrismo: Cosmovision que mantiene la legitimidad prioritaria
de la heterosexualidad como la forma monolitica, o preferente y normal,
de vivir la orientacion afectivo-sexual de una manera legitima, deseable y
aceptable socialmente. Esta cosmovision resulta en la discriminacion y la
opresioén de las personas que no se adhieren a ella. Este heterocentrismo o
heterosexismo esta presente en las leyes, la cultura, la politicay la economia.

Heteronormatividad: El conjunto de las relaciones de poder que
normalizan y rigen la sexualidad, marginando a todo lo que esté fuera de
los ideales de la heterosexualidad y la conformidad de género con el sexo
bioldgico.
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Hombre gay: Hombre que siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
otros hombres.

Identidad de género: Vivencia interna e individual del género (como
expresion de la identidad sentida respecto al género masculino o femenino),
taly como cada persona la siente y autodetermina, sin que deba ser definida
por terceras personas, pudiendo corresponder o no con el sexo biolégico
asignado al nacer. En ocasiones, cuando dicha identidad sentida diverge del
sexo biolégico, puede involucrar o no la modificaciéon de la apariencia o de
las funciones corporales a través de medios farmacolégicos, quirdrgicos o de
cualquier otra indole, siempre que ello sea libremente escogido.

LGTBI-fobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, prejuicio,
repudio, discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho
de serlo, o por ser percibidas como tales.

Mujer lesbiana: Mujer que siente atraccion fisica, sexual o afectiva
hacia otras mujeres.

Orientacion sexual: Se refiere a la direccion en la que se proyecta
la atraccion fisica, sexual o afectiva de una persona. Define la atraccion
hacia personas del mismo sexo (homosexualidad) y, del sexo opuesto
(heterosexualidad), de ambos sexos (bisexualidad), asi como la falta de
interés o atraccion sexual (asexualidad).

Passing: Concepto para definir que una persona trans es percibida con el
género sentidoy con el que desea ser identificada.

Patriarcado: Concepto que se utiliza para referirse al sistema de
organizaciéon humana, sociopolitica y econémica, en el cual los hombres
adoptan determinados roles de podery se sitlan, como colectivo dominante,
jeradrquicamente por encima de las mujeres, a quienes se asigna roles de
sumision al colectivo dominante. Ademads, en un sistema patriarcal, los
hombres, el género masculino y la conformidad de género con el sexo
bioldgico, asi como la heterosexualidad, tienen supremacia sobre las mujeres
y los otros géneros y orientaciones sexoafectivas.

Persona bisexual: Persona que siente atraccion fisica, sexual o afectiva
hacia personas de ambos sexos/géneros, no necesariamente en el mismo
momento, de la misma manera, ni al mismo nivel.

Persona heterosexual: Persona que siente atraccion fisica, sexual o
afectiva hacia personas de otro sexo.
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Persona intersexual: Persona nacida con unas caracteristicas
bioldgicas, anatémicas o fisioldgicas, una anatomia sexual, unos érganos
reproductivos o un patrén cromosémico que no se inscribe en ninguno de
los dos sexos biolégicos definidos médicamente, hombre o mujer.

Persona sexualmente normativa: Persona que responde
socialmente al sexo asignado al nacer y que tiene una orientacion
heterosexual.

Personas LGTBI: Las siglas que designan a personas Lesbianas, Gais,
Trans, Bisexuales e Intersexuales.

Personas no binarias: Personas cuya identidad o expresién de
género se encuentra fuera de los conceptos tradicionales de hombre-mujer
o masculino-femenino, o fluctla entre ellos.

Personas queer:. Personas que divergen de las normas sociales en
torno a las identidades y orientaciones sexuales, el binarismo sexual y el
comportamiento ortodoxo, normativo, o socialmente dominante en el
terreno afectivo-sexual e identitario. La comunidad LGTBI se apropié de la
expresion “queer” (del inglés “raro” o “torcido”) originalmente usada con
caracter ofensivo o despectivo para referirse a las personas LGTBI, como
acto de empoderamiento y para reivindicar un cambio de paradigma en el
cual se defiende que la orientacion sexual e identidad de género de las
personas es cambiante y trasciende el binarismo de género”

Persona trans: Personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo asignado al nacer.

Persona transexual: Persona que no se siente identificada con su
sexo asignado al nacer (hombrado biolégico), por lo que siente rechazo hacia
su cuerpo, de manera que aplica una serie de tratamientos para adaptar su
corporalidad a su identidad sentida.

Plumofobia: Concepto utilizado para definir la version y discriminacion
hacia las personas que tienen una expresion de género no normativa,
mayoritariamente asociada a los hombres que tienen expresiones
tradicionalmente relacionadas con el género femenino.

Prejuicio: Juicio de valor realizado de forma anticipada, sin corroborarlo,
hacia una persona o grupo. El prejuicio es una estrategia usada para
estigmatizar a determinados grupos sociales y mantener las cotas de poder
del grupo dominante.
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Sexo: Un conjunto de elementos (principalmente basados en la genitalidad
y en la cartografia cromosémica) que, bajo una concepcion bioldgica, definena
una persona como hombre o mujer. El sexo biolégico aceptado médicamente
es el de hombre o mujer. Ademas, existen personas intersexuales, que no
pueden adscribirse médicamente a ninguno de los dos sexos, dadas su
caracteristicas genitales o cartografia cromosdémica singulares.

Sistema de género: Es la estructura social que establece el nimero
de géneros y sus roles asociados en cada sociedad al sexo biolégico. En la
mayor parte de las culturas humanas tradicionalmente se ha establecido una
estructura dicotémica que divide a las personas en los géneros femenino,
adscrito a las mujeres, y masculino, adscrito a los hombres, de forma
jerérquica, dando pie a la desigualdad por razon de sexo.
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Anexo 2: tabla de dimensiones analiticas y correspondencia con el cuestionario

7.2 ANEXO 2:TABLA DE DIMENSIONES ANALITICAS
Y CORRESPONDENCIA CON EL CUESTIONARIO

CUADRO DE DIMENSIONES ANALITICAS Y CORRESPONDENCIA EN EL CUESTIONARIO

CATEGORIAS

RESPUESTAS (indicadores)

ITEMS

Actitud ante la
diversidad sexual
y de género

Preferencia ante la
diversidad en general

R1. En una sociedad diversa con personas de diferente
origen, cultura, creencias, orientacion sexual, identidades de
género...

R2. En una sociedad en la que la gran mayoria de la gente
tenga el mismo origen, cultura, creencias, orientacion
sexual, identidad de género...

R3. No lo sé

P1. Si pudieras elegir, jen qué
tipo de sociedad te gustaria vivir?

Posicionamiento ante
los derechos de las
personas LGTBI

R1. Dos personas del mismo sexo deben de poder casarse.
R2. Dos personas del mismo sexo deben de poder adoptar o
tener hija/os.

R3. Las personas transexuales tienen derecho a cambiar su
nombre vy su identidad de género.

R4. El alumnado debe recibir formacién acerca de la
diversidad sexo-afectiva, familiary de género.

P4. Por favor, indica en qué
medida estas de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes
afirmaciones (Respuesta
multiple: 1. en desacuerdo; 2 ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 3
de acuerdo).

Prejuicios y
estereotipos acerca de
las personas LGTBIly
la diversidad sexual y
de género

R1. Las personas LGTBI contagian mas infecciones de
transmision sexual.

R2. Una pareja de lesbianas es menos capaz de educar a sus
hijos e hijas que una pareja heterosexual.

R3. La transexualidad es una moda.

R4. Las personas inmigrantes discriminan mas a las
personas homosexuales o transgénero.

R5. Si las personas trans cambian de género se
aprovecharan de las medidas de accion positiva dirigidas a
las mujeres.

R6. La homosexualidad se puede corregir con terapia
psicoldgica.

P4. Por favor, indica en qué
medida estas de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes
afirmaciones (Respuesta
multiple: 1. en desacuerdo; 2 ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 3
de acuerdo)
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Posicionamiento ante
los discursos de odio
por OSIG

R1. Creo que no estan justificados en ningln caso
R2. Creo que pueden estar justificados

R3. Me es indiferente

R4. No lo sé

P23. ;Como te posicionas

ante los discursos de odio por
orientaciéon sexual e identidad de
género?

Posicionamiento

R1. Creo que no estan justificados en ningln caso

P24. ;Como te posicionas ante

ante la violencia R2. Creo que pueden estar justificados la violencia hacia lesbianas, gais,

LGTBIfébica R3. Me es indiferente trans, bisexuales e intersex?
R4. No lo sé

Posicionamiento R1. Si P34. ;Eres una persona que se

acerca de los DDHH R2. No posiciona a favor del avance de
R3. No lo sé los derechos humanos?

P35. ¢ Consideras que los
derechos de las personas LGTBI
son derechos humanos?

Tolerancia hacia los
discursos de odio

R1. Que se insulte o se increpe a las personas LGTBI en las
redes sociales o medios de comunicacion.

P3. Por favor, indica en qué
medida te incomodaria las
siguientes situaciones (respuesta
multiple: 1 me incomodaria, 2 no
me incomodaria, 3 no lo sé)

Nivel de tolerancia
hacia la diversidad
sexual y de género

Nivel de incomodidad
ante la diversidad
sexogenérica

R1.Tener a un hombre gay como companero de trabajo.

R2.Tener a una mujer lesbiana como companera de trabajo.
R3.Tener a una persona bisexual como companera de trabajo.
R4.Tener a una persona trans como companera de trabajo.

R5. Que me atienda una profesional transexual en mi centro de
salud.

R6. Que me atienda una profesional gay o lesbiana en mi centro de
salud.

R7.Tener amistad con una persona gay, lesbiana o bisexual.
R8.Tener amistad con una persona trans o intersexual.

R9. Que una pareja de hombres gais se bese en publico.

R10. Que una pareja de mujeres lesbianas se bese en publico.
R11. Que una pareja de gais o lesbianas vaya cogida de la mano en
publico.

R12. Que mi hija/o se declare gay, lesbiana, bisexual o transexual.
R13. Que las amistades de mis hijas/os sean gais, lesbianas,
bisexuales o transexuales.

R14. Que se difunda contenido educativo para promover la
diversidad sexual y de género en las redes sociales.

P3. Por favor, indica en qué
medida te incomodaria las
siguientes situaciones (respuesta
multiple: 1 me incomodaria, 2 no
me incomodaria, 3 no lo sé)
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Percepcion Ambitos y espacios R1. Ambito laboral (accesoy desarrollo profesional) P2. ;En qué medida crees
acerca de la de la discriminacién R2. Ambito de la familia (relaciones familiares, creacién de que las personas LGTBI son
discriminacion percibida nuevas familias, adopcion...) discriminadas en estos ambitosy
hacia las personas R3. Dentro de sus amistades o personas conocidas lugares? (Respuesta multiple: 1.
LGTBI R4. Ambito educativo/en la escuelay otros centros nada, 2. un poco, 3. bastante, 4.

R5. Ambito de la salud (acceso a la salud y atencion recibida) | mucho).
R6. En su vecindario o comunidad

R7. En espacios publicos (calle, restaurantes, plazas,
tiendas...)

R8. En los espacios de convivencia juvenil (parques, playa,
piscinas...)

R9. En la administracién publica (oficinas de atencion,
servicios sociales, juzgado...)

R10. En el trato con la policia

R11. En los espacios de ocio (teatro, cine, centro
comercial...)

R12. En las instalaciones deportivas (campos de futbol...)
R13. En espacios recreativos (bares, discotecas...)

R14. En el transporte publico

R15. En el ambito asociativo/politico

Experiencias Se havivido o no R1.Si P5. salguna vez has presenciado
de actitudes situaciones de R2. No actitudes discriminatorias o
LGTBIfobicas LGTBIfobia R3. No lo sé de rechazo hacia personas
vividas lesbianas, gais, bisexuales, trans

o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?

Espacio en el que R1. En el lugar donde trabajo P6. Contesta, por favor, en qué
se han presenciado R2. En mi centro educativo espacio ocurrieron tales actitudes
situaciones de R3. En el espacio publico discriminatorias o de rechazo
LGTBIfobia R4. En un lugar de recreo, ocio o entretenimiento (bares, (varias opciones):

discotecas, parques, etc...)

R5. En un servicio publico como el centro de salud, oficinas
institucionales, biblioteca, etc.

R6. En una instalacion deportiva
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R7. En el hogar/con la familia

R8. En una conversacion entre amistades

R9. En las redes sociales como facebook, twitter, instagram
o whatsapp

R10. En los medios de comunicacién

Comportamiento
ante situaciones de
LGTBIfobia

R1. No hice nada, aunque no estoy de acuerdo con ello

R2. No hice nada, porque las personas LGTBI se lo merecen
R3. Animé, aplaudi o di la razén a la persona/personas que
perpetraron el acto

R4. Apoyéy me uni a la persona/personas que perpetraron el
acto.

R5. Defendi/ayudé a la persona/personas que fue/ron
discriminada/s.

R6. No lo sé/no me acuerdo

P7. ¢Cual fue tu reaccién ante
esa actitud discriminatoria o de
rechazo?

Percepcion de
repeticion/valoracion

R1. Si
R2. No
R3. No lo sé

P8. ;Sivolviera a ocurrir,
reaccionarias del mismo modo?

Reproduccion de
discursos de odio
(agresiones leves)

Se han reproducido o
no discusos de odio

R1. En alguna ocasiéon me he reido, me he burlado o he
lanzado un mensaje ofensivo a una persona LGTBI o que
parece LGTBI.

R2.Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un
mensaje ofensivo a una persona LGTBI o que parece LGTBI.
R3.Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un
mensaje ofensivo a una persona LGTBI o que parece LGTBI,
y me parece un hecho inadmisible.

P9. Indica con qué situaciones te
identificas. (Una Unica respuesta)

Frecuencia en la que
se han reproducido
discursos de odio

R1. Frecuentemente
R2. Ocasionalmente
R3. Raramente

R4. Nunca

P10. ¢Cuéntas veces?

Espacio en el que
se han reproducido
discursos de odio

R1. En el lugar donde trabajo

R2. En el hogar/con la familia

R3. En una conversacién entre amistades
R4. En mi centro educativo

P11. ¢Pensando en la Ultima vez en
que te has reido, burlado o lanzado
algn mensaje ofensivo a una
persona LGTBI, en qué espacio ha
ocurrido?
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R5. En mivecindario/escalera

R6. En el espacio publico (calle, restaurantes, plazas,
tiendas...)

R7. En un parque, en la playa o la piscina

R8. En un servicio publico como el centro de salud, oficinas
institucionales, biblioteca, etc.

R9. En un espacio de ocio (teatro, cine, centro comercial...)
R10. En una instalacion deportiva (campo de futbol, partido
escolar de los hijxs)

R11. En una discoteca o un bar nocturno

R12. En el transporte publico

R13. En las redes sociales como facebook, twitter, instagram
o whatsapp

R14. En los medios de comunicacion

R15. En una relacion sexo-afectiva

R16. Otra: ;cual?

Especificidad LGTBI+
de la victima

R1. Un hombre gay o que parecia gay

R2. Una mujer lesbiana o que parecia lesbiana
R3. Una persona bisexual o que parecia bisexual
R4. Una persona trans o que parecia trans

R5. Una persona sexualmente ambigua

R6. Otros: ;cual?

P12. Por favor, indica qué
especificidad tenia la persona
contra la que te has reido,
burlado o lanzado algin mensaje
ofensivo:

R7.Nolo sé
Se conocilaonoala R1. Si P13. ¢Era una persona conocida?
victima R2. No

R3. Nolo sé

Victimario solitario o
grupal

R1. Estaba yo solo/a

R2. Estaba acompanada, aunque nadie mas dijo nada
R3. Estaba acompanada, fue un hecho grupal

R4. Nolo sé

P14. ; Estabas solo/a cuando
te has reido, burlado o lanzado
algin mensaje ofensivo a una
persona LGTBI?

Justificacion del
victimario de su
actuacion

R1. Para quedar bien con mis amistades
R2. Por rabia, odio, venganza...

R3. Por un conflicto previo con esa persona
R4. Por entretenimiento

R5. Nolo sé

P15. ¢Por qué te reiste, burlaste
o lanzaste algln mensaje
ofensivo contra una persona
LGTBI o que parecia LGTBI?
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Reproduccion
de violencia
LGTBIfobica
(agresiones
graves)

Se ha reproducido
0 noviolencia
LGTBIfobica

R1. En alguna ocasion he insultado, humillado, amenazado o
agredido a una persona LGTBI o que perece LGTBI.

R2.Yo nunca he insultado, humillado, amenazado o agredido
a una persona LGTBI o que perece LGTBI.

R3.Yo nunca he insultado, humillado, amenazado o agredido
a una persona LGTBI o que perece LGTBI, y me parece un
hecho inadmisible.

P16. Indica con qué situaciones
te identificas.

Frecuencia en la que
se han reproducido
discursos de odio

R1. Frecuentemente
R2. Ocasionalmente
R3. Raramente

R4. Nunca

P17. ;Cuantas veces?

Espacio en el que
se ha reproducido
violencia LGTBifobica

R1. En el lugar donde trabajo

R2. En el hogar/con la familia

R3. En una conversacion entre amistades

R4. En mi centro educativo

R5. En mivecindario/escalera

R6. En el espacio publico (calle, restaurantes, plazas,
tiendas...)

R7. En un parque, en la playa o la piscina

R8. En un servicio publico como el centro de salud, oficinas
institucionales, biblioteca, etc.

R9. En un espacio de ocio (teatro, cine, centro comercial...)
R10. En una instalacion deportiva (campo de futbol, partido
escolar de los hijxs)

R11. En una discoteca o un bar nocturno

R12. En el transporte publico

R13. En las redes sociales como facebook, twitter, instagram
o whatsapp

R14. En los medios de comunicacion

R15. En una relacion sexo-afectiva

R16. Otra: ;jcual?

P18. ¢Pensando en la ultima
vez que insultaste, humillaste,
amenazaste o agrediste a una
persona LGTBI o que parezca
LGTBI, en qué espacio ha
ocurrido?.
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Especificidad LGTBI+ | R1. Un hombre gay o que parecia gay P19. Por favor, indica qué
de la victima R2. Una mujer lesbiana o que parecia lesbiana especificidad tenia la persona
R3. Una persona bisexual o que parecia bisexual a la que insultaste, humillaste,
R4. Una persona trans o que parecia trans agrediste o acosaste.
R5. Una persona sexualmente ambigua
R6. Otros: jcudl?
R7.Nolo sé
Se conociaonoala R1. Si P20. ¢Era una persona conocida?
victima R2. No
R3. Nolo sé
Victimario solitario o R1. Estaba yo solo/a P21. ;Estabas solo/a cuando
grupal R2. Estaba acompanada, aunque nadie mas dijo nada insultaste, humillaste,
R3. Estaba acompanada, fue un hecho grupal amenazaste o agrediste a una
R4. No lo sé persona LGTBI o que parecia
LGTBI?
Justificacion del R1. Para quedar bien con mis amistades P22. ;Por qué insultaste,
victimario de su R2. Por rabia, odio, venganza... humillaste, amenazaste o
actuacion R3. Por un conflicto previo con esa persona agrediste a una persona LGTBI o
R4. Por entretenimiento que parecia LGTBI?
R5. No lo sé
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Buenos dias/tardes. El Ararteko esta realizando un estudio sobre las actitudes
discriminatorias hacia las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales
(LGTBI) en Euskadi. Necesitamos tu colaboracion para responder a unas preguntas. Por favor,
responde con sinceridad teniendo en cuenta que no hay respuestas correctas o incorrectas, y
gue la informacién se va a tratar de forma totalmente anénima. Muchas gracias.
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1. Si pudieras elegir, ;en qué tipo de sociedad te gustaria vivir?

a.

En una sociedad diversa con personas de diferente origen, cultura, creencias, orientaciéon
sexual, identidades de género...

En una sociedad en la que la gran mayoria de la gente tenga el mismo origen, cultura,
creencias, orientacion sexual, identidad de género...

No lo sé.

2. ;En qué medida crees que las personas LGTBI son discriminadas en estos ambitos y
lugares? (Respuesta muiltiple: 1. nada, 2. un poco, 3. bastante, 4. mucho).

a o o o

Al O]

2> @

L T ©

Ambito laboral (accesoy desarrollo profesional).

Ambito de la familia (relaciones familiares, creacion de nuevas familias, adopcion...).
Dentro de sus amistades o personas conocidas.

Ambito educativo/en la escuelay otros centros.

Ambito de la salud (acceso a la saludy atencion recibida).

En su vecindario o comunidad.

En espacios publicos (calle, restaurantes, plazas, tiendas...).

En los espacios de convivencia juvenil (parques, playa, piscinas...).

En la administracion publica y en la justicia (oficinas de atencién, servicios sociales,
juzgados...).

En el trato con la policia.
En los espacios de ocio (teatro, cine, centro comercial...).

En las instalaciones deportivas (campos de futbol...).

. En espacios recreativos (bares, discotecas...).

En el transporte publico.
En el &mbito asociativo/politico.
En ningun ambito/ lugares de los anteriores.

No lo sé.

3. Por favor, indica en qué medida te incomodarian las siguientes situaciones (respuesta
multiple: 1 me incomodaria, 2 no me incomodaria, 3 no lo sé).

o o

Tener a un hombre gay como companero de trabajo.
Tener a una mujer lesbiana como companera de trabajo.
Tener a una persona bisexual como companera de trabajo.

Tener a una persona transexual como companera de trabajo.
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Que me atienda una profesional transexual en mi centro de salud.

Que me atienda un profesional gay o una profesional lesbiana en mi centro de salud.
Tener amistad con una persona gay, lesbiana o bisexual.

Tener amistad con una persona transexual o intersexual.

Que una pareja de hombres gais se bese en publico.

Que una pareja de mujeres lesbianas se bese en publico.

Que una pareja de gais o lesbianas vaya cogida de la mano en publico.

Que mi hija/o se declare gay, lesbiana, bisexual.

Que mi hija/o inicie un proceso de transicién para cambiar de sexo.

Que mi hija/o se declare como persona no binaria 0 sexualmente ambigua.

Que las amistades de mis hijas/os sean gais, lesbianas, bisexuales o transexuales.

Que se insulte o se increpe a las personas LGTBI en las redes sociales o medios de
comunicacion.

Que se difunda contenido educativo para promover la diversidad sexual y de género en las
redes sociales o en otros medios, como los medios de comunicacion.

4. Por favor, indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones (Respuesta multiple: 1. De acuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Indiferente)

Dos personas del mismo sexo deben poder casarse.
Dos personas del mismo sexo deben poder adoptar o tener hija/os.

Las personas transexuales tienen derecho a cambiar su nombre legal y su identidad sexual
en el registroy en toda la documentacion.

Las personas transexuales tienen derecho a ser tratadas socialmente conforme al sexo
sentido.

Las personas LGTBI contagian mas infecciones de transmisién sexual.

Una pareja de lesbianas es menos capaz de educar a sus hijos e hijas que una pareja
heterosexual.

Una pareja de gais es menos capaz de educar a sus hijos e hijas que una pareja heterosexual.
La transexualidad es una moda.

Las personas inmigrantes discriminan mas a las personas LGTBI.

La homosexualidad se puede corregir con terapia psicoldgica.

Todo el mundo puede decir lo que piensa acerca de las personas LGTBI en las redes
sociales o en los medios de comunicacion, aungue sea mediante expresiones ofensivas o
insultantes.

Elalumnado debe recibir formacién acerca de la diversidad sexoafectiva, familiary de género.

147




Anexo 3: guion de la encuesta

5. Personalmente, jalguna vez has presenciado actitudes discriminatorias o de rechazo
hacia personas lesbianas, gais, bisexuales, trans o intersexuales (LGTBI), ya sea
presencialmente o en internet?

a. Si.
b. No.
c. Nolo sé.

(Sien la pregunta 5 has marcado la respuesta a., sigue respondiendo las siguientes preguntas.
En caso contrario, pasa directamente a la pregunta 9 (bloque 3)):

6. Contesta, por favor, en qué espacio ocurrieron tales actitudes discriminatorias o de
rechazo (varias opciones):

a. En el lugar donde trabajo.
b. En mi centro educativo.
c. En el espacio publico.

d. Enun lugar de recreo, ocio o entretenimiento (bares, discotecas, parques, etc...).

e. En una dependencia publica, como el centro de salud, oficinas institucionales, biblioteca,
etc.

f.  En una instalacién deportiva.

En el hogar/con la familia.

2> @

En una conversacién entre amistades.

En las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram o Whatsapp.
j.  Enlos medios de comunicacion.
k. Otra.

N

. ¢Cual fue tu reaccion ante esa actitud discriminatoria o de rechazo?

No hice nada, porque las personas LGTBI se lo merecen.

o o

Animé, aplaudi o di la razén a la persona/personas que perpetraron el acto.
Apoyé 0 me uni a la persona/personas que perpetraron el acto.
No hice nada, aungque no estoy de acuerdo con ello.

Defendi/ayudé a la persona/s que fue/ron discriminada/s.

- ® a o

No lo sé/no me acuerdo.
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. ¢Sivolviera a ocurrir, reaccionarias del mismo modo?

Si.
No.

No lo sé.

. Indica con qué situacion te identificas. (Una tnica respuesta)

En alguna ocasion me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una
persona LGTBI o que parece LGTBI.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una persona
LGTBI o que parece LGTBI, aunque no descarto que pueda hacerlo en algin momento.

Yo nunca me he reido, me he burlado o he lanzado un mensaje ofensivo a una persona
LGTBI o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

(Si en la pregunta 9 has marcado la respuesta a., sigue respondiendo las siguientes preguntas.
En caso contrario, pasa directamente a la pregunta 16 (bloque 4)):

10.

11.

{Cuantas veces?

Frecuentemente.
Ocasionalmente.

Nunca.

iPensando en la altima vez en que te has reido, burlado o lanzado algun mensaje

ofensivo a una persona LGTBI, en qué espacio ha ocurrido?

o o

- ® a o

> Q@

En el lugar donde trabajo.

En el hogar/con la familia.

En una conversacion entre amistades.

En mi centro educativo.

En mivecindario/escalera.

En el espacio publico (calle, restaurantes, plazas, tiendas...).
En un parque, en la playa o la piscina.

En una dependencia publica como el centro de salud, oficinas institucionales, biblioteca,
etc.
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I.  Enun espacio de ocio (teatro, cine, centro comercial...).

j.  Enuna instalacién deportiva (campo de futbol, partido escolar de los hijos o hijas).
k. En una discoteca o un bar nocturno.

|.  En el transporte publico.

m. En las redes sociales como facebook, twitter, instagram o whatsapp.

n. Enlos medios de comunicacion.

o. En el marco de una relacion sexo-afectiva, en mi pareja o relacion sentimental.

p. Otra: scudl?, especificar:

12. Por favor, indica qué especificidad tenia la persona de la que te has reido, burlado o
contra la que has lanzado algun mensaje ofensivo:

Un hombre gay o que parecia gay.

o o

Una mujer lesbiana o que parecia lesbiana.
Una persona bisexual o que parecia bisexual.
Una persona transexual o que parecia transexual.

Una persona no binaria o sexualmente ambigua.

-~ @ o o

No lo sé.

13. {Era una persona conocida?

a. Si.
b. No.
c. Nolo sé.

14. Estabas solo/a cuando te has reido, burlado o lanzado algiin mensaje ofensivo a una
persona LGTBI?

a. Estabayo solo/a.

b. Estaba acompanada, aunque nadie més dijo nada.
c. Estaba acompanada, fue un hecho grupal.

d. Nolo sé.
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15. {Por qué te reiste, burlaste o lanzaste algun mensaje ofensivo contra una persona
LGTBI o que parecia LGTBI?

a. Para quedar bien con mis amistades.
b. Por rabia, odio, venganza...

Por un conflicto previo con esa persona.
d. Por entretenimiento.

e. Nolo sé.

16. Indica con qué situaciones te identificas.

a. En alguna ocasién he insultado, humillado, amenazado o agredido directamente a una
persona LGTBI o que perece LGTBI.

b. Yo nunca he insultado, humillado, amenazado o agredido directamente a una persona LGTBI
o que perece LGTBI, aunque no descarto que pueda hacerlo en algin momento.

¢. Yo nunca he insultado, humillado, amenazado o agredido directamente a una persona LGTBI
o que parece LGTBI, y me parece un hecho inadmisible.

(Sien la pregunta 16 se ha marcado la respuesta a., responde las siguientes preguntas. En caso
contrario, pasa directamente a la pregunta 19 (bloque 5)):

17. ¢{Cuantas veces?

a. Frecuentemente.
b. Ocasionalmente.

c. Nunca.

18. Piensa en la ultima vez que insultaste, humillaste, amenazaste o agrediste a una
persona LGTBI o que parezca LGTBI, ;en qué espacio ocurrio?

En el lugar donde trabajo.

o))

b. En el hogar/con la familia.
c. En una conversaciéon entre amistades.
d. En mi centro educativo.

e. En mivecindario/escalera.
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En el espacio publico (calle, restaurantes, plazas, tiendas...).
En un parque, en la playa o la piscina.

En una dependencia publica, como el centro de salud, oficinas institucionales, biblioteca,
etc.

En un espacio de ocio (teatro, cine, centro comercial...).
En una instalacién deportiva (campo de futbol, partidos escolares de los hijos o hijas).
En una discoteca o un bar nocturno.

En el transporte publico.

. En las redes sociales como facebook, twitter, instagram o whatsapp.

En los medios de comunicacion.
En el marco de una relaciéon sexo-afectiva, en mi pareja o relacion sentimental.

Otra: jcudl?, especificar:

Por favor, indica qué especificidad tenia la persona a la que insultaste, humillaste,

agrediste o acosaste.

20.

21.

Un hombre gay o que parecia gay.

Una mujer lesbiana o que parecia lesbiana.

Una persona bisexual o que parecia bisexual.
Una persona transexual o que parecia transexual.
Una persona no binaria 0 sexualmente ambigua.

No lo sé.

iEra una persona conocida?
Si.
No.

No lo sé.

Estabas solo/a cuando insultaste, humillaste, amenazaste o agrediste a una persona

LGTBI o que parecia LGTBI?

Estaba yo solo/a.
Estaba acompanada, aunque nadie mas dijo nada.
Estaba acompanada, fue un hecho grupal.

No lo sé.
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22. ;Por qué insultaste, humillaste, amenazaste o agrediste directamente a una persona
LGTBI o que parecia LGTBI?

a. Para quedar bien con mis amistades.

b. Por rabia, odio, venganza...

c. Por un conflicto previo con esa persona.
d. Por entretenimiento.

e. Nolo sé.

23. ;Como te posicionas ante los discursos de odio por orientacion sexual e identidad de
género?

a. Creo que no estan justificados en ninguln caso.
b. Creo que pueden estar justificados.
c. Me es indiferente.

d. Nolo sé.

24. ;Como te posicionas ante la violencia hacia las personas lesbianas, gais, trans,
bisexuales e intersex?

a. Creo que no estan justificados en ningln caso.
b. Creo que pueden estar justificados.
c. Me es indiferente.

d. Nolo sé.

Si lo deseas, puedes hacer algun comentario, aportacion o reflexion acerca de lo
anteriormente abordado. (Respuesta abierta)
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Ya casi hemos terminado. Ahora te pedimos que respondas a algunas cuestiones para conocer
tu perfil, exclusivamente para datos estadisticos, con absoluta garantia de que se preservara tu
anonimato.

25. Franjas de edad.

a. 1b-17 anos.

b. 18-24 anos.
c. 25-39 anos.
d. 40-54 anos.

e. bb+ anos.

26. Identidad de género.

a. Mujer.

b. Hombre.

c. Mujer transexual.

d. Hombre transexual.

e. Persona no binaria o sexualmente ambigua.

f. Nolo sé.

27. Orientacion sexual.

a. Heterosexual.

b. Homosexual.

c. Bisexual.
d. Asexual.
e. Nolo sé.
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28.

Nivel educativo.

Sin estudios.

Primarios.

Secundaria.

Formacion Profesional.

Licenciaturas o grados universitarios.
Master o doctorada/o.

Otro.

. Situacion laboral.

Estudiante.

No trabaja.

En desempleo.

Trabajo por cuenta ajena.
Trabajo por cuenta propia.

Jubilacion.

. Lugar de origen.

Euskadi.

Estado espanol.

Pais de Europa.

Cual.

Otro pals fuera de Europa.

Cuél.

31.Territorio histdrico en el que resides.

Araba.

Bizkaia.

Gipuzkoa.

Vivo fuera de la CAV.
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32. Lugar de residencia.

a. En una ciudad grande/la capital de la provincia.
b. En un pueblo o ciudad pequena.

c. En una zona rural.

33. ;Como te identificas en materia religiosa? Soy una persona...

a. Religiosa practicante.

b. Indicar opcionalmente qué religion:
c. Religiosa no practicante.

d. Indicar opcionalmente qué religion:
e. Agnéstica, atea, no religiosa.

f. Nolo sé.

34. ;Eres una persona que se posiciona a favor del avance de los derechos humanos?

a. Si.
b. No.
c. Nolo sé.

35. {Consideras que los derechos de las personas LGTBI son derechos humanos?

a. Si.
b. No.
c. Nolo sé.

El cuestionario ya ha terminado. jGracias!

{Quieres seguir aportando tu opinidon acerca de estos temas? Se van a celebrar tres
encuentros para debatir y profundizar acerca de la situacion de las personas lesbianas, gais,
transexuales, bisexuales e intersex (LGTBI) y te invitamos a que participes en uno de ellos. Al
hacerlo, podras elegir entre recibir un cheque de 30 euros o entrar en un sorteo de tres entradas
dobles para el balneario La Perla de Donostia/San Sebastian.

Deja aqui tus datosy te llamaremos.

e Teléfono:
e Correo electronico:
e Nombre:

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Recepcion: 10 min

Presentacion del estudio: 5 minutos
Divisién en dos grupos: 5 minutos

Ronda de presentaciones del grupo: 10 min
Dindmica: 70 min

Cierre (ronda de cierre y agradecimientos): 20 min

. RECEPCION (10 min)

QO

iy

Se acoge a las participantes y se reparte una ficha de datos personales. En ella se marca
la casilla con la que se identifican (LGTBI o no). Esta clasificacion servira para que luego se
puedan organizar l0s grupos sin comprometer a las participantes.

. PRESENTACION DEL ESTUDIO (5 min)

Bienvenida, objetivo, metodologia y explicacion de la dindmica.

. DIVISION EN DOS GRUPOS (5 min)

Cada dinamizadora lee los nombres de las participantes de su grupoy se las lleva a la sala
correspondiente.

. DINAMICA GRUPO SEXUALMENTE NORMATIVO (70 min)

RONDA DE PRESENTACIONES

Nombre (real o ficticio) y alguna informacion que os apetezca compartir con el resto de
las personas participantes (edad, profesién, expectativas con la sesién, animal que mas
te guste...). Un minuto por persona.
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b. PERCEPCION ACERCA DE LA DISCRIMINACION HACIA PERSONAS LGTBI

Tipos de LGTBI-fobia (discriminacién, violencia simbdlica, agresiones, delitos de odio)
¢Qué sabéis acerca de la discriminacién hacia las personas LGTBI y las agresiones que
sufren?

¢Creéis que hacer cosas como las siguientes son actos de LGTBI-fobia? Reirse, hacer
chistes o comentarios, enviar videos, hacer el vacio a alguien LGTBI, etc.

¢Cudles son los ambitos en los que creéis que las personas LGTBI sufren discriminacion
oviolencia? (indagar en el &mbito educativoy en RRSS, familiar y amistades)

¢Doénde habéis oido hablar de estos temas? Telediarios, prensa, RRSS, programas de
entretenimiento, influencers, espacios especializados, etc.

c. ACTITUDES HACIA LA DIVERSIDAD SEXUALY DE GENEROY LAS PERSONAS LGTBI

Ahora vamos a hablar de estos temas, pero pensando en vuestra experiencia, vuestras
emocionesy sentimientos. No tanto en lo que la sociedad dice o imagina, sino en lo que
VOSOtrxs pensais o sentis.

Lanzar algunas preguntas:

1. Empezar por la pregunta de si se prefiere una sociedad diversa u homogéneay por
qué.

2. Repetir algunas preguntas del cuestionario (preguntas 3 y 4: incomodidad y
concordancia)

e Te incomodaria tener un companero de trabajo gay o trans?
e Te incomodaria que un hijo o hija iniciara un proceso de transicién?

3. ¢Creéis que las personas trans deben tener derecho a cambiarse el nombrey el sexo
de su DNI?

4. ;Qué os parece que haya medidas de accién positiva, por ejemplo, en el dmbito del
empleo?

5. ¢Qué te parece que se ensefne educacién sexual y diversidad en los centros
educativos?

6. ¢Considerédis que las mujeres trans deben ser consideradas de la misma forma que
las mujeres bioldgicas?

7. ¢Creéis que hay colectivos que son mas homoéfobos que otros? Por ejemplo, las
personas migradas, las personas musulmanas o las personas con mas poder
adquisitivo...

8. (Creéis que las personas LGTBI pueden transmitir enfermedades de transmision
sexual con mas frecuencia?

Indagar en los roles de género para explorar miedos e inseguridades que puedan explicar
el que se vea la diversidad como amenaza o que se siga dando fuerza a los estereotipos.

1. ¢Osincomodaria que una persona trans os atendiera en el centro de salud? ;En qué
sentido?

2. Os incomodaria que una persona gay o lesbiana fuera el profesor o la profesora de
vuestras/os hijas/os? s Por qué?

3. ¢Os incomodaria que un/a amiga/o vuestra se declarara LGTBI? ;Por qué?
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d. PRESENCIA DE INCIDENTES DE LGBTIFOBIA

¢Habéis presenciado o reproducido algun tipo de incidente de LGTBI-fobia? ;Donde?
¢Qué hicisteis? ;Qué opinais?.

e. CIERRE (20 min)

Para acabar, vamos a hacer una ronda de cierre en la que cada cual va a decir algo
como despedida: como se siente, una idea que le haya gustado del debate, una ilusion,
observacién... lo que quiera, con respeto y de forma breve (un minuto y medio por
persona).

Agradecimiento

5. DINAMICA GRUPO LGTBI (70 min)

a. RONDA DE PRESENTACIONES

Nombre (real o ficticio) y alguna informacion que os apetezca compartir con el resto de
las personas participantes (edad, profesion, expectativas con la sesién, animal que mas
te guste...). Un minuto por persona.

b. PERCEPCION ACERCA DE LA DISCRIMINACION HACIA PERSONAS LGTBI

Primero hablaremos de la LGTBI-fobia en general, de qué formas tiene en la sociedad de
hoy en dia. Mas tarde hablaremos desde la experiencia personal, pero ahora queremos
conocer vuestra percepcion sobre la discriminacién hacia la comunidad LGTBI y la
violencia LGTBI-fébica.

Tipos de LGTBI-fobia (discriminacion, violencia simbdlica, agresiones, delitos de odio)
¢Qué sabéis acerca de la discriminacién hacia las personas LGTBI y las agresiones que
sufren?

¢Cuales son los ambitos en los que creeis que las personas LGTBI sufren discriminaciéon
oviolencia? (indagar en el ambito educativoy en RRSS, familiar y amistades)

¢Doénde habéis oido hablar de estos temas? Telediarios, prensa, RRSS, programas de
entretenimiento, influencers, espacios especializados, etc.

¢ Creéis que ha aumentado la violencia/las agresiones? ;Por qué?

c. ACTITUDES HACIA LA DIVERSIDAD SEXUALY DE GENEROY LAS PERSONAS LGTBI

Ahora vamos a hablar de estos temas, pero pensando en vuestra experiencia, vuestras
emocionesy sentimientos. No tanto en lo que la sociedad dice o imagina, sino en lo que
cada cual pensais o sentfs.

Lanzar algunas preguntas:

1. Personalmente, ;qué prefieres una sociedad mayormente homogénea o una
sociedad diversa? ;Por qué?

2. (Pensdis que hay colectivos que pueden ser més intolerantes? ¢ Cuales? s Por qué?
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d. PRESENCIA DE INCIDENTES DE LGBTIFOBIA

;Habéis presenciado o reproducido algun tipo de incidente de LGTBI-fobia? ;Donde?
¢Por parte de quién? ;Qué hicisteis? ;Qué opindis?

¢Conocéis los puntos a los que acudir en caso de que presenciéis o vivais una agresiéon?
¢Cuales son las preocupaciones que tienes como persona LGTBI?

1. Anivel laboral

2. A nivel familiar

3. Anivel cultural

4.

e. CIERRE (20 min)

Para acabar, vamos a hacer una ronda de cierre en la que cada cual va a decir algo
como despedida: coémo se siente, una idea que le haya gustado del debate, una ilusion,
observacioén... lo que quiera, con respeto y de forma breve (un minuto y medio por

persona).

Agradecimiento
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CASOS RELATADOS DE PERSONASTESTIMONIOS

7.5 ANEXO 5:TABLA CLAVES DE LOS |
RELATOS RECOGIDOS: REPRODUCCION
DE ACTITUDES LGTBI-FOBICAS

Reproduccion de las actitudes LGTBI-fobicas

Grupo Focal

Encuesta

CLAVES

c. Espacio publico (calle)

d. Espacio pulico
(establecimiento)

e. Ambito laboral

f.¢?

g. Ambito familiar

h. Ambito familiar

i. Ambito familiar

J. @mbito familiar

k. Ambito educativo (centro
educativo secundaria)

. Ambito educativo (centro
educativo primaria)

QUE a. comentarios sobre una a. esconder | La mayoria de los casos relatados
persona trans (asco/rechazo | orientacion | hacen referencia a comentarios
ante la pluma de la trans) sexual ofensivos, burlasy también
b. comentarios ofensivos e insultos.
insultos En segundo lugar, destaca el
c. comentarios ofensivos e rechazo o repudio familiar
insultos En tercer lugar, la exigencia de
d. actos de caracter invisibilidad o armarizacién en
humillante ciertos espacios sociales.

e. esconder orientacion
sexual

f. esconder orientacién sexual
g. rechazo/repudio familiar
h. rechazo/repudio familiar
i. rechazo familiar

J. rechazo familiar

k. burlas y comentarios
ofensivos

|. burlas, comentarios
ofensivos e insultos

DONDE | a. Espacio publico (calle) a. ambito El &mbito que maés se referencia
b. Espacio de ocio nocturno | familiar es el de la familia, y le siguen

la calle, los espacios de ocio
nocturno, el ambito educativoy el
ambito laboral
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Anexo 5: tabla claves de los relatos recogidos

QUIEN a. mujer mayor a. sociedad | Parte de las agresiones son
REPRO- | b. grupo de hombres jévenes |en general/ | cometidas por un miembro de
DUCE c. hombre familia la familia (sin especificar qué
d. grupo de hombres jévenes miembro), le sigue un grupo de
e. espacio de trabajo hombres, el alumnado de centros
f.é? educativos, un hombre cisy una
g. familia mujer cis.
h. familia
i. familia
J. familia
k. alumnado (hombres
adolescentes)
|. alumnado
QUIEN a. mujer trans a. hombre Hay tres testimonios en los que la
ES b. hombre joven gay gay victima es una mujer lesbiana. En
VICTIMA | c. pareja de hombres gais estos casos la violencia consiste
d. hombre joven trans en tener que esconder su
e. mujer lesbiana orientacion sexual, en el espacio
f. hombre gay de trabajo o en la familia. También
g. hombre trans no binaria ocurre con un hombre joven
h. mujer joven lesbiana trans.
i. mujer lesbiana
. hombre adolescente trans Los hombres gaisy mujeres
k. alumnado en general trans opersonas trans no
(quien apoya la diversidad) binarias (hombres que transitan
|. alumnado LGTBI 0 con orientaciones sexuales
no normativas) victimizados,
sufren insultos y comentarios
ofensivos en el espacio publico o
establecimientos de ocio.
Las personas victimizadas fruto
de discursos de odio difundidos
entre el alumnado son personas
pertenecientes a la comunidad
LGTBI en general.
REACCI- |a.¢? a.¢? En la mayoria de los casos
ONTESTI- | b. no hice nada, ellos tendran descritos, la persona que relata el
MONIO | sus razones testimonio ha apoyado a la victima

c. queria llamar a la policia,
pero la policia ya lo vié

d. defender a la victima
e.¢?

f. apoyar a la victima

h. apoyar a la victima

i. apoyar a la victima

J. apovar a la victima

k. apoyo a la diversidad

[ ¢?

o tenia intencion de hacerlo.
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CASOS RELATADOS DE PERSONAS VICTIMARIAS

Reproduccion de las actitudes LGTBI-fobicas

Grupo Focal

Encuesta

CLAVES

DONDE | a. ambito laboral a. vida cotidiana en | Las personas que reconocen
general haber reproducido algun tipo
b. &mbito de violencia lo han hecho en
educativo (centro | @mbitos diversos como el laboral,
escolar) educativo o entre amistades.
f. grupo de
amistades
QUIEN a. hombre hetero a. gente en Las personas victimarias
REPRO- general reconocidas son todas hombres
DUCE e. hombre
f. hombres entre
amigos
QUIEN a. hombre gay a. personas LGTBI | Las victimas de esos relatos
ES en general son hombres LGTBI o la
VICTIMA b. nifo LGTBI comunidad LGTBI en general.
e. personas LGTBI
en general
f. comunidad
LGTBI en general
MOTIVA- | a. le insultdé porque b. arrepentimiento, | Se senala la reaccion para
CIONES | se sentfa acosado causado por la defenderse del acoso,
por un compafero de | €ducacion del la educacién recibida, la
trabajo gay momento intencion de hacer burla o
e. arrepentimiento, | b, or v hacer bromas entre
causa buscar el | d istades. Parte
humory la burla, el grupo e.aml.s i
no hacer dafo de los te_stlmonlos expresan
f hacer bromas arrepentirse de haber cometido
tales acciones.
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CASOS RELATADOS DE PERSONAS VICTIMIZADAS

Anexo b: tabla claves de los relatos recogidos

Reproduccion de las actitudes LGTBI-fobicas

Grupo Focal

Encuesta

CLAVES

DONDE

a. espacio de ocio nocturno
(discoteca)

b. espacio de ocio nocturno
(bar con futbol)

c. espacio de ocio nocturno
(bar)

d. espacio de ocio nocturno
(discoteca)

e. espacio de ocio nocturno
(calle)

f. espacio de ocio nocturno
(bares, discotecas...)

g. &mbito deportivo (campos
de futbol)

h. ambito educativo (centro
educativo)

i. Ambito educativo

J. @mbito familiar/ambito
educativo

k. &mbito familiar

|. &mbito familiar

m. ambito familiar

n. &mbito familiar

0. espacio publico

p. todos los dmbitos,
educativo

e. &mbito
familiar

Los espacios que las personas
victimizadas refieren haber sufrido
violencia son 6 en el &mbito familiar,
6 en espacios de ocio nocturno, ya
sea en la calle, discotecas u otros
establecimientos, 2 en el &mbito
educativo, 1 en la calle y otro en
todas las esferas sociales en general.

QUIEN
REPRO-
DUCE

a. trabajador del espacio
b. grupo de hombres

c. grupo de hombres

d. grupo de hombres

e. grupo de hombres

f. hombres heteros

g. gradas campo de futbol
h. alumnado

i. direccién centro educativo
j. familia /profesorado

k. familia

|. familia (madre)

m. &mbito familiar (madre)
n. familia (padre y madre)
0. personas desconocidas
en general

e. familia
(madre)

En 6 de los casos relatados, los
victimarios son hombres (un portero
de discoteca, grupos de hombres
heteros u hombres solos). Cuando
hay violencia fisica, son casi todos
hombres en espacios publicos o

de ocio nocturno, excepto en una
ocasion, que la violencia es ejercida
por una mujer, la madre de la victima.

En un caso se refiere a las gradas de
un campo de futbol, un espacio muy
masculinizado.

En 5 casos, la violencia se ejerce en el
seno familiar, y en este caso se hace
mencion a la madre, como principal
perpetuadora en 3 casos, en forma de
insultos, comentarios o repudio.

También se sefala al alumnado, en
general, y a personas desconocidas,
en general.
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QUIEN

a. hombre gay e. nifa La gran mayoria de las personas
ES b. hombre gay lesbiana | que relatan haber sufrido violencia
VICTIMA | ¢. pareja de hombres gais son hombres gais (tanto solos
d. hombre gay como acompanados por su
e. hombre joven gay pareja), y hombres que transitan a
f. pareja mujeres trans no binarias.
lesbianas
g. personas LGTBI en También se recoge el relato de
general una pareja de mujeres lesbianas,
h. hombre gay padre en este caso el tipo de violencia
centro educativo que se sufre es acoso sexual en
I. persona trans no binaria espacios de ocio nocturno.
(hombre que transita)
J. hombre joven gay También refieren la violencia
k. hombre joven trans-no sufrida cotidianamente por las
binaria personas LGTBI con pluma,
|. pareja gay debido a su expresion de género.
m. hombre gay
n. hombre joven trans
0. personas LGTBI en
general (con pluma)
REACCI-
ONTESTI-
MONIO
RESPU- |a. no hace nada f.Enel Solo en una ocasioén la persona
ESTA b.¢? casodela |yictimizada denuncié la agresion
c. denuncia sin o 0% | sufrida, aunque la denuncia no
consecuencias nes EGT— llega a instancias judiciales. Para
d.¢? Bl-fébicas, | €l resto de los casos, la victima
e. no denuncié porque decidi no decide no denunciar 0 no se sabe
me parecié leve. Busco el |hacernada | si denuncia o no.
apoyo de sus amistades. 53[3;2!18
f.¢? fue hacia mi
g.¢é7? y mi pareja
h.¢? y no querfa
i s? e_nturb_i,ar Ia_
Lo situacion ni
J. ¢! pensé que
K. ¢? fuera a ser
l.¢? atil
m. ¢7?
n.¢?
0.¢7

p. Actitud pedagdgica con
el resto de la poblacion
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