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A pesar de los avances normativos y sociales alcanzados en
las ultimas décadas, la discriminacion étnica y racial continua
profundamente arraigada en la sociedad espanola, manifestan-
dose como expresiones de racismo. Este racismo, no es solo
el resultado de actitudes individuales, sino que constituye una
configuracion/entramado historico y politico que se reproduce
en multiples ambitos de la vida institucional, politica, econo-
mica, social, cultural, simbdlica y cotidiana.

En este sentido, los procesos historicos de colonizacion, la cons-
truccion del Estado-naciony las jerarquias sociales,econdmicas
y politicas asi como la otredad, los discursos de odio y el miedo
ante la diferencia cultural® han contribuido no sélo a natura-
lizar y legitimar diferencias que se traducen, todavia hoy, en
prejuicios y estereotipos raciales, sino que impiden el recono-
cimiento de la pluralidad étnica y cultural que caracteriza a la
sociedad espanola.

En este escenario,en 1995, surge la Federacidn de Asociaciones
de SOS Racismo del Estado espanol (en adelante Federacion
SOS Racismo), como organizacion que aglutina el trabajo de
las diferentes organizaciones territoriales de SOS Racismo
en diferentes provincias, como espacio comun para mejorar
la incidencia social y politica en el Estado espanol dentro del
antirracismo Partiendo del trabajo de las diferentes Oficinas
de Informacion, Atencion y Denuncia (OID/ODAS/SAID), SOS
Racismo en las que se ofrece asesoramiento gratuito a las
personas afectadas, victimas o testigos de situaciones de discri-
minacion por motivos raciales y étnicos, proporcionando apoyo
y acompanamiento en la denuncia? De estos casos, la federa-

cion viene analizando la situacion del racismo y la xenofobia

1 En el analisis antropoldgico, la diferencia cultural es un factor clave para comprender la diversidad humana y evitar inter-

pretaciones etnocéntricas, es decir, juicios basados exclusivamente en referentes culturales propios como los Unicos validos.
2 Desde la Federacién SOS Racismo, entendemos por denuncia como un acto fundamental de defensa de los derechos
humanosyde lucha contra la discriminacion. La denuncia,no solo implica la comunicacion formal de un hecho discriminatorio
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y acompanamiento en la denuncia?. De estos casos, la federacion viene analizando la situa-
cién del racismo y la xenofobia en Espanay en Europa mostrando las diferentes tipologias
y espacios donde se manifiesta por medio de la elaboracion de un Informe Anual.

Desde esta mirada, nuestros informes anuales aglutinan y analizan las denuncias que se
recogen en las Oficinas de Informacidn, Atencion y Denuncia (OID, ODAS, SAID) distribuidas
en seis territorios donde opera SOS Racismo: Aragon, Bizkaia, Catalunya, Galicia, Gipuzkoa
y Navarra, los diferentes tipos de discriminacion por motivos racistas. Un analisis que nos
permite, en estos treinta anos de recorrido, realizar una fotografia Unica, exclusiva y dina-
mica sobre la evolucion y crecimiento del racismo, la xenofobia, la discriminacion y el odio
en el estado espanol.

En nuestro ultimo Informe anual sobre el racismo en el Estado espanol correspondiente
a las denuncias recogidas en 2024, senalar que se registraron un total de 544 personas
denunciantes (correspondientes a 590 casos) que manifestaron haber sido victimas de uno
0 mas actos de discriminacion en las diferentes sedes de la Federacidon SOS Racismo.

Los casos documentados se distribuyen en multiples ambitos de la vida cotidiana, como el
acceso a servicios publicos y privados, el empleo, la vivienda, la educacion, la seguridad y
la administracion de justicia. Si bien el numero puede parecer moderado a nivel estatal, es
importante senalar que estos registros representan unicamente los casos que logran llegar
a nuestros dispositivos de denuncia y acompanamiento, que,como hemos mencionado, solo
estan presentes en una pequena parte del territorio.

Por otro lado, hay que recordar, tal y como hemos mencionado en nuestros ultimos informes
y recalcan todos los informes nacionales e internacionales que abordan esta realidad, que
muchas otras situaciones permanecen invisibilizadas por miedo, desconfianza hacia las
instituciones, o por la naturalizacion social del racismo. En este sentido,una primera conclu-
sion es no es solo, la necesidad urgente de reforzar las garantias para el acceso efectivo a
mecanismos de proteccion frente a la discriminacion, sino que en la perspectiva histérica
debemos reflexionar sobre lo que hemos hecho desde nuestro primer informe en 1995 para
que esta realidad se haya agravado con el paso de los anos.

Volviendo a nuestro informe, desde el ano 2022 la Federacion SOS Racismo hemos dado
un nuevo rumbo a este documento tratando de analizar cuestiones mas concretas que nos
ayuden a comprender la complejidad del racismo en nuestro territorio,a través de investiga-
ciones cualitativas sobre cuestiones concretas que nos preocupan como organizacion. Estos
estudios, integrados en el sequndo volumen del Informe anual, han permitido analizar las
ante las autoridades competentes (Policia, Juzgados, Servicio para la Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion

Racial o Etnica, etc.), 0 en nuestras sedes, sino también la visibilizacién publica, si asi lo decide la persona afectada de situa-
ciones de racismo y xenofobia para sensibilizar a la sociedad y promover cambios estructurales.
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formas de discriminacion racial y étnica poniendo en el centro a las personas racializadas
victimas de estas violencias.

Esta nueva metodologia que pone a la persona victima en el centro,y no Unicamente como
mero sujeto de investigacion, junto a la integracidn de distintas perspectivas analiticas, meto-
dologicas y testimoniales ha facilitado, no solo la exposicién de como evoluciona el racismo,
sino también la elaboracion de propuestas politicas antirracistas dirigidas a las instituciones
publicas y operadores juridicos y agentes sociales desde una nueva dptica mas representativa.

Asi, el Informe Anual sobre el Racismo en el Estado espanol (2022) se centr6 en la Denuncia
e infra denuncia en el ambito de la discriminacién, racismo y odio desde una perspectiva victi-
moceéntrica recogiendo las motivaciones que llevan a las personas victimas a denunciar o a
abstenerse de hacerlo,asi como una caracterizacion de los procesos de reparacion o,al menos,
de mitigacién del dano sufrido. Ademas, propone una mirada que trasciende el enfoque juridi-
co-punitivo, proponiendo alternativas basadas en la restauracion social y comunitaria.

ElInforme sobre el racismo en el Estado espanol (2023).Limites,impactos y propuestas frente
al racismo estructural se centro en definir y analizar la complejidad del racismo estructural
en la sociedad espanola. Partiendo de voces y experiencias de personas racializadas, gitanas
y migrantes, tratamos de visibilizar los procesos de discriminacion estructural asi como los
impactos y efectos psicosociales que genera en las personas victimas. Desde este punto de
partida pretendimos senalar los ambitos en los que los poderes publicos deben poner el
foco, proponiendo diferentes politicas publicas que abarcan tematicas tan diferentes como
la intervencion social, sancién, procesos de acompanamiento y mediacion o en procesos de
justicia restaurativa.

En nuestro ultimo Informe anual sobre el racismo en el Estado espanol. La discriminacion
racial en el ambito deportivo (2024),analizamos la discriminacion racial en las competiciones
deportivas amateur de la practica del futbol y baloncesto (femenino y masculino) federados.
Desde esta aproximacion hemos pretendido conocer, las formas que se manifiesta el racismo
y la discriminacion en el mundo del deporte en este contexto, las expresiones racistas y agre-
siones que las y los deportistas sufren en los campos deportivos, la representacion de las
personas racializadas y la responsabilidad de federaciones, clubes deportivos e instituciones
publicas y familias, entre otros agentes. Todo ello,dando la voz a las personas que sufren estos
actos, a traves de testimonios y experiencias personales que hemos tratado de recoger.

Durante el ano 2025 la investigacidn se centrd en el racismo y la discriminacion en el
empleo del hogar y de cuidados en Estado espanol como veremos a continuacion.

11
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El “Informe anual 2025. Expresiones de racismo y violencia contra
las trabajadoras del hogar y de cuidados en el Estado espariol”
se ha elaborado a lo largo de este ano, con el proposito de
analizar cdmo opera el racismo estructural y la discriminacion
racial en el ambito de los cuidados. Este informe se construye a
partir de las narraciones, propuestas tedricas y saberes situados
en torno a esta realidad, documentados por trabajadoras del
hogar migradas y racializadas, agentes diversos de intermedia-
cion laboral (procedentes de entidades sociales, instituciones
publicas y organizaciones religiosas) y personas empleadoras.
Junto con las agentes claves, constituyen el eje central de este
trabajo. EL informe se compone de once capitulos en el que
hemos recogido informacién en los territorios en que tiene
presencia la Federaciéon SOS Racismo: Aragon, Bizkaia, Cata-
lunya, Galicia, Gipuzkoa y Navarra/Nafarroa.

EL analisis se centra fundamentalmente en hacer visible las
expresiones de racismo y las manifestaciones sexistas en el
sector de los cuidados desde una mirada interseccional. Los
resultados muestran como el racismo estructural y la violencia
contra las mujeres, atraviesan a un colectivo, profundamente
feminizado, migrante y racializado, contribuyendo a una
comprension mas amplia de las desigualdades y discrimina-
ciones que sostienen el actual réegimen de los cuidados en el
Estado espanol.

El marco tedrico situa la interseccion entre patriarcado, racismo
y capitalismo, entendidos como sistemas de dominacion vy
explotacion que se entrelazan y refuerzan mutuamente, confi-
gurando experiencias de desigualdad y exclusion. Esta perspec-
tiva interseccional nos permite visibilizar cdmo estos sistemas

13



14

INFORME ANUAL / PRESENTACION INFORME

de poder, no operan de forma aislada, sino de manera articulada, dando lugar a jerarquias
economicas, sociales, raciales e historicas que persisten hasta hoy.

Para lograr este objetivo, han participado 431 personas (mujeres en su mayoria), lo que
permite trazar una radiografia de esta realidad social en el contexto espanol. Una imagen
que trata no sélo de identificar los incidentes de discriminacién racial, sino también
distinguir las estructuras de poder, las dinamicas de desigualdad y las resistencias que se
despliegan en torno al trabajo del hogar y de cuidados que permiten estos abusos.

Con estas personas hemos combinado la recogida de narraciones, a través de entrevistas y
encuestas a trabajadoras del hogar y de cuidados con encuestas a agentes diversos y entre-
vistas a agentes claves, junto con el analisis de fuentes bibliograficas. Este enfoque mixto
nos permite una aproximacion cualitativa y cuantitativa que enriquece nuestra mirada.

Ademas de ello, y en relacidon con el contexto se aborda desde perspectivas distintas,
hemos introducido dos capitulos que si bien no tienen que ver de forma directa con el
objeto de la investigacion, pretenden realizar una contextualizacion del empleo domes-
tico en un marco normativo y mediatico. No son muchas las noticias que se pueden extraer
de los medios de comunicacion relativas al empleo domeéstico, y las que nosotras expo-
nemos hacen referencia a situaciones de vulnerabilidad, discriminacion interseccional y
vulneracion de derechos. Las noticias se completan con una serie de sentencias dictadas
en el ano 2024 relativas a discriminacion en el empleo doméstico. EL segundo bloque
esta dedicado a ofrecer una recopilacion de sentencias en materia de delitos de odio y
discriminacion. Para una mejor comprension, hemos dividido este capitulo en diferentes
contextos: conflicto en el espacio publico, actuaciones policiales, conflictos de vecindad,
etc. También se incluyen sentencias absolutorias de las que poder aprender como plantear
estos litigios no exentos de dificultad probatoria.

En cuanto al capitulo de resultados, analisis e interpretacion aborda el perfil sociodemo-
grafico de las personas participantes y las caracteristicas sociolaborales de las trabaja-
doras que describen escenarios de vulnerabilidad, de discriminacién interseccional y de
incumplimiento de derechos. A continuacion, se examina como opera la discriminacion
racial a traves de imaginarios patriarcales, racistas y clasistas.

Para ello hemos tratado de visibilizar las distintas formas en que las violencias racistas
y la violencia contra las mujeres. Para ello, se han identificado y documentado, a través
de distintos relatos, los estereotipos raciales, sexistas y clasistas, que pesan sobre las

INFORME ANUAL /4 PRESENTACION INFORME

trabajadoras del hogar asi como los incidentes racistas y sexistas, producidos en el ambito
laboral, las formas de afrontamiento, los motivos para denunciar y las razones que les
impiden hacerlo.

Asimismo, hemos dedicado un apartado especifico a las intersecciones entre discrimina-
cion racial y violencia contra las mujeres, mostrando cdémo estas violencias se acumulan e
intensifican en la vida laboral y personal de las trabajadoras.

Siguiendo esta linea, se analizan los efectos e impactos que el racismo y la violencia
contra las mujeres, tiene consecuencias en la vida laboral y personal de las trabajadoras
en el espacio doméstico/privado. Estos efectos evidencian la existencia de una estructura
social profundamente desigual, donde la precariedad laboral, la falta de reconocimiento
de derechos y la naturalizacion del racismo, y el sexismo, se entrelazan con dinamicas de
género y de racializacion acentuando vulnerabilidades.

El informe recoge, asimismo, las estrategias individuales y colectivas que las trabajadoras
desarrollan frente a las discriminaciones y las manifestaciones de violencia, las formas de
enfrentar la discriminacion racial, motivos para no denunciar y las razones que si impulsan
a denunciar estos incidentes. El analisis de estas dimensiones permite comprender tanto
las barreras estructurales y simbdlicas,que dificultan el acceso a la justicia como las formas
de organizacién y agencia que las trabajadoras construyen para defender sus derechos
sociales y laborales.

Finalmente, se presenta la comprobacion de las hipétesis de partida, las principales
conclusiones y un conjunto de propuestas orientadas a combatir la discriminacion en el
empleo del hogar y de cuidados. Como cierre, abrimos un capitulo de epilogo que ofrece,
por una parte, una mirada comparativa sobre el trabajo de los cuidados remunerados, a
partir de datos estadisticos oficiales, centrada en las experiencias de paises como Japon,
Arabia Saudi, Estados Unidos y Espana, situandolas en un panorama internacional y
europeo mas amplio. Por otra parte, se recogen experiencias de organizacion colectiva,
agencia y memoria histdrica de asociaciones y de un sindicato de trabajadoras del hogar
y de cuidados, asi como de SOS Racismo Gipuzkoa y SOS Racismo Navarra, cuyo reconoci-
miento consideramos esencial para imaginar y construir alternativas justas y sostenibles
al actual régimen de los cuidados en el Estado espanol.

19
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FORMULACION DEL PROBLEMA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

3.1. INTRODUCCION

El informe de investigacidn sobre el estado del racismo en el
Estado espanol 2025, centra su analisis en “las expresiones de
racismo y discriminacion en el ambito del empleo del hogar y
los cuidados”. Para ello, se ha llevado a cabo la presente inves-
tigacion empirica, cuyo objetivo es contextualizar y dimen-
sionar este fendmeno, asi como identificar y analizar las rela-
ciones entre las principales agentes! implicadas: trabajadoras
del hogar y de cuidados, agentes de intermediacion laboral (de
entidades: sociales, gubernamentales y religiosas) y personas
empleadoras.

Este trabajo analiza cémo el racismo estructural y la discri-
minacion racial opera a través de expresiones discriminato-
rias que se manifiestan en las experiencias de las mujeres
migrantes y racializadas que trabajan en el ambito del hogar
y de cuidados remunerados en domicilios particulares bajo
diversas modalidades contractuales. A su vez,examina la inte-
rrelacion entre estas expresiones de racismo y la violencia de
género que afectan a estas trabajadoras, un colectivo mayo-
ritariamente feminizado, migrante y racializado. Por ultimo,
indaga en las estrategias individuales y colectivas de resis-
tencia y agencia desarrolladas por las propias trabajadoras en
este sector laboral.

1 El concepto de agente en antropologia y ciencias sociales se refiere a la capacidad de las personas y/o colectivos para
actuar, influir y transformar su entorno social, incluso bajo estructuras de poder restrictivas. Para Bourdieu (1980), los agentes
son simultaneamente productos y productores de estructuras sociales. Su accion esta mediada por el habitus (disposiciones
internalizadas) y los campos (espacios de relaciones de poder); lo que implica que sus practicas se articulan en funcion
de su posicion en el espacio social, reproduciendo y, en ocasiones, transformando dichas estructuras Sin embargo, Gayatri
Spivak (1998) cuestiona si los sujetos subalternos (mujeres pobres, racializadas) pueden ejercer agencia en sistemas que los
silencian. Su respuesta es paraddjica: aunque “hablan’, sus voces son sistematicamente borradas de los relatos hegeménicos
y no adquieren estatus dialégico. Desde estas perspectivas en tensidn -entre dominacion y resistencia-, este trabajo aborda
el concepto de agente mediante un dialogo critico, explorando como la agencia se negocia y se disputa en contextos socio-
culturales complejos, y reconociendo la importancia de incorporar las voces y experiencias de los propios actores sociales

en el analisis antropoldgico.
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El informe pretende contribuir a la visibilizacion, conocimiento y sensibilizacion de estas
graves problematicas asi como a la elaboracion de una guia de propuestas para erradicar el
racismo y sexismo en el ambito del hogar y de cuidados orientadas a su abordaje y dirigidas
a las instituciones publicas, personas empleadoras y familias y a las propias trabajadoras
migrantes del hogar y de cuidados desde una perspectiva feminista antirracista.

Con ello, se pretende,ademas apoyar al establecimiento de una estrategia de lucha contra
el racismo estructural dentro del Plan de Accion de la Union Europea: Antirracismo para
2020-2025 y el Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion contra la Xenofobia y el Racismo
(2021-2027). Asi como la necesidad de poner en marcha acciones y planes en un ambito
privado y complejo como son las relaciones laborales en el empleo doméstico. Del mismo
modo, establecer estrategias de lucha contra todo tipo de discriminacion de las personas
motivada por su origen nacional, étnico, religion o creencias, ideologia, edad, enfermedad,
orientacion sexual, diversidad funcional y cualquier otra condicion personal o social.

3.2. DISENO METODOLOGICO

En este estudio se ha empleado una metodologia interdisciplinar que combina el Analisis
Critico del Discurso (ACD)?y un analisis etnografico® en el trabajo de campo, abordados
desde una perspectiva de género, antropoldgica y antirracista. Este enfoque interdisci-
plinar se ha basado, por un lado, en la recoleccidn e interpretacion de datos empiricos,
mediante técnicas tanto cuantitativas como cualitativas.Y por otro, en la busqueda de una
comprension detallada y fundamentada de las dinamicas discriminatorias presentes en el
sector del empleo del hogar y de cuidados.

El trabajo de campo se desarrolld entre los meses de febrero y agosto del ano 2025,a cargo
del equipo de trabajo de campo e investigacion en las comunidades de Aragon, Bizkaia,
Catalunya, Galicia, Gipuzkoa y Navarra, territorios donde la Federacion SOS Racismo tiene
presencia.

La investigacion documental y empirica pone en el centro la experiencia y el conoci-
miento de las personas participantes, considerandolas sujetos activos de la accion. Para
ello, se recopilaron 366 encuestas (de ellas 248 se corresponden a trabajadoras del hogar

2 Se centra en una reflexiéon pausada mas alla del habla, los textos y los discursos. Artefactos y dispositivos poderosos para
ejercer poder en contextos sociales, culturales y politicos. Asi como para perpetuar desigualdades sociales y, en algunos
casos, contrarrestar esas mismas desigualdades desde otras miradas y perspectivas. “EL analisis critico de esos discursos
facilita la comprensidn,y a veces, la transformacién de esas relaciones de poder. EL ACD no solamente describe o explica la
dominacion, sino que activamente toma posiciéon” (Van Dijk y Athenea Digital, 2002, p.2-3).

3 El analisis etnografico implica una inmersion profunda en un contexto especifico en el que se esta estudiando. Significa
una observacion y escucha activa de relatos e historias para describir y comprender desde la voz de sus autoras y autores,
sus palabras y discursos, sus memorias, propdsitos de cambio, resistencias, inconformidad o aceptacion de quienes han vivido
o presenciado situaciones de racismo, que se han producido en sus entornos y responden a contextos situados e historicos.
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y de cuidados y 118 a agentes diversos) 59 entrevistas semiestructuradas a trabajadoras
domésticas y 6 entrevistas a agentes claves en el Estado espanol, diversos profesionales y
personas expertas en esta materia, de las cuales se analizan los resultados en el capitulo
Resultados, andlisis e interpretaciones basadas en el trabajo de campo.

En total han participado en el trabajo de campo en esta investigacion 431 personas.

El diseno metodologico adoptado en esta investigacion empirica ha permitido la elabo-
racién de un plan de trabajo anual, orientado a la obtencion de la informacion necesaria
para abordar el objeto de estudio planteado. Esta planificacién, no solo garantiza la rigu-
rosidad y coherencia del proceso investigativo, sino que, desde una perspectiva antropo-
légica, reconoce la importancia de la flexibilidad metodolégica. De este modo, el diseno
contempla la incorporacion de nuevas lineas de indagacion que puedan surgir a partir
de las narrativas y discursos recogidos durante el trabajo de campo, lo que posibilita una
aproximacion inductiva y abierta a la complejidad de los fendmenos sociales analizados
desde una perspectiva antropoldgica constructivista.

Asimismo, este diseno establece de manera clara los métodos y procedimientos empleados
para la recoleccidn y el analisis de datos,asegurando que la investigacion sea sistematica,
sin perder la capacidad de adaptarse a los matices y dinamicas emergentes propios del
contexto estudiado.

DISENO METODOLOGICO
FASES,ETAPAS Y OPERACIONES Y RESULTADOS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanjuan, 2019, p.60.
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3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion cualitativa busca explorar,analizar y dar respuesta a una serie de inte-
rrogantes fundamentales sobre las dinamicas de racismo y discriminacion en el empleo
domeéstico y de cuidados en el Estado espanol. La problematica se inscribe en una dina-
mica histdrica y estructural de exclusion social que afecta de manera particular a las
mujeres en general y a las mujeres migrantes, quienes constituyen la mayor fuerza laboral
en este sector. Segun el Informe Trabajo invisible y cuerpos rotos de Oxfam Intermon: ‘en
2024,565.718 personas trabajaban en este sector en Espana, de las cuales el 87,21% son
mujeres y un 69% tienen nacionalidad extranjera o doble nacionalidad” (Boneta, Marro-
quin y Martin, 2025, p.7).

El empleo doméstico y de cuidados se caracteriza por altos niveles de precariedad,
informalidad y la desigualdad laboral, condiciones que se agravan cuando las trabaja-
doras provienen de contextos migratorios. En este escenario, las relaciones laborales se
inscriben dentro de marcos de desigualdad estructural, donde el origen étnico racial,
la nacionalidad y la situacién administrativa de las trabajadoras influyen directamente
en las condiciones de contratacion, en los tratos diferenciados y la reproduccion de
discursos y practicas racistas y sexistas.

En el informe anual 2025 “Expresiones de racismo y violencia de género en el trabajo del
hogar y de cuidados en el Estado espanol”, se formularon una serie de preguntas clave
con el propdsito de definir las problematicas centrales de esta investigacion. Estos inte-
rrogantes no solo orientan la construccion del objeto de estudio, sino que también guian
la organizacién y estructuracion del analisis. Las cuestiones planteadas se presentan agru-
padas en cinco apartados principales.

o RACISMO Y EXPRESIONES DE DISCRIMINACION RACIALEN ELAMBITO DEL
EMPLEO DOMESTICO Y DE CUIDADOS
¢Aqué nos referimos cuando hablamos de racismo y discriminacion racial en el ambito
del hogar y de cuidados? ;De qué manera opera el racismo y la discriminacion? ;Qué
prejuicios y estereotipos raciales inciden en la configuracion y percepcion del trabajo
del hogar y de cuidados? ;Qué papel desempenan los estereotipos raciales en la
configuracion y percepcion del trabajo de hogar y de cuidados? ;Cémo se expresan
y materializan las dinamicas de discriminacion racial en este contexto? ;Cuales son
las formas mas comunes de discriminacion que se reproducen? ;Qué experiencias de
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discriminacion senalan las trabajadoras migrantes y racializadas que han vivido y/o
presenciado? ;Que particularidades presenta este ambito laboral en comparacion con
otros, especialmente en relacion con las mujeres migradas?

o INTERSECCIONESENTRE LAVIOLENCIARACISTAY LAVIOLENCIADE GENERO

¢ Que formas especificas de violencia (simbdlica,verbal,fisica,econdmica,acoso y abuso
sexual...) se manifiestan en la interseccion entre discriminacion racial y desigualdad
de género dentro del empleo del hogar y de cuidados? ;CoOmo se manifiestan las
violencias machistas? ;Quiénes son los principales responsables de los incidentes
discriminatorios? ;Se presentan diferencias entre trabajadoras migrantes en régimen
de internas y externas? ;Condiciona la situacion administrativa de regularidad/irre-
gularidad de las trabajadoras? ;En qué medida la violencia simbdlica se corporiza en
practicas cotidianas relacionadas con la alimentacién y el control del cuerpo, funcio-
nando como mecanismos que refuerzan y visibilizan jerarquias en el hogar donde la
trabajadora reside y presta servicios?

EFECTOS E IMPACTOS EN LAVIDA PERSONAL Y LABORAL

¢(Coémo afectan estas violencias a las trabajadoras en este ambito laboral? ;Qué
impacto tiene el racismo y el sexismo en la salud mental, emocional y fisica de las
trabajadoras afectadas? ;Como influye la situacion administrativa (reqularidad o irre-
gularidad) en la percepcién de salud y sus condiciones laborales?

ESTRATEGIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS DE RESISTENCIA'Y AGENCIA.
REDES DE APOYO Y ORGANIZACION COLECTIVA

¢Qué recursos y estrategias individuales y colectivas utilizan cuando se producen
expresiones e incidentes de discriminacion racial y machista en el contexto laboral?
;Son conocedoras de los derechos que les asisten?;ldentifican los lugares a los que
pueden recurrir para testimoniar y/o denunciar sus experiencias? ;Por que no denun-
cian? ;Por qué si lo han hecho? ;Qué mecanismos de resiliencia y afrontamiento
desarrollan las trabajadoras frente a estas desigualdades? ;Qué papel juegan las
redes de apoyo y las relaciones de parentesco? ;Qué rol juegan las asociaciones de
trabajadoras del hogar y de cuidados, sindicatos y otras organizaciones que inter-

vienen en estos temas?

MEDIDAS PARA COMBATIR EL RACISMO Y SEXISMO EN EL AMBITO DEL
HOGAR Y DE CUIDADOS

¢Qué factores condicionan que este sector laboral esté copado por mujeres migrantes?
;Cuales son las principales dificultades para erradicar el racismo en este ambito,
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reconocidas tanto por las propias trabajadoras del hogary de cuidados y agentes profe-
sionales? ;Cuales son las propuestas mas demandadas por este grupo de agentes?.

Estas interrogantes plantean abordar un lastre historico y persistente como es el racismo
y el sexismo en el ambito del trabajo del hogar y de cuidados que, lejos de pretender
contextualizar y describir de manera exhaustiva, procura sensibilizar, informar y prevenir
las discriminaciones multiples en el ambito laboral de cuidados.

3.4. HIPOTESIS PLANTEADAS

1. Las expresiones de racismo en el empleo domeéstico y de cuidados se manifiestan
tanto de forma explicita (comentarios despectivos, trato discriminatorio) como
implicita (condiciones contractuales desiguales, segregacion laboral).

2. La interseccion entre racismo y violencia de género genera formas especificas de
violencia estructural hacia las mujeres migrantes y racializadas. A mayor visualiza-
cion de estas intersecciones contribuye a la sensibilizacidn social y a la prevencion
de discriminaciones multiples en el ambito laboral de cuidados.

3. A mayor informacion y conocimiento, fortalece la capacidad de las trabajadoras
migradas del hogar y de cuidados para prevenir,identificar y afrontar incidentes de
discriminacion racial y sexual promoviendo tanto estrategias individuales como
colectivas de denuncia, resistencia y empoderamiento.

4. Las trabajadoras del hogar y de cuidados migrantes enfrentan multiples discri-
minaciones no solo basadas en la racializacion y el género,también en el estatus
migratorio lo que se traduce en condiciones laborales mas precarias y un trato
diferenciado con respecto a otras trabajadoras en otros sectores laborales. Ante
ello, desarrollan diversas estrategias de resistencia y afrontamiento destacando la
creacion de redes de apoyo, relaciones de parentesco y la participacion en movi-
mientos organizados en la defensa de sus derechos y condiciones laborales.

3.5. OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1. Apoyar al establecimiento de una estrategia de lucha contra el racismo estructural
dentro del empleo doméstico y de cuidados.
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2. Contextualizar el racismo estructural en el empleo doméstico a traves del analisis
de herramientas normativas, juridicas, institucionales y crénicas informativas en
Europa y el Estado espanol.

3. Definir las expresiones de racismo en el empleo doméstico a través de casos reales.

4. Realizar propuestas de actuacion para la erradicacion del racismo y la discrimina-
cion en el empleo domeéstico.

5. Concienciar a la poblacion espanola, operadores sociales y juridicos, miembros de
la academia, policymakers del ambito del empleo y la discriminacidn de la nece-
sidad poner en marcha acciones y planes en torno al racismo estructural en el
empleo doméstico.

6. Establecer estrategias de luchar contra todo tipo de discriminacion de las personas
motivada por su origen nacional, étnico, religion o creencias, ideologia, edad,
enfermedad, orientacion sexual, discapacidad y cualquier otra condicién personal
0 social en ese ambito.

3.5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir como opera el racismo y la discriminacion en el empleo doméstico y
de cuidados a traves de testimonios y casos reales de mujeres que han sufrido o
presenciado episodios racistas en este ambito laboral.

2. Analizar los perfiles sociodemograficos de las personas que han sufrido y presen-
ciado episodios racistas en el ambito del empleo doméstico.

3. Identificar y documentar las practicas racistas, los prejuicios y estereotipos étnicos
raciales y sexistas que afectan a las trabajadoras del hogar y de cuidados con el fin
de evidenciar su impacto y las estrategias que utilizan.

4. Recoger propuestas para la erradicacion del racismo en el empleo domeéstico en
distintos ambitos dirigido a las instituciones, trabajadoras del hogar y de cuidados,
familias y/o personas empleadoras.
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3.6. ESTRUCTURA Y FASES DEL TRABAJQ DE CAMPO

El trabajo de campo es una fase crucial en la investigacién social, es durante esta etapa de
inmersion en el entorno donde se recopila la informacion y los datos necesarios de acuerdo
a la estrategia tedrico-metodologica recogida en el diseno metodoldgico. En este trabajo,
se propuso diferentes equipos de trabajo, que han sido estructurados en varias fases y que
han facilitado la recoleccion, analisis y sintesis de los datos empiricos. Estos son:

Equipo de direccion: constituido por la coordinadora, quien también es autora e investi-
gadora principal del Informe Anual, y el coordinador de proyectos de la Federacién SOS
Racismo. Este equipo se encarga de definir y ajustar los objetivos de la investigacion, asi
como de supervisar las distintas fases del estudio para garantizar el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Equipo de trabajo de campo y de investigacion: conformado por la coordinadora e inves-
tigadora principal, junto con las personas responsables de realizar el trabajo de campo en
las diferentes Comunidades Autdbnomas de Aragdn, Bizkaia, Catalunya, Galicia, Gipuzkoa y
Navarra.Durante el desarrollo de este trabajo,se analizaron y enriquecieron diferentes herra-
mientas,como los cuestionarios para entrevistas y encuestas,con el fin de facilitar un trabajo
de campo claro y sencillo. Las narrativas recogidas de las personas participantes permiten
desarrollar una serie de discursos y representaciones que presentamos en el capitulo de
resultados, analisis e interpretaciones, fundamentados en el trabajo de campo realizado.

Equipo consultivo es un grupo multidisciplinar de personas que participan y/o apoyan en
las diferentes OID/SAID/ODAS, proporciona una vision estratégica ayudando a identificar
fortalezas y areas de mejora. Su experiencia y conocimientos especializados aportan la
interpretacidon de datos a través de capitulos especificos en la contextualizacion de este
informe desde diferentes perspectivas y representaciones.

3.7. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

En este estudio se han utilizado diversas herramientas y dispositivos como las técnicas
cualitativas de la observacion y experiencia directa, encuestas y entrevistas a trabajadoras
del hogar y de cuidados y agentes claves. Asimismo, se realizo un analisis documental que
incluyo la revision de normativa juridica internacional, europea y estatal; la revision de
noticias relevantes y una interpretacion contextual, permitiendo asi comprender el marco
legal, mediatico y social en el que se inscribe el presente informe.

29



26

INFORME ANUAL / DISENO METODOLOGICO

3.7.1. OBSERVACION Y EXPERIENCIA DIRECTA

La observacion participante es una técnica clave en el analisis etnografico. El equipo de
trabajo de campo observo, cuando las circunstancias lo permitieron, las interacciones y
comportamientos de las personas participantes. Esta observacion directa permitio captar
datos de primera mano y obtener una comprension mas reflexiva de las dinamicas sociales.

3.7.2. ENCUESTAS CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

En este caso, se emplearon dos cuestionarios diferenciados dirigidos a trabajadoras del
hogar y de cuidados, asi como a agentes de intermediacion laboral (en organizaciones
sociales, congregaciones religiosas y administraciones publicas) y personas empleadoras,
combinando preguntas abiertas y cerradas para abordar las expresiones de racismo y
violencia de género en el ambito doméstico y de cuidados.
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POBLACION PARTICIPANTE EN ENCUESTAS

El trabajo de campo situd en el centro las perspectivas y narrativas de las trabajadoras
migrantes en el ambito doméstico y de cuidados. Entre ellas pueden haber mujeres afec-
tadas por el racismo y la violencia de género. También aquellas que deseen expresar su
opinidn sobre estas discriminaciones en el ambito laboral. La seleccion de la muestra se
realizo aspirando obtener criterios de diversidad y representatividad, abarcando distintas
edades, procedencias y regimenes contractuales. Esta diversidad permitido una compren-
sion mas profunda de cémo las expresiones de discriminacion racial y de género se mani-
fiestan en este contexto laboral y residencial donde el centro de trabajo es la vivienda.

En cuanto a los agentes mediadores/es de empleo y/o de intermediacion laboral se iden-
tificaron tres ambitos de actuacion profesional en organizaciones sociales, congrega-
ciones religiosas y administraciones publicas, principalmente. Estos agentes desempenan
un papel fundamental en la conexidn entre las trabajadoras y las personas empleadoras
facilitando la insercion laboral bajo condiciones reguladas y promoviendo la formaliza-
cion contractual. Ademas, ofrecen asesoramiento legal, apoyo en la gestion documental y
acompanamientos diversos.

Por ultimo,las personas empleadoras,en el ambito del trabajo domeéstico y de cuidados presentan
perfiles diversos en funcion de sus necesidades especificas y caracteristicas familiares.

PERFILES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
o Agentes trabajadoras del hogar y de cuidados (248): con diferentes edades, proceden-
cias, situaciones documentales, laborales y condiciones contractuales.

o Agentes mediadoras/es de empleo y/o intermediacion laboral (118): personal técnico
municipal, agentes de entidades sociales, congregaciones religiosas, etc.; y personas
empleadoras.

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS
o Un total de 366 encuestas, de ellas 248 corresponden a agentes trabajadoras del
hogar y de cuidados,y 118 a agentes mediadoras/es de empleo y/o intermediacion
laboral y personas empleadoras.

o Se utilizé una muestra aleatoria, recolectando los datos a través de diversos medios.
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TIPOLOGIA DE LAS PREGUNTAS EN CUESTIONARIOS
o Encuesta dirigida a trabajadores del hogar y de cuidados consto de 17 preguntas. De
estas, 8 fueron de opcidn multiple, permitiendo un maximo de tres respuestas simul-
taneas, entre ellas, con opcion ‘otra” para que las participantes puedan manifestar sus
opiniones personales. 5 preguntas fueron cerradas. Se incluyeron 2 preguntas con
escala de Likert para medir grados de acuerdo o frecuencia y 2 abiertas. Este diseno
combind diversas modalidades para capturar datos cuantitativos y cualitativos.

o Encuesta dirigida a agentes mediadoras/es de empleo y/o intermediacion laboral y
personas empleadoras. Del total de 12 preguntas; 6 fueron cerradas (2 en escala de
Likert),5 fueron de opcion multiple, permitiendo un maximo de tres respuestas simul-
taneas, entre ellas, con opcion ‘otra” para que las participantes puedan manifestar sus
opiniones personales. Se incluyeron 2 respuestas abiertas.

LOCALIZACION Y CATEGORIAS DE LAS ENCUESTAS
o La muestra se ha llevado a cabo en: Aragdn, Bizkaia, Catalunya, Galicia, Gipuzkoa y
Navarra.

o Se recoge informacion de las categorias analiticas analizadas:
1 Perfil sociodemografico de las personas participantes.

2 Expresiones y experiencias de discriminacion racial en el ambito del empleo del
hogar y de cuidados.

3 Intersecciones entre discriminacion racial y violencia de género en el empleo del
hogar y de cuidados.

4 Agentes de discriminacion.

5 Efectos e impactos en la vida personal y laboral de las trabajadoras del hogar y de
cuidados.

6 Estrategias individuales y colectivas de agencia y resistencia.
7 Medidas para combatir el racismo en el ambito domeéstico y de cuidados.

3.7.3. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y EN PROFUNDIDAD A TRABAJADORAS DEL
HOGAR Y DE CUIDADOS Y AGENTES CLAVES

EL Equipo de Investigacion realizd seis entrevistas semiestructuradas entre febrero y
agosto de 2025 a un grupo de personas identificadas como agentes clave, seleccionadas
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por su conocimiento, trayectoria profesional y los distintos cargos que desempenan en el
ambito del empleo del hogar y los cuidados. Estas entrevistas, desarrolladas desde pers-
pectivas sindicales, asociativas, sociales, institucionales y académicas, tienen como obje-
tivo complementar y contrastar la informacion obtenida. A continuacion, se presentan las
personas participantes, ordenadas segun la fecha de realizacién de las entrevistas:

o Senora, Norma Falconi, Representante del Sindicato de Mujeres Migrantes Trabaja-
doras del Hogar y del Cuidado Sindihogar Sindillar.

o Senora, Marling Castillo, Técnica del area de Trabajadoras z de Hogar y Cuidados de
SOS Racismo Gipuzkoa

o Senora,Norma Brotonel Santiago,Presidenta de PAGKAKAISA Asociacion de Emigrantes
Filipinos en el Pais Vasco.

o Senora Norma Munoz, Técnica de Insercidn laboral de la Asociacion Pro Inmigrantes
de Cordoba, entidad que forma parte de la Federacion Andalucia Acoge.

o Senora Gabriela Poblet, Doctora en Antropologia Social y Cultural por la Universitat
Autonoma de Barcelona. Es autora del libro “Criadas de la globalizacién, Servicio del
hogar, género y migraciones contemporaneas” (2024).

o Senora Elvira Membrive Martinez, Coordinacién de Programas No Discriminacion racial
y étnica.Area de Igualdad,no Discriminacion e interseccionalidad. Convive - Fundacion
Cepaim.

Asimismo, el equipo de trabajo de campo realizd 59 entrevistas semiestructuradas y en
profundidad a trabajadoras del hogar y de cuidados en Aragoén, Bizkaia, Catalunya, Galicia,
Gipuzkoa y Navarra. Estas entrevistas se desarrollaron de acuerdo a las categorias anali-

ticas establecidas en este informe.

3.7.4. ANALISIS DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICO

Se realizaron distintos analisis documentales, entre ellos,uno centrado en sentencias juri-
dicas emitidas por diferentes Tribunales de Justicia y cuestiones procesales ocurridas en
el 2024, vinculadas a delitos, discursos de odio y casos discriminacion racial en el ambito
del empleo de hogar y de cuidados. Este analisis permite contextualizar e interpretar la
dimension juridica de los casos observados. De la misma manera, se han seleccionado
algunas noticias relacionadas con este ambito laboral, que se integran a modo de cronica
informativa para ampliar la comprensidn del contexto social y mediatico.
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Con el fin de contextualizar este ambito laboral, se presentan diversos datos estadisticos
procedentes de fuentes oficiales, complementados con una revision de literatura acadeé-
mica que revelan una cierta radiografia sobre la situacion del empleo del hogar y de
cuidados en Espana y Europa, principalmente. Se triangulan estas fuentes y perspectivas
para enriquecer el analisis, vinculando los hallazgos documentales con los resultados del
trabajo de campo. Este enfoque permite una interpretacion situada y mas detallada del
racismo en este sector laboral, fundamentando los analisis desde una perspectiva antro-
poldgica y de género.

3.7.5. ANALISIS REFLEXIVO

El analisis cualitativo en esta investigacion se concibe como un proceso dinamico y creativo que
va mas alla de la mera organizacion metodoldgica, para situar los datos en su contexto social,
histdrico y cultural. A través de diversas técnicas y herramientas se busca comprender el discurso
como un proceso social que no solo genera conocimientos,sino que también construye realidades
en torno a las diferentes formas de discriminacion racial y sexual presentes en el empleo del
hogar y de cuidados, manifestadas de forma explicita y sutil en distintos escenarios.

Este enfoque reflexivo implica una revisidon critica de los materiales recopilados mediante
métodos holisticos, donde se identifican patrones, temas recurrentes y significados subyacentes.
La codificacion y el analisis cualitativo permiten captar las dimensiones de la discriminacion
racial. Asimismo, los resultados ponen en el centro los sentidos y significados de las experiencias,
que las personas participantes comparten, reconociendo su agencia y estrategias individuales y
colectivas desplegadas.

Esta investigacion asumio el desafio de desentranar como se configuran y transforman las dina-
micas de exclusion y desigualdad en el ambito del trabajo del hogar y de cuidado, considerando
las intersecciones entre racismo, género y clase. A traves de esta mirada situada y reflexiva es
posible comprender la complejidad de este fendmeno y contribuir a la construccion de propuestas
que promuevan una mayor justicia social e inclusion.
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DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS EN EL EMPLEO DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

4.1. INTRODUCCION

Los dos capitulos que presentamos a continuacion pretenden
realizar una contextualizacion del empleo domeéstico en un
marco normativo y mediatico. No son muchas las noticias que
se pueden extraer de los medios de comunicacion relativass al
empleo domestico, y las que nosotras exponemos hacen refe-
rencia a situaciones de vulnerabilidad, discriminacién intersec-
cional y vulneracion de derechos. Las noticias se completan
con una serie de sentencias dictadas en el ano 2024 relativas a
discriminacion en el empleo doméstico.

El sequndo bloque esta dedicado a ofrecer una recopilacion de
sentencias en materia de delitos de odio y discriminacion. Para
una mejor comprension, hemos dividido este capitulo en dife-
rentes contextos: conflicto en el espacio publico,ambito depor-
tivo,actuaciones policiales, conflictos de vecindad, etc. También
se incluyen sentencias absolutorias de las que poder aprender

cémo plantear estos litigios no exentos de dificultad probatoria.

4.2. NOTICIAS Y SENTENCIAS SOBRE EMPLEQ DOMESTICO

Escrito por Elena Etxepare y Mikel Mazkiaran, SOS Racismo Gipuzkoa

o Empleo doméstico, resumen de noticias
En este apartado vamos a dar cuenta de diversas noticias y acon-
tecimientos relacionados con el empleo doméstico. Son varios
los ambitos a destacar. En el aspecto normativo, el Consejo
de Ministros aprobd un decreto que amplia los derechos de
las empleadas del hogar. La norma introduce dos medidas:
la evaluacion de riesgos laborales en los domicilios, a cargo
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de los empleadores mediante una herramienta gratuita del Instituto Nacional de Segu-
ridad Social y Trabajo,y el acceso a reconocimientos médicos periodicos y gratuitos dentro
del Sistema Nacional de Salud. También establece un protocolo antiacoso y reconoce el
derecho de paralizar la actividad ante riesgo grave. Con ello, el Gobierno busca equiparar
la proteccion laboral y sanitaria de este colectivo con la del resto de personas trabaja-
doras. Sin embargo, las caracteristicas propias de este tipo de relacion laboral auguran
dificultades para poner en practica lo recogido en esta normativa. Una muestra de ello es
lo manifestado por un grupo de trabajadoras domésticas que en un reportaje publicado el
21 de septiembre de 2024 en El Pais, titulado “Los riesgos del trabajo doméstico: “Los jefes
piensan que somos como Superman” denuncian que se enfrentan a condiciones laborales
peligrosas y precarias,como limpiar ventanas altas o0 manipular productos quimicos sin la
proteccion adecuada. Aunque el Gobierno aprobo el decreto para extender la prevencion
de riesgos laborales a este sector, activistas critican que las medidas son insuficientes y
que la inspeccion en domicilios privados resulta muy limitada.

Por otro lado, en el ano 2024 destacamos una propuesta interesante realizada por la
Ministra de Trabajo, Yolanda Diaz. Se trata de extender los derechos de la ‘ley rider’ a las
plataformas de empleadas domeésticas. En concreto, se trataria de trasponer la directiva
europea sobre trabajo en plataformas,y con ello extender los derechos contemplados en
la llamada “ley rider” a las plataformas digitales que empleen a trabajadoras del hogar o de
ayuda a domicilio, regulando también la transparencia algoritmica en dichas plataformas.

En otro orden de cosas, las entidades sociales contintian con la denuncia de las condi-
ciones de invisibilidad y dificultades a las que se enfrentan las personas que trabajan en el
empleo domeéstico.Y asi,en el marco de un acto celebrado en Las Palmas de Gran Canaria
realizado el 5 de abril de 2024, Caritas Diocesana de Canarias denuncid la precariedad e
invisibilizacion de las empleadas del hogar, subrayando que muchas de estas mujeres, en
mayoria migrantes, trabajan en la economia sumergida, sin derechos ni proteccion laboral,
y sufren abusos como jornadas excesivas o falta de descanso. En este acto, el grupo de
mujeres trabajadoras del hogar Maresia reclamo6 mayor inspeccion y concienciacion social,
recordando que estas trabajadoras son esenciales y deben ser reconocidas como cualquier
otra profesional.

El 18 de octubre de 2024, el sindicato UGT de Aragdn presentd el informe “Explotacion
Laboral en Aragén”. El informe senala que las principales victimas de explotacion laboral
en la comunidad son mujeres jovenes, migrantes, en situacion irregular y empleadas en
el trabajo domestico o de cuidados. El sindicato detectdé 48 nuevos casos en 2024, un
aumento respecto al ano anterior,y alerta de que la pobreza, la falta de politicas publicas
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y la irregularidad administrativa agravan el problema. UGT reclama una mesa de coordi-
nacion estable contra la explotacidn laboral y una ley integral de proteccion a las victimas,
subrayando la necesidad de valorar y garantizar los derechos de las personas migrantes.

o Cronica de sentencias en empleo domeéstico

A continuacion, presentamos algunas de las sentencias mas relevantes de 2024 vincu-
ladas al ambito del empleo doméstico.

EL Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha jugado un papel muy importante en los
ultimos anos a la hora de reconocer determinados derechos en el empleo doméstico y
corregir situaciones claramente discriminatorias. Recordemos a este respecto la Sentencia
del TIUE de 24 de febrero de 2022 en el asunto C-389/20, que reconocio la prestacion de
desempleo para las trabajadoras del hogar en una cuestion prejudicial presentada por el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°2 de Vigo. Pues bien, en el 2024 el TJUE ha
vuelto a dictar un pronunciamiento de gran importancia en materia de derechos laborales
y de igualdad de trato en el trabajo doméstico. Sentencia del Tribunal de Justicia de la
Union Europea (STJUE) de 19 de diciembre de 2024, asunto C-531/23, realiza un pronun-
ciamiento de gran importancia en materia de derechos laborales y de igualdad de trato
en el trabajo doméstico. EL caso tiene su origen en un litigio planteado ante el Juzgado
de lo Social n° 2 de Bilbao por una trabajadora del hogar frente a sus empleadores, a
quienes demando tras sudespido por el impago de horas extraordinarias y vacaciones no
disfrutadas, pero sin poder probar la realizacion efectiva de dichas horas por no contar con
medios de registro de la jornada laboral. EL Tribunal nacional plante6 una cuestion preju-
dicial al TJUE a fin de determinar, si la exencion prevista en el Real Decreto 1620/2011,
que libera a los empleadores domeésticos de la obligacién de registrar el tiempo efectivo
de trabajo, resulta compatible con las disposiciones del Derecho de la Union Europea en
materia de tiempo de trabajo y no discriminacion.

ELTIUE concluye que la interpretacion jurisprudencial o practica administrativa que exime
a los empleadores domésticos de establecer un sistema de registro de la jornada laboral
diaria vulnera las garantias reconocidas por la Directiva 2003/88/CE, en particular los
articulos 3,5 y 6, interpretados a la luz del articulo 31.2 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea. La ausencia de un registro objetivo y fiable impide
a los empleados del hogar acreditar la duracion real de su jornada y el cumplimiento de
los limites maximos de tiempo de trabajo y descanso, privandolos de una tutela efectiva
de sus condiciones laborales.
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No obstante, el Tribunal matiza que los Estados miembros pueden introducir particulari-
dades o excepciones adaptadas a las caracteristicas del sector domeéstico, siempre que no

vacien de contenido los derechos reconocidos por la Directiva ni impidan su efectividad.

De este modo, podria admitirse cierta flexibilidad respecto al computo de horas extraor-
dinarias o al trabajo a tiempo parcial, pero unicamente si se garantizan mecanismos equi-
valentes de control y proteccion respecto a los demas trabajadores.

Asimismo, la sentencia aborda la posible existencia de una discriminacion indirecta por
razon de sexo, en el sentido del articulo 2.1.b) de la Directiva 2006/54/CE. EL Tribunal
recuerda que esta forma de discriminacion se produce cuando una disposicion o practica
aparentemente neutra afecta en mayor medida a personas de un sexo determinado, salvo
que esté objetivamente justificada por una finalidad legitimay los medios empleados sean
adecuados y necesarios. A la luz de la jurisprudencia previa, especialmente la sentencia
de 24 de febrero de 2022, (-389/20, el TJUE subraya que el sector del empleo doméstico
se encuentra claramente feminizado, de modo que la exclusion de sus trabajadoras del
sistema de registro horario genera una desventaja estructural para las mujeres.

Por ello, el Tribunal declara que una normativa o practica que exonere a los empleadores
domeésticos de registrar la jornada laboral diaria constituye una discriminacion indirecta
por razon de sexo, salvo que dicha exencidon responda a un objetivo legitimo de poli-
tica social y se aplique de forma coherente y sistematica. En consecuencia, la sentencia
refuerza el principio de igualdad y la proteccion de los derechos laborales en el empleo
domeéstico, obligando a los Estados miembros a adaptar su normativa interna para garan-
tizar el registro efectivo de la jornada también en este ambito.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid 855/2024, de 5 de diciembre,
aborda una cuestion de notable relevancia en materia de igualdad y proteccion social de
las trabajadoras del hogar, en linea con la evolucidn normativa y jurisprudencial derivada
del Derecho de la Union Europea. El fallo estima el recurso de suplicacion interpuesto por
una empleada domeéstica contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social n° 3 de
Madrid, reconociéndole el derecho a percibir la prestacion por nacimiento y cuidado de
hijo con efectos desde la fecha del hecho causante, conforme a la base reguladora legal-
mente aplicable.

La demandante habia prestado servicios como empleada de hogar para una particular
entre julio de 2020 y enero de 2022, fecha en la que fue despedida, acordando con la
empleadora la improcedencia del despido y la indemnizacion correspondiente. Posterior-
mente, solicito la prestacion por maternidad, que le fue denegada por el Instituto Nacional
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de la Seguridad Social (INSS) al considerar que, en el momento del hecho causante, no se
encontraba en situacion de alta o asimilada al alta, de conformidad con los articulos 165
y 178 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS) y con el Real
Decreto 295/2009.

EL Tribunal examina la cuestidn a la luz de la doctrina sentada por el Tribunal de Justicia
de la Unidn Europea en su sentencia de 24 de febrero de 2022, asunto (-389/20, que
declard que la exclusidn de las trabajadoras del hogar de la proteccion por desempleo
constituye una discriminacién indirecta por razon de sexo, contraria al articulo 4.1 de la
Directiva 79/7/CEE. A partir de esa interpretacion, el legislador espanol aprobd el Real
Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, que equipard a las empleadas del hogar con el
resto de trabajadores del Régimen General, incorporando la cotizacion por desempleo y
extendiendo su accidn protectora desde el 1 de octubre de 2022.

Sin embargo, el caso de esta trabajadora del hogar planteaba un problema temporal:
su relacién laboral y el nacimiento de su hijo eran anteriores a la entrada en vigor de
la citada norma, lo que dejaba su situacion sin cobertura. La trabajadora alegd que la
exclusidn previa del sistema de proteccidn constituia un trato discriminatorio contrario al
Derecho de la Unidn,y que, por tanto, debia reconocérsele la prestacion aplicando directa-
mente las normas comunitarias.

EL Tribunal acepta este planteamiento y considera que la denegacion de la prestacion por
parte del INSS vulnera el principio de igualdad y no discriminacion, en la medida en que
perpetua los efectos de una normativa que ya habia sido declarada contraria al Derecho
europeo. En consecuencia, reconoce a la demandante el derecho a la prestacion por naci-
miento y cuidado de hijo, alegando que la finalidad del Real Decreto-ley 16/2022 fue
precisamente corregir una situacion de desigualdad estructural que afectaba de manera
predominante a las mujeres trabajadoras del hogar.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén 497/2024, de 18 de junio, se
pronuncia en términos similares y reconoce el derecho a obtener las prestaciones por
desempleo a una trabajadora doméstica despedida antes de la entrada en vigor del
mencionado Real Decreto-Ley 16/2022.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Malaga) 1796/2024,de 16 de
diciembre,ySTSJ) 413/2024,de 30 de mayo,abordan controversias en materia laboral rela-
tivas a reclamaciones salariales en el ambito del trabajo doméstico,destacadas ambas por
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su analisis sobre la acreditacion de la relacion laboral y la determinacion de los importes
adeudados conforme al Estatuto de los Trabajadores y la normativa especifica aplicable a
este sector.

En la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia 1796/2024, la trabajadora
demandante interpuso recurso de suplicacion contra la sentencia del Juzgado de lo Social
n°® 11 de Malaga que habia desestimado su demanda de reclamacion de cantidad frente a
su empleadora. La Sala, tras revisar los elementos probatorios y constatar la existencia de
una relacion laboral como empleada de hogar desde mayo de 2018 hasta marzo de 2019,
reconoce parcialmente las pretensiones de la actora. EL Tribunal considera acreditado que
la trabajadora percibia un salario mensual bruto de 600 euros por jornada ordinaria de
40 horas semanales, por lo que condena a la demandada al abono de 5.944 euros mas los
intereses previstos en el articulo 29.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Por su parte, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid 413/2024, confirma
la resolucion del Juzgado de lo Social n® 37 de Madrid, que habia declarado improcedente
el despido verbal de una empleada del hogar por parte de su empleador y le conden¢ al
pago de los salarios adeudados del mes de junio de 2023, asi como de la compensacion
por vacaciones no disfrutadas. EL Tribunal rechaza el recurso del demandado, recordando
la consolidada doctrina jurisprudencial que atribuye al trabajador la carga de acreditar la
existencia del despido y la deuda salarial, siempre que no existan elementos que desvir-
tuen los hechos probados. Ambas resoluciones subrayan la relevancia de la prueba en
la determinacion de las obligaciones salariales y la aplicacion rigurosa de las garantias
laborales en el trabajo domeéstico.

Ademas de las cuestiones que tienen que ver con la relacion laboral, otro aspecto muy
importante en el empleo domeéstico es la conculcacion de derechos.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco 1843/2024, de 23 de julio,
resuelve el recurso de suplicacion interpuesto por una residencia para mayores contra
la sentencia del Juzgado de lo Social n°® 4 de Bilbao, que habia estimado la demanda de
oficio presentada por la Tesoreria General de la Seguridad Social. EL Tribunal desestima el
recurso, confirmando integramente la resolucion de instancia y declarando la existencia
de una relacion laboral entre la empresa y siete trabajadoras.

Los hechos probados evidencian que la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Bizkaia
levantd actas de infraccidn y liquidacion por el periodo comprendido entre noviembre
de 2018 y marzo de 2020, tras constatar que la empresa encubria verdaderas relaciones
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laborales bajo la apariencia de practicas formativas. Las supuestas alumnas, procedentes
de Caritas Diocesana de Bilbao y de la Fundacion EDE-EDE Fundazioa, realizaban activi-
dades en la residencia sin supervision ni tutorizacion efectiva, contraviniendo lo dispuesto
en el Real Decreto 34/2008 sobre formacion profesional para el empleo.

La sentencia destaca que la administradora de la empresa,que figuraba formalmente como
tutora de las estudiantes, se encontraba en situaciéon de incapacidad temporal durante
gran parte del periodo en que se desarrollaron las practicas. En consecuencia, las traba-
jadoras prestaban servicios sin supervision, cumpliendo horarios prolongados de 8:00 a
22:00 horas y realizando tareas ajenas a una finalidad formativa, tales como limpieza,
mantenimiento y asistencia domeéstica. La Sala aprecia que la empresa se beneficié de una
prestacion laboral real, ocultando bajo una apariencia de practicas una relacidn de trabajo
por cuenta ajena caracterizada por la ajenidad, la dependencia y la habitualidad.

En virtud de ello, el Tribunal concluye que la empresa vulnerd la normativa laboral y de
Seguridad Social, al encubrir relaciones laborales de empleo domeéstico mediante prac-
ticas ficticias, confirmando la existencia del vinculo laboral y la validez de las actuaciones
inspectoras.

La Sentencia de la Audiencia Provincial de Segovia 15/2024, de 11 de junio, condena a
la acusada como autora responsable de un delito contra los derechos de los trabajadores
extranjeros, imponiéndole la pena de dos anos de prision, inhabilitacion especial para el
ejercicio del derecho de sufragio pasivo durante el tiempo de la condena,y una multa de
seis meses con cuota diaria de seis euros. Asimismo, la resolucion la obliga a indemnizar a
las victimas y a realizar los pagos correspondientes a la Seguridad Social.

El fallo declara probado que la acusada, propietaria y administradora de una finca en
Segovia, empled sucesivamente a dos matrimonios extranjeros en situacion administra-
tiva irregular, aprovechandose de su situacion de vulnerabilidad y necesidad econdmica.
Entre septiembre de 2019 y enero de 2021, ambos matrimonios trabajaron como guardas
y empleados domésticos bajo condiciones nefastas. La acusada les imponia jornadas que
superaban las doce horas diarias, sin descanso semanal ni vacaciones, y sin garantizar
derechos basicos como asistencia médica, retribucion por enfermedad, pagas extraordi-
narias o cotizacion a la Seguridad Social. A cambio, percibian una remuneracion mensual
de 900 euros en metalico, sin contrato laboral y bajo la promesa de que su situacién en
Espana seria reqularizada. Especialmente grave fue el despido de Arlette al conocerse su
embarazo en agosto de 2020.
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El Tribunal considera acreditado que la acusada se aprovechd de la situacion irreqular de
las victimas y de su dependencia economica y social para imponer condiciones abusivas
de trabajo, vulnerando de manera directa el articulo 312 del Codigo Penal. La resolucidn
subraya el caracter reiterado y doloso de la conducta, que afecta a personas en especial
situacion de indefension.

La expresion mas grave del abuso y aprovechamiento de la vulnerabilidad en la que
se encuentran las mujeres extranjeras en situacion irregular que trabajan en el ambito
domeéstico es la relativa a los delitos contra la libertad sexual. A este respecto, la Sentencia
del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha 67/2024, de 24 de julio, resuelve
el recurso interpuesto por la defensa del acusado contra la condena impuesta en primera
instancia por un delito de abuso sexual con prevalimiento y acceso carnal, previsto en los
articulos 181.3 y 4 del Cddigo Penal. La resolucion confirma integramente la sentencia
dictada por el Tribunal de Instancia, que impuso al acusado una pena de seis anos de
prision e inhabilitacion especial para el ejercicio del derecho de sufragio pasivo durante
el tiempo de la condena.

La agresion tiene lugar en el hogar del agresor donde la victima trabajaba como empleada
domeéstica. EL fundamento central del fallo radica en la calificacion juridica de los hechos
y, en particular, en la delimitacién del concepto de “prevalimiento” del articulo 181.3 del
Cddigo Penal. La Sala sostiene, siguiendo la doctrina del Tribunal Supremo —especial-
mente las SSTS 733/2016, 537/2015 y 711/2015—, que el prevalimiento implica una
situacion de superioridad o ventaja del autor sobre la victima, que le permite manipular o
someter la voluntad de ésta para satisfacer sus deseos sexuales. Se distingue asi del “abuso
de confianza, autoridad o influencia” del articulo 182.1, que requiere un grado menor de
dominacion y no necesariamente comporta la coaccion moral que anula la libertad de
decision de la victima.

Aplicando estos criterios, el Tribunal considera acreditado que el acusado,de 66 anos,apro-
vecho deliberadamente la situacion de extrema vulnerabilidad de la victima, una joven de
16 anos,madre de un bebé y en situacion irregular en Espana. El acusado genero y exploto
una relacion de dependencia econdmica y emocional sobre la victima y sus familiares —a
quienes empleaba como trabajadoras del hogar—, ejerciendo sobre ella una presion cons-

tante mediante amenazas y coacciones que restringieron su capacidad de consentimiento.

En consecuencia, el Tribunal concluye que su conducta no puede calificarse como un
simple abuso de confianza, sino que constituye un claro prevalimiento, pues el acusado
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utilizo su posicion de superioridad para doblegar la voluntad de la victima y obtener de
ella un consentimiento viciado.

4.3. RECOPILACION DE SENTENCIAS SOBRE DELITO DE 0DIO Y DISCRIMINACION

Escrito por Elena Etxepare y Mikel Mazkiaran, SOS Racismo Gipuzkoa

En el presente apartado se recopilan algunas de las sentencias mas relevantes dictadas
durante el ano 2024 en el ambito de los delitos de odio motivados por razones racistas o
xenofobas, conforme al articulo 510 del Codigo Penal, asi como aquellas en las que se ha
aplicado la circunstancia agravante de discriminacion prevista en el articulo 22.4.

Se analizan un total de doce resoluciones judiciales que abordan casos de diversa natu-
raleza y contexto, todas ellas con un trasfondo discriminatorio. Finalmente, se incluyen
dos sentencias absolutorias que pueden resultar ilustrativas a la hora de determinar los
limites de la tipificacidén penal del delito de odio.

La primera sentencia recopilada, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias
60/2024,de 27 de junio, resuelve un caso de agresion racista con implicacion de agentes de
autoridad. EL Tribunal confirma la condena de dos agentes de la Policia Local de Las Palmas
de Gran Canaria que, estando fuera de servicio, agredieron verbal y fisicamente a varios
transeuntes extranjeros. Los hechos probados describen cdmo, tras oir hablar con acento
argentino a uno de los viandantes, los acusados comenzaron a increparlo con expresiones
xendfobas como “sudaca de mierda” o “;qué haces en mi isla?’,identificAndose ademas como
policias para reforzar su autoridad e intimidar a las victimas. En el momento de la agresion

paso por al lado un hombre de origen nepali al que procedieron a atacar al grito de “negro”.

En los fundamentos de derecho se rechaza el argumento de la defensa que pretendia
minimizar el alcance de los insultos, senalando que no se trata de expresiones amparadas
por la libertad de expresion ni emitidas en un contexto de confianza, sino de ataques
discriminatorios proferidos en un entorno hostil y violento. EL Tribunal considera acre-
ditado que actuaron movidos por el proposito de humillar a las victimas por su origen
extranjero,y subraya que no cabe relativizar la gravedad de tales expresiones cuando van
acompanadas de agresion fisicay de un ejercicio abusivo de la autoridad policial. La califi-
cacion juridica es de un delito de odio previsto en el articulo 510.2.a del Cédigo Penal,en
concurso con delitos leves de lesiones.

En contraposicién al supuesto anteriormente analizado, encontramos otras sentencias
relativas a agresiones racistas en la via publica, esta vez entre particulares. En primer
lugar, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid 31/2024, de 23 de enero,
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examina la agresion sufrida por un ciudadano a manos de tres personas que le insultaron
con gritos como “negro” y “sapo” antes de atacarlo fisicamente. Durante la agresién, uno
de los acusados llegd a morderle y arrancarle parte de la oreja. EL Tribunal condena al
acusado por un delito de lesiones con la agravante de motivacién racista del articulo 22.4
del Codigo Penal, considerando que los insultos raciales exteriorizan una voluntad claray
consciente de menosprecio basada en el color de la piel del agredido. Se subraya que la
autocalificacién étnica o el origen étnico similar de los agresores no excluye la existencia
de motivaciones racistas, pues lo relevante es la intencion discriminatoria manifestada
durante la agresion.

En una linea similar, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Valladolid 38/2024, de 1
de febrero, describe una agresioén leve a una mujer latinoamericana en una plaza publica,
acompanada de expresiones como “panchita de mierda”y “vete a tu pais” El acusado llego
a abofetear a la victima, sin causarle lesiones. La sentencia de conformidad califica los
hechos como delito de odio del articulo 510.2 y delito leve de maltrato del articulo 147.3
del Codigo Penal.

En tercer lugar, el AAP Madrid 573/2024, de 20 de junio, aborda un recurso de apelacion
en el que se cuestiona la calificacion juridica de unos hechos ocurridos en un estableci-
miento de comida rapida, en los que la victima, identificada como Eloy, fue agredida fisica
y verbalmente por tres personas movidas por prejuicios respecto a su origen nacional. EL
Tribunal desestima en este momento procesal la pretension del apelante de reconducir
los hechos a un mero delito de lesiones del articulo 147.2 del Cédigo Penal, al considerar
que concurren indicios suficientes de una motivacion discriminatoria que exige una inves-
tigacion mas profunda.

El auto senala que las expresiones proferidas por los agresores, junto con la violencia
ejercida, evidencian un componente humillante y xendfobo, susceptible de integrar un
delito contra la dignidad del articulo 510.2.a del Cddigo Penal, en concurso con un delito
contra la integridad moral del articulo 173.1 y un delito leve de lesiones. Subraya,ademas,
la necesidad de atender a la percepcion de la victima para valorar la trascendencia del
ataque, en linea con la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos. El
Tribunal recuerda que, conforme a los casos Setic¢ c. Croacia e Identoba y otros c. Georgia,
las autoridades deben investigar activamente las posibles motivaciones racistas o discri-
minatorias detras de los delitos violentos, ya que tratarlos como incidentes ordinarios
supondria ignorar su especial gravedad y vulnerar el derecho fundamental a no sufrir
tratos degradantes.
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Por otra parte, cabe destacar dos resoluciones judiciales que resuelven sobre agresiones
racistas en el transporte publico. La primera es la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Cataluna 131/2024, de 23 de abril, trata un caso ocurrido en un tren de cerca-
nias entre Pineda de Mar y Calella, en el que un hombre insultd a una pasajera con expre-
siones como “negra de mierda”,“‘puta negra”y “mono”, mientras realizaba gestos obscenos
dirigidos a ella. Cuando otro viajero intervino para defender a la victima, el acusado le
propind un punetazo en la cabeza, causandole lesiones que precisaron asistencia médica.
La sentencia describe el sufrimiento y humillacion padecidos por la victima al ser insul-
tada publicamente. En los fundamentos de derecho se analiza el contenido del articulo
510 del Cddigo Penal y recuerda que el comportamiento castigable no es la mera expre-
sidén de ideas ofensivas, sino las manifestaciones que fomentan o incitan al odio, a la
hostilidad o a la violencia. Para determinar la capacidad del discurso para generar ese
efecto, se aplica el denominado “Test de Rabat”,que atiende a diferentes aspectos como el
contexto, la influencia del emisor, el tipo de lenguaje empleado y la posibilidad de que sus
palabras provoquen reacciones hostiles de otras personas. En este caso, al haberse profe-
rido los insultos en un espacio publico y ante numerosos pasajeros, el tribunal considera
que las expresiones proferidas por el acusado fueron idoneas para incitar al odio racista,
encajando asi sus acciones en el tipo penal del articulo 510.2.a del Codigo Penal.

La segunda sentencia sobre un caso que tiene lugar en el transporte publico, es la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna num. 128/2024, de 23 de abril,
que desestima el recurso de apelacidn interpuesto por la defensa y confirma integramente
la resolucion dictada por la Audiencia Provincial de Barcelona que condené al acusado
como autor de un delito de los derechos fundamentales y libertades publicas del articulo
510.2 a) del Codigo Penal,en concurso con tres delitos leves de lesiones del articulo 147.2
del mismo texto legal. Los hechos probados acreditan que, el 29 de mayo de 2020, el
acusado, conductor de un autobus urbano en Barcelona, profirio expresiones xendfobas e
insultantes hacia una pasajera de origen magrebi que viajaba con sus tres hijos menores.
Tras un incidente con la validacion del billete, el acusado le espeto: “Venis aqui a vivir del
cuento’, y posteriormente, al detener el vehiculo, insistio en que abandonara el autobus
entre los aplausos de algunos pasajeros. Ya en el exterior, increpd nuevamente a la mujer
con expresiones vejatorias como “puta, zorra, putos moros” o “vete a tu pais’, intentando
ademas quitarle el velo y agrediéndola fisicamente, causando lesiones leves a sus hijos al
intentar apartarlos.

El Tribunal considera plenamente acreditado el caracter discriminatorio y racista de la
conducta,dirigida a humillar y menoscabar la dignidad de la victima por motivos de origen
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étnico y religioso. La sentencia impone al acusado seis meses de prision, seis meses de
multa con cuota diaria de 10 euros, inhabilitacion especial para el derecho de sufragio
pasivo y el pago de las costas procesales, confirmando la existencia de un delito de odio
con lesiones conforme a los articulos 510.2 y 147.2 del Cddigo Penal.

En un plano distinto, resulta igualmente relevante analizar las resoluciones que tratan
agresiones de caracter racista y xenofobo surgidas en el marco de relaciones vecinales. La
Sentencia num. 376/2024 de la Audiencia Provincial de Almeria, de fecha 10 de diciembre,
resuelve el procedimiento seguido contra Efrain, mayor de edad y con antecedentes
penales cancelables, por la comision de un delito de odio y un delito contra la integridad
moral, previstos y penados en los articulos 510 y 173 del Cédigo Penal, respectivamente.
Los hechos probados acreditan que el acusado, entre los meses de marzo de 2019 y junio
de 2020, mantuvo una conducta reiterada de hostigamiento,amenazas y vejaciones hacia
personas inmigrantes residentes en su mismo edificio, viviendas cedidas por la Cruz Roja
en el marco de un programa de atencion humanitaria. De forma continuada, el acusado
profirio insultos de contenido racista y xenofobo —dirigiéndose a las victimas con expre-
siones como “‘moros de mierda’,“negros asquerosos” o “latinos hijos de puta”™, con la fina-
lidad de discriminar, humillar y excluir a los residentes por razon de su origen y condicion.

Asimismo, se declara probado que el acusado remitid mensajes y audios ofensivos al
Centro de Migraciones de Cruz Roja, incitando al odio y la violencia contra las personas
extranjeras, ademas de acudir en varias ocasiones a los domicilios sociales en actitud
violenta, golpeando puertas y amenazando con un martillo al personal de la organizacion.
Estos actos ocasionaron danos materiales en los inmuebles, valorados en 60,50 y 117,60
euros, respectivamente.

La Audiencia considera que la conducta del acusado constituye un ataque grave a la dignidad
personal y colectiva de las victimas, motivado por prejuicios raciales, y por ello lo condena
como autor de un delito de odio y de un delito contra la integridad moral,imponiéndole las
penas correspondientes,asi como la obligacion de reparar los danos causados.

Asimismo, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid 184/2024,de 18 de abril,narra
un prolongado acoso racista de una vecina hacia una familia magrebi. La acusada profirio
insultos constantes como “moro de mierda”o “vete a tu pais’, llego a arrojar basura frente a su
vivienda y agredié fisicamente al hijo menor en dos ocasiones. También provoco un cuadro
de ansiedad a la madre de la familia tras una fuerte discusion. Los hechos se calificaron
como delito de odio del articulo 510.2, delito contra la integridad moral del articulo 173.1y
delitos leves de lesiones del articulo 147.2. La sentencia subraya la reiteracion temporal de
las conductas y el evidente proposito de hostigar a las victimas por su origen étnico.
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Por otro lado, resulta interesante hacer mencion a la Sentencia de la Audiencia Provincial
de Barcelona 240/2024,de 20 de marzo, que recoge la agresion verbal de un cliente a una
trabajadora extranjera de una gasolinera, es decir,en un contexto laboral y de atencién al
publico. Sin provocacion alguna, el acusado la insulté publicamente con frases como “puta
mona, subete a la palmera”y comentarios como “soy racista y a mucha honra”. La condena
se impuso por delito de odio del articulo 510.2 del Cédigo Penal, atendiendo al caracter
humillante y publico de la conducta.

Del mismo modo, se han encontrado dos sentencias relativas a manifestaciones racistas
en el contexto de eventos deportivos, concretamente, en partidos de futbol. La primera, la
Sentencia del Juzgado de Instruccion nimero 3 de Palma de Mallorca 84/2024, de 26 de
septiembre, se refiere a los insultos racistas proferidos en dos partidos de futbol hacia dos
jugadores negros —Vinicius Jr.y Samu Chukwueze—. El acusado, desde la grada, les llamé
“puto negro”y “puto mono’,en presencia de miles de espectadores. Se reconocié su respon-
sabilidad y se dict6 sentencia de conformidad por dos delitos contra la integridad moral
del articulo 173.1 del Codigo Penal,apreciando en ambos la agravante de discriminacién
racial del articulo 22.4. La segunda sentencia, de la Audiencia Provincial de Pontevedra
448/2024,de 11 de diciembre, trata de un episodio protagonizado por dos menores que,
durante un partido de futbol,imitaron sonidos de mono cada vez que uno de los jugadores,
menor de edad y de origen etiope, tocaba el baldn. El tribunal aprecia la intencionalidad
denigrante y condena por delito de odio subrayando la gravedad del acto simbdlico en su
contexto deportivo y publico.

Por ultimo, la Sentencia del Tribunal Supremo 21/2024,de 22 de mayo, reviste un especial
interés dado que aborda un caso de difusion de noticias falsas con contenido racista en
redes sociales. El acusado publicé un tuit en el que vinculaba un video de una agresion
ocurrida en China con supuestos delitos cometidos por menores marroquies en Espana,
anadiendo expresiones como ‘energimenos”y “manadas de marroquies”. El video fue visto
por mas de 20.000 usuarios y retuiteado en numerosas ocasiones. EL Supremo destaca
que el acusado actuo con desprecio a la verdad y con la intencion de fomentar hostilidad
hacia un colectivo vulnerable, los menores migrantes no acompanados. Se le condena por
delito de odio de los articulos 510.2 y 510.3 del Codigo Penal,subrayando la capacidad de
difusion de las redes sociales y el peligro social de los discursos de odio digitales.

Por ultimo traemos a colacidn una serie de sentencias absolutorias. Es importante destacar
que el hecho de que estas sentencias no hayan acreditado la comision de un delito no
les resta valor a la hora de servir como referencia para conocer los requisitos que debe
cumplir el articulo 510 CP.
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La Sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona,nim. 658/2024,de 9 de septiembre,
resuelve el recurso relativo a los hechos ocurridos entre el acusado, D. Eusebio,y el perju-
dicado, Sr. Eugenio. El tribunal declara probado que, tras una discusion verbal iniciada
por el acusado en el portal del edificio donde residia la hermana del Sr. Eugenio, aquel
profirio expresiones de caracter despectivo hacia personas de origen magrebi y agredio
fisicamente al ofendido, a quien volvio a golpear posteriormente en la via publica. Pese
a la evidente carga ofensiva de las manifestaciones vertidas, la Sala considera que tales
hechos no constituyen un delito de discriminacion tipificado en los articulos 510.1 a) y
510.5 del Codigo Penal.

La resolucion analiza la doctrina del Tribunal Supremo sobre el citado precepto, recor-
dando que se trata de un delito de riesgo abstracto y de mera actividad, que exige la
incitacion publica al odio o la hostilidad contra un grupo o colectivo por motivos discrimi-
natorios. En el presente caso,las expresiones fueron proferidas en el marco de una disputa
personal, sin voluntad de difundir un mensaje de odio hacia un grupo determinado ni de
atemorizar a una colectividad. Tampoco se acredita una conducta reiterada o un contexto
de intolerancia generalizada.

Por ello, la Sala entiende que los hechos lesionan la dignidad individual del ofendido,
pero carecen de los elementos tipicos del delito de odio, ni encajan tampoco en el delito
leve de vejaciones injustas tras la reforma de la LO 10/2022. En consecuencia, el tribunal
absuelve a D. Eusebio del delito de discriminacién del que habia sido acusado.

La Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria n® 12/2024, de 27 de junio,
resuelve el recurso interpuesto contra la absolucidn de D. Cecilio y D? Adelaida,acusados de
un delito de odio por las expresiones proferidas contra D? Carina, extranjera y cuidadora de
personas con discapacidad, a quien dirigieron insultos de contenido racista mientras hacia
cola en un supermercado. Los hechos probados acreditan que los acusados emplearon
expresiones gravemente ofensivas y despectivas hacia la victima por su color de piel y
origen, sin embargo, la Sala confirma la absolucién al entender que tales manifestaciones
no reunen los elementos tipicos del delito previsto en el articulo 510 del Cddigo Penal.

El Tribunal sostiene que,aunque las expresiones son claramente vejatorias y socialmente
reprochables, fueron fruto de una reaccién momentanea y aislada, sin que pueda infe-
rirse un proposito deliberado de incitar al odio, la hostilidad o la discriminacién contra
un grupo o colectivo. Conforme a la doctrina del Tribunal Supremo y a la Circular 7/2019
de la Fiscalia General del Estado, la aplicacion del tipo penal exige la existencia de una
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motivacion discriminatoria real y un peligro concreto o abstracto para la convivenciay la
dignidad colectiva, lo que no concurre en este caso.

Asimismo, el Tribunal senala que, si bien los hechos podrian constituir una injuria grave, su
persecucion requiere querella del ofendido, inexistente en la causa. En consecuencia, y al
no concurrir los elementos del delito de odio ni la condicion objetiva para otro tipo penal,
se confirma la absolucion libre de los acusados, con declaracion de las costas de oficio.
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ENTRE PATRIARCADO, RACISMO Y CAPITALISMO EN EL TRABAJO DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

Comprender la interseccion entre patriarcado, racismo® y capi-
talismo resulta fundamental para analizar como estos sistemas
de dominacion y explotacidn se entrelazan y refuerzan mutua-
mente, dando forma a experiencias de desigualdad y exclusion.
Esta perspectiva interseccional nos permite visibilizar como estos
sistemas de poder,no operan de forma aislada,sino que actuan de
manera articulada configurando jerarquias economicas, sociales,
raciales e historicas que persisten hasta hoy.

El trabajo remunerado en los cuidados es un espacio revelador:
quienes lo desempenan,en su mayoria mujeres migradas y racia-
lizadas, se enfrentan a formas simultaneas de discriminacion
de género, clase y raza?, evidenciando cémo estas opresiones se
entrecruzan y sostienen unas a otras en su cotidianidad. Tal como
plantea Bhattacharya (2017), desde la teoria de la reproduccion
social, estas formas de opresion deben entenderse en su dimen-
sion estructural, pues no solo responden a dinamicas indivi-
duales sino que conforman los mecanismos coyunturales en que
el capitalismo asegura la reproduccién de la fuerza de trabajo, y,
con ello, el mantenimiento de las desigualdades sociales.

En esta linea,Angela Davis (2005) subraya que dichas dinamicas,
ademas reproducen las condiciones necesarias para la conti-
nuidad del sistema econdmico en procesos interdependientes
que organizan la vida social y definen de modo estructural las
posiciones de privilegio y subordinacion dentro del orden capi-
talista, patriarcal y racializado.

1 Segun Robinson (2019), el racismo constituye un principio organizador tanto del capitalismo como del mundo moderno, fun-
cionando como un elemento articulador entre las jerarquias de clase, género y raza que garantiza la acumulacion capitalista.
2 En este trabajo se utiliza la palabra “raza” entendiendo que existe una, la raza humana. La clasificacion de “razas” en grupos
poblacionales diferenciados por sus fenotipos y/o caracteristicas atribuidas o imaginadas, no tiene ninguna aceptacién bio-
Légica, cultural ni cientifica. En todo caso, la raza como categoria social, representa una construccion socio historica y politica
cuyo fin se ha utilizado para clasificar, jerarquizar y diferenciar a distintos grupos poblacionales que se encuentran o han per-
manecido en un territorio o “se consideran” ajenos a éL. En ese sentido la idea de “raza” apela como el mas eficaz instrumento
de dominacioén politica, econdmica, social y clasificatorio universal de estas relaciones sociales de explotacién, porque “fue
impuesta sobre toda la poblacién del planeta como parte de la dominacién colonial de Europa” (Quijano, 1999, p.1).
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‘Ademds son determinadas mujeres también de ciertas edades, con ciertas trayectorias,
con cierta vulnerabilidad de cuando no tienes donde ir, no tienes, ;no? vamos a llamarlo
desposesion. Detrds hay una desposesion de género, provocada claro que, por un sistema
colonial y poscolonial en el sentido de extractivismo de estos paises por un sistema neoli-
beral y grandemente avalado, fortalecido por el sistema de régimen de fronteras. Pero
todo esto para mi estd enmarcado en lo que llamamos un racismo estructural, vivimos en
una sociedad desigual en una sociedad estratificada. Entonces interpreto el racismo como
un sistema de estratificacion que puede llegar a la segregacion o no, pero un sistema
de estratificacion por el cual hay un grupo de personas que no acceden a determinados
recursos, en este caso puede ser pues, un trabajo digno. O acceso a estudios superiores o
acceso, lo que sea en su momento y en determinado contexto’. (E.1. Agente clave).

Desde esta perspectiva interseccional se evidencia que la articulacion entre patriarcado y
capitalismo ha feminizado y precarizado sistematicamente el trabajo reproductivo. De este
modo, las mujeres en general,y en particular las migrantes y pertenecientes a grupos étni-
cos-raciales minorizados, son “destinadas” a los roles de cuidados y doméstico en condi-
ciones de precariedad, vulnerabilidad, desproteccion laboral, escaso reconocimiento social y
bajo valor econdmico (Glenn, 1992, Fraser, 2016). Asi, la organizacion social de los cuidados,
no solo reproduce la subordinacion de género, sino que también evidencia como el racismo
legitima y naturaliza la desigualdad laboral y distintas formas de explotacion (Davis, 2005;
Glenn, 1992; Gutiérrez-Rodriguez, 2010).

La relacidn entre capitalismo y racismo analizada por diversos autores y autoras coinciden en
que el racismo funciona como un mecanismo esencial para la reproduccion y control social
dentro del sistema capitalista. Oliver Cox, en la obra Foundations of Capitalism (1959), argu-
menta que el racismo es una construccion funcional que facilita la explotacion econémica
al dividir a la clase trabajadora en jerarquias raciales, debilitando su unidad y fomentando
la competencia. Para Cox, aunque tedricamente el capitalismo podria existir sin racismo, la
realidad historica demuestra que éste ha sido instrumento indispensable para el dominio
capitalista, especialmente en sistemas de trabajo asalariado y esclavizado.

De este modo, el racismo opera como un dispositivo estructural clave en los procesos de
acumulacion capitalista. Asi pues el capitalismo racial (Robinson,2019; Bhattacharyya, 2018),
organiza la distribucion internacional (y sexual del trabajo) y del valor a través de jerar-
quias de género, raza y clase legitimando que ciertos cuerpos, debido a su origen nacional,
étnico-racial, clase social, condicion migratoria, situaciéon econdmica u otras circunstancias,
asuman los trabajos mas desvalorizados y esenciales en las sociedades globales y locales.
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El racismo se infiltra en las relaciones cotidianas bajo formas sutiles y paternalistas que
mantienen jerarquias. Se muestra como este sistema mantiene a las trabajadoras del hogary
de cuidados en posiciones de subordinacion,negandoles acceso pleno a derechos y recursos.
El racismo opera no solo por exclusion directa, sino también mediante una aparente “protec-
cién” que refuerza la desigualdad.

“Un abanico en el otro extremo nos encontramos con ese racismo y esas discriminaciones
muchisimo mds implicitas que se mezclan con el paternalismo. ;Pero por qué estdn en
el racismo? porque denota una inferioridad y una discriminacion. El racismo lo identifico
como un un sistema de segregacion explicito en otros tiempos implicito. Y que por el cual
hay determinada gente que tiene discriminaciones o no llega a acceder a determinados
recursos”. (E.1. Agente clave).

Se evidencia la existencia de un racismo cotidiano y encubierto,una forma de discriminacién
que no se manifiesta mediante actos explicitos de odio o exclusidn,sino a través de microa-
gresiones y actitudes paternalistas. La persona entrevistada senala como estas dinamicas
operan en el ambito laboral domeéstico, especialmente hacia mujeres migrantes, donde los
saberes y practicas de origen —como las formas de cocinar, limpiar o cuidar— son desvalori-
zados o invalidados en nombre de un supuesto “modo correcto” local.

“Tenemos ese racismo mds sutil o micro racismos, mds enmascarado de paternalismo,
donde hay estas cosas de sobre los saberes, por ejemplo, se identifican determinados
discursos. Ay, es que esto no lo sabes hacer bien. Esto significa que las trabajadoras tienen
que cocinar o limpiar tal como se hace aqui, pues se anulan los saberes de origen. Claro,
queda como en una inferioridad de condiciones, donde se mezcla el hecho de ser mujer y

con también estds idea, un poco como colonial, donde se trata a la trabajadora de inferior”

(E.1. Agente clave).

En definitiva, adoptar un enfoque interseccional que articule el analisis del patriarcado, el
racismoy el capitalismo permite visibilizar y problematizar las multiples formas de opresion
interrelacionadas que configuran el trabajo de cuidados. Al mismo tiempo, este enfoque
constituye un punto de partida para una lectura critica y transformadora de este ambito.
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5.1. RELACION ENTRE CAPITALISMO Y LA BLANQUITUD

En el contexto espanol, la relacion entre capitalismo y la blanquitud se inscribe en procesos
historicos y lugares de enunciacion vinculados a la historia colonial. Estos procesos confi-
guran jerarquias territoriales (Norte/Sur),raciales, de clase,de sexo/género, culturales y epis-
témicas que han sostenido y reproducido relaciones de dominacion estrechamente ligadas
a la acumulacion de capital y poder (Quijano, 2000; Lugones, 2008). En este marco, la blan-
quitud ha operado como posicion de privilegio y control dentro del sistema capitalista,tanto
en la apropiacion y el expolio de recursos y de mano de obra en los territorios colonizados,
como en la construccion de identidades raciales y en la persistencia de desigualdades econé-
micas y sociales hasta la actualidad (Fanon, 2009; Goldberg, 2002; Bhambra, 2020). Como
senala Quijano (2014):

“La colonialidad es uno de los elementos constitutivos y especificos del patron mundial
de poder capitalista. Se funda en la imposicion de una clasificacion racial/étnica de la
poblacion del mundo como piedra angular de dicho patron de poder, y opera en cada uno
de los planos, dmbitos y dimensiones, materiales y subjetivas, de la existencia cotidiana y
a escala social. Se origina y mundializa a partir de América [...] Con América el capitalismo
se hace mundial, eurocentrado y la colonialidad y la modernidad se instalan, hasta hoy,
como los ejes constitutivos de este especifico patron de poder”. ( p.325-326).

En esta misma linea, Helios F. Garcés (2017) recuerda que el racismo antirom/antigitano
constituye un producto ideoldgico de la modernidad temprana y una dimension de la
colonialidad del poder al interior de Europa. En el caso espanol, esta opresidn se consolidd
desde los inicios del Estado moderno, cuando, entre los siglos XVI y XVIII, se implemen-
taron “pragmaticas”dirigidas a obligar a las comunidades calis a abandonar su cosmovision
y vincularse forzosamente a la tierra. Estas medidas fueron perfeccionadas para asegurar
su explotacién en los procesos de acumulacion del capital impulsados por el emergente
Estado espanol. EL siglo XVIII culmind con la llamada Gran Redada de los Gitanos, una
operacion genocida disenada por sectores ilustrados y apoyada por el poder eclesiastico,
destinada a exterminar a la poblacién romani mientras era explotada hasta la muerte®.

Aunque en el Estado espanol no se desarrollé una supremacia blanca en el sentido clasico
estadounidense, si instaurd un sistema colonial de castas basado en el color de la piel y

3 Asi mismo a partir del siglo XV la construccién identitaria del Estado-nacién se articuld en gran medida sobre la oposicidon
a “lo moro” como alteridad que se ha mantenido y reinterpretado segun las necesidades y tensiones politicas de cada época.
Tras la expulsién de comunidades musulmanas y judias en 1492, el imaginario nacional espanol se forjo a través de discursosy
politicas que reforzaron la idea de un pueblo “puro” basado en la “limpieza de sangre”y la pertenencia cristiana (Menocal,2001).
Hobsbawm (1990), destaca cdmo los mitos de origen y la construccion del otro interno son mecanismos clave en la invencion
de las tradiciones nacionales.Asi, la exclusién de “lo moro” (al igual que la de judios y moriscos), cristalizé en dispositivos cultu-
rales, legales y simbolicos de control y estigmatizacion, de estos colectivos situandolos como referencia negativa en el proyecto
nacional de la modernidad (Menocal, 2001; Hobsbawm, 1990; Cuevas del Barrio, 2019).
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la pureza de sangre que estructurd desigualdades étnico-raciales de clase y sexo desde
la época del Imperio espanol en América. Esta “pigmentocracia” justifico privilegios de la
élite blanca peninsular y criolla, excluyendo a indigenas, afrodescendientes y personas
mestizas de cargos de poder y de acceso pleno a ciertos derechos (Elliott, 2006).

En la época contemporanea en el Estado espanol, la blanquitud esta relacionada con el
racismo estructural e institucional que afecta principalmente a personas migrantes,gitanas,
afro espanolas y grupos étnicos y raciales minorizados. Estas desigualdades se reproducen
a través de leyes, desigualdad laboral, barreras en el acceso a derechos sociales, discrimi-
nacion estructural y cotidiana*. Se trata de expresiones institucionalizadas de racismo que,
articuladas a través de la estructura capitalista, configuran un sistema de exclusion que
debilita la cohesion social y fragmenta las resistencias frente a la explotacion econémica
(Kelley, 2017; Kundnani, 2022).

Por tanto, las resistencias contra el capitalismo en el contexto espanol, requieren nece-
sariamente confrontar la supremacia racial que actua como base legitimadora para la
desigualdad econdmica y social. El racismo estructural, no solo protege privilegios especi-
ficos dentro de la clase trabajadora blanca, sino que también actia como un mecanismo
de divisidn y disciplinamiento social que refuerza la jerarquizacion racial e impide la cons-
truccion de alianzas y solidaridad colectiva. Esta dinamica legitima y racionaliza la sobre-
explotacion y precarizacion de las comunidades racializadas, con impactos profundos en
sus condiciones de vida, acceso a derechos y reconocimiento simbdlico. En consecuencia,
perpetua un sistema de exclusion en el contexto capitalista (Quijano, 2000; Silva, 2025;
Almeida, 2025).

5.2. RELACION ENTRE CAPITALISMO RACIAL Y GLOBALIZACION EN EL TRABAJO DEL HOGAR Y
CUIDADOS

El capitalismo racial plantea que el capitalismo no solo explota la fuerza de trabajo, sino
que lo hace a través de la diferenciacidn y gestion racializada de las poblaciones, perpe-
tuando asi desigualdades y exclusiones que se adaptan y transforman con la globalizacion
(Robinson, 2019). La globalizacidn capitalista contemporanea, expande mercados, indus-
tria del ocio, corrientes de pensamientos y flujos de capital al mismo tiempo que redefine
y normaliza nuevas formas de racismo y exclusion. Este proceso se materializa en jerar-
quias raciales funcionales al sistema capitalista, donde el racismo justifica la explotacion
diferencial y consolida la dominacién econdmica, politica y cultural (Valera-Huerta, Ruiz y
Pech, 2021; Kachingwe, 2023).

4 En la que se puede: “habilitar o limitar varios tipos de movimiento: la circulacion a través de las instituciones, el ascenso a
través de las clases y el desplazamiento de los cuerpos en el espacio.’(Gonzalez-Gleto, 2024, p.1).
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La globalizacion neoliberal vincula la movilidad migratoria con dinamicas de explota-
cién y precarizacion, afectando especialmente a poblaciones migradas y subalternas, que
se insertan en ocupaciones desvalorizadas y enfrentan la discriminacion estructural. La
migracion, en el marco del capitalismo racial globalizado, no solo representa una conse-
cuencia de las dinamicas econdmicas y sociales desiguales, sino también se configura
como un componente funcional del sistema capitalista. Este sistema reproduce y fortalece
jerarquias raciales y exclusiones estructurales a escala mundial. De este modo, la movi-
lidad humana se articula con procesos de explotacion, precarizacion laboral y segrega-
cién social, donde tanto la migracion forzada como la voluntaria contribuyen a sostener
la sobreexplotacion de la fuerza de trabajo, actualizando desigualdades historicas bajo
nuevas modalidades propias de la globalizacién neoliberal (Bhattacharyya, 2018; Quijano,
1992; Maldonado-Torres, 2007).

Desde una perspectiva critica y situada, resulta indispensable interrogar las conexiones
entre migracidn, racismo y agencia politica, en particular en el contexto contemporaneo
marcado por procesos de desplazamiento forzado y la movilidad humana. Como Afirman
Valera-Huerta, Ruiz y Pech (2021):

“Las migraciones contempordneas y el desplazamiento forzado son “sintomas” sociales o
consecuencias humanas que provoca el neoliberalismo. Consideramos que los éxodos son
expulsiones de un capitalismo que requiere la fuerza de trabajo de aquellos que a la vez
trata como cuerpos desechables. No obstante, los desplazados de la miseria y la violencia
se oponen a ese modelo economico que los deshumaniza, a través de resistencias latentes
y diversos tipos de agencia politica” (p.10).

Desde sus origenes, el capitalismo ha generado una divisidn internacional y sexual del
trabajo, consolidando desigualdades estructurales. La globalizacién actual, marcada por
el capitalismo racial y la hegemonia occidental, no solo mantiene, sino que acelera estos
procesos. La historia de la migracién filipina hacia Espana ilustra estas dinamicas:

“Yo no soy la primera, primero vino una filipina en 1960 pero ella ya fallecié. Eran muy
jovenes cuando han venido aqui en Espana. Su jefa en Filipinas es la esposa de un rico,
muy rico empresario vasco que ha traido a aqui en Espana como chica ;no? Y luego en los
anos 61 hasta los 70 vienen otras filipinas, tres son hermanas, familias. Tienen jefas en
Filipinas, son de ricas familias en Bizkaia, que tienen haciendas’, cuando vienen en verano,
vienen ellos, cuando es invierno, van a Filipinas porque tienen casas grandes, haciendas
y plantaciones alli. Tienen trabajos con filipinos. Esas chicas han traido aqui en Espana,
son las primeras tres y luego vienen mds mujeres en el 1973 porque antes era libre para

5 Durante el periodo colonial espafol, las haciendas en Filipinas se establecieron como grandes extensiones de tierra desti-
nadas a la agricultura, especialmente para cultivos como el tabaco, el aztcar y el abaca. Estas haciendas eran a menudo pro-
piedad de espanoles y criollos, y jugaron un papel importante en la economia colonial, aunque también generaron tensiones
sociales y econdmicas.
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venir sin visa, porque son libres para viajar sin visa para ir a Espana [...Jlas chicas que han
venido, las primeras chicas filipinas son valientes para venir aqui.” (E.3. Agente clave).

“Si, muchas de ellas en Visayas, porque tenemos tres islas pero en Visayas hay muchos
espanoles, viven ahi, son ricos, tienen haciendas esos senores, y tienen chicas, tienen
trabajadores filipinos. Tienen plantacion de cocos. Tienen plantacion de arroz, de azucar,
de cana ;sabes? Ademds, cuando llegas a Espana, son ricos también. Cuando llegan a
Espana son las primeras, algunas nos hemos casado con esparioles. Otras se marchan
a Estados Unidos, han ido a Inglaterra, a otros paises. Me he quedado aqui yo, y otras
paisanas mias se han quedado pero otras han ido bastante al Reino Unido. Dicen que
ganan muy bien ahi.” (E.3. Agente clave).

La llegada de mujeres filipinas en los anos sesenta y setenta, sequida de sucesivos flujos
migratorios de distintas nacionalidades®, muestra cémo se han consolidado la feminizacion
de las migraciones y la internacionalizacién del trabajo reproductivo,fendémenos descritos
como cadenas globales de cuidados (Hochschild, 1997). Estas rotaciones y reemplazos en
el sector domeéstico, no son fendmenos nuevos, sino que responden a estructuras histo-
ricas de desigualdad de género y a sociedades estratificadas tanto en paises de origen
como de destino (Poblet, 2024). Dichas dinamicas se ven reforzadas por la feminizacion
de la pobreza (Sassen, 2003), que empuja a muchas mujeres, entre ellas, jefas de hogares
monomarentales, a migrar en busca de mejores condiciones de vida y trabajo para el
sostenimiento familiar.

‘[...]Jlas Filipinas, que ahi tienes, también el emblema de una sujeta colonial. Pero claro, a
las Filipinas las explotas a las japonesas no, hay todo un recorrido sociohistorico también
de lo que fue la crisis en Asia en aquel momento que devasto a Filipinas, Malasia y otros
paises. Sin embargo, en otros como por ejemplo Japdn, no han tenido la necesidad de salir
miles y miles de mujeres a buscar trabajo fuera. En Filipinas si, aqui el sistema neoliberal
de los ultimos 30-40 arios a partir de los 70 para acd como juega todo este papel y como
recoge también parte del racismo historico.” (E.1.Agente clave).

En este contexto, la condicion de “irregularidad”, es decir, la falta de documentacion legal,
afecta de manera particular a las trabajadoras del hogar y de cuidados no comunitarias,
sometiéndolas a regimenes restrictivos de politicas migratorias, procesos de securitizaciéon
y externalizacién de fronteras. Asi, el trabajo doméstico migrante se configura en la inter-
seccién de multiples ejes de desigualdad estructural -género, clase y nacionalidad- que
reflejan y reproducen las jerarquias globales de poder y exclusion (Poblet, 2024; Sassen,
2003; Martinez Veiga, 2004).

6 Vinculadas a las corrientes y redes migratorias, contextos socio histdricos, politicos y ambientales en paises de origen y des-
tino,y la demanda de mano de obra en determinados sectores laborales en sociedades de acogida.
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9.3. DISCRIMINACIGN ESTRUCTURAL EN EL MERCADO LABORAL. ETNOESTRATIFICACION,
SEGREGACION, ROTACION Y SUSTITUCION DE PERSONAS TRABAJADORAS EN EL CONTEXTO
ESPANOL

La discriminacion estructural en el mercado laboral es un patrén sistémico de desigualdad
arraigado en las instituciones, normas y practicas sociales que afecta desproporciona-
damente a mujeres y grupos historicamente vulnerados, como personas racializadas,
migrantes y jovenes. Este fenomeno reproduce jerarquias de género, clase, raza, origen y
nacionalidad perpetuando la segregacion ocupacional, la exclusidn social y la limitacion
en el acceso a oportunidades laborales (Bonilla-Silva, 2010; Bourdieu, 2000; Rivera, 2013).

En el mercado laboral espanol, los procesos de etnoestratificacion, segregacion, asi como
los elevados niveles de rotacion y sustitucion de personas trabajadoras, constituyen expre-
siones de esta discriminacidn estructural. Dichas dinamicas configuran un mercado carac-
terizado por la precariedad y la inestabilidad. Como senalan Veira, Stanek y Cachon (2011),
la segmentacidn laboral afecta tanto a la poblacion nacional como a la migrante, aunque
se intensifica en el caso de las minorias étnicas y varia en funcidon del origen nacional y del
nivel de cualificacion. Martinez Veiga (2004) recuerda que esta situacion no es exclusiva
de la migracidn, sino un patron estructural presente en el mercado laboral espanol desde
los anos ochenta.

“Muy asociados a los estereotipos de género en relacion a los paises de origen y a deter-
minado contexto. [..Jque también estdn muy relacionados a los determinados flujos
migratorios y a la mano de obra, porque en algun momento, pues las caribefias estaban
de moda, de carinosas luego las caribefias como que espabilan y entonces, Ay, te quita
el marido, ;vale? Luego paso aqui igual con ecuatorianas. Luego pasaba con rumanas y,
ojo, también hay racismo, aunque sean blanquitas. Relacionado a estereotipos de género
también. Y luego fue pasando con colombianas, claro, en ese orden que eran las que
vinieron a principios de los 2000 y ahora un poco mds con hondurenas y centroameri-
canas, que vuelve un poco, algunos estereotipos mds de la mujer caliente y caribena.” (E.1.
Agente clave).

La etnoestratificacion se evidencia en la distribucion desigual de grupos étnicos en el
mercado laboral, donde las minorias se relegan a empleos de bajo estatus y remunera-
cion. Muchas personas migrantes, aun teniendo una alta cualificacion, se concentran en
trabajos poco cualificados, con condiciones laborales deficientes, elevada temporalidad y
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escasas oportunidades de promocion. Sectores como el empleo del hogar y de cuidados,
hosteleria, agricultura y construccion son ejemplos de ello. En ese sentido, la sobrecualifi-
cacion de personas trabajadoras extranjeras en Espana -una de las mas altas de Europa-,
evidencia una infrautilizacién del talento y una asignacién desigual de oportunidades
laborales (Gonzaléz y Martinez, 2025).’

La segregacion laboral agrava esta situacion, al concentrar a mujeres y personas raciali-
zadas en sectores feminizados y de baja remuneracion, caracterizados por la precariedad
y la inestabilidad. A ellos se suma, la elevada rotacidn y sustitucion de la mano de obra, lo
que limita la movilidad social y econdmica,y refuerza una doble discriminacion basada en
el sexo/géneroy en la “raza” (Altonji y Blank,1999; Standing, 2011; Federici, 2012). Ademas,
dentro de la poblacion inmigrante, la segmentacion varia segun el origen nacional y el
nivel de cualificacion, acentuando divisiones internas. Las empresas y personas particu-
lares,tienden a emplear mano de obra migrante en puestos menos deseados por la pobla-
cidén nacional, lo que favorece la sustitucion constante en estos sectores (Valero-Matas,
Coca y Valero-Oteo, 2014).

Ademas pone en evidencia como las jerarquias laborales y raciales se reconfiguran histo-
ricamente segun los procesos migratorios y las fronteras politicas de Europa. La entre-
vistada senala que el trabajo de limpieza —y, por extension, el trabajo de cuidados— ha
sido socialmente asignado a “las otras”, es decir,a mujeres situadas en los margenes de la
ciudadania. A su vez, evidencia como el racismo y el clasismo se entrelazan para mantener
una division del trabajo basada en la alteridad y en la produccion constante de “otras” que
asumen las tareas de limpieza y cuidado.

“Las que vienen a limpiar siempre van a ser las otras, en un momento han sido mujeres
rurales, luego pasaron a ser inmigrantes extracomunitarias, pero en aquel momento
polacas y rumanas también eran extracomunitarias, pero en aquel momento, las rumanas,
también eran extracomunitarias. Claro, luego se hicieron de la Unidn Europea. Entonces,
claro, también habia sujetas blancas, porque nosotros nos construimos en funcion de en
un primer momento de esta Europa Occidental” (E.1. Agente clave).

En resumen, la etnoestratificacion, segregacién sectorial y la alta rotacién y sustitucion
laboral son rasgos estructurales que afectan principalmente a las mujeres y a poblaciones
migrantes y racializadas, en los ambitos laborales menos cualificados y peor remunerados.
Estas dinamicas se traducen en brechas salariales y barreras persistentes para la movi-
lidad laboral y mejora de condiciones de vida.

7 Para mas informacion ver: https://elpais.com/economia/2024-04-18/espana-desperdicia-el-talento-extranjero-uno-de-ca-
da-dos-inmigrantes-trabaja-por-debajo-de-su-cualificacion.html
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9.4. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

En este apartado se presenta una revision conceptual de los términos fundamentales
que guian este informe como: discriminacion estructural, discriminacion interseccional,
racismo estructural, imaginarios racistas y patriarcales, violencia contra las mujeres,
empleo del hogar y de cuidados y racismo en este ambito laboral. De igual manera, en la
segunda parte, se definen las categorias analiticas que han guiado el presente trabajo de
investigacion e informe que presentamos.

Desde esta aproximacion, este trabajo realiza un analisis critico basado en la experiencia
subjetiva y objetiva obtenida durante el trabajo de campo. Su propdsito es comprender
la realidad social, aunque sea en parte, como un resultado histérico y situado, en dialogo
con diversos actores sociales como trabajadoras del hogar y de cuidados,agentes de inter-
mediacion laboral y agentes claves. Esta mirada “desde adentro” poniendo el foco en las
expresiones de discriminacion racial.

En definitiva, este ejercicio de pensamiento critico busca desentranar y comprender
nuestro entorno inmediato para generar propuestas de accion y transformacién social
efectivas y sostenibles.

1 DISCRIMINACION ESTRUCTURAL Y/0 SISTEMICA

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, en la Obser-
vacion General N.° 20 sobre la no discriminacién y los derechos economicos, sociales y
culturales (2009) sostiene por:

“Discriminacion sistémica [...] la discriminacidn contra algunos grupos subsiste, es omni-
presente, estd fuertemente arraigada en el comportamiento y la organizacion de la
sociedad y a menudo implica actos de discriminacion indirecta o no cuestionada. Esta
discriminacion sistémica puede consistir en normas legales, politicas, prdcticas o acti-
tudes culturales predominantes en el sector publico o privado que generan desventajas
comparativas para algunos grupos y privilegios para otros”.

En el mismo sentido, la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI),en su
Recomendacion Numero. 2 de Politica General (2018), define:
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“La discriminacion estructural hace referencia a las reglas, normas, rutinas, modelos de
actitudes y comportamientos en las instituciones y otras estructuras sociales que, cons-
ciente o inconscientemente, plantean obstdculos a los grupos o personas para acceder a
los mismos derechos y oportunidades que otras, y contribuyen a unos resultados menos
favorables para ellos que para la mayoria de la poblacion. Los organismos de promo-
cion de la igualdad deberian centrarse en particular en luchar contra la discriminacion,
ya que i) las personas implicadas en la discriminacion estructural a menudo no son cons-
cientes del efecto discriminatorio de sus actos; ii) la discriminacion estructural afecta
normalmente a un gran numero de personas, y ii) las personas aisladas no suelen poder
desafiar la discriminacion estructural dentro de instituciones poderosas’.

En el contexto espanol, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato
y la no discriminacion, establece en su articulo 4 que el derecho a la igualdad implica la
ausencia de toda discriminacion directa o indirecta, multiple o interseccional, asi como
la prohibicién de conductas que atenten contra este principio (acoso, represalias, incum-
plimiento de medidas de accion positiva, entre otras). La norma también senala que la
igualdad de trato y la no discriminacidn deben integrarse con caracter transversal en la
interpretacidn y aplicacion de todo el ordenamiento juridico.

No obstante, la disposicion adicional cuarta establece que esta ley no altera ni sustituye
la Ley Organica 4/2000,de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espana y su integracion social. Esto implica que las medidas y normativas de extranjeria
siguen vigentes y mantienen su autonomia dentro del marco juridico espanol, sin que la
presente ley las contradiga o sustituya.

2 DISCRIMINACION INTERSECCIONAL

Eltérmino de “interseccionalidad”fue analizado y utilizado en debates feministas y sociales
desde finales del siglo XX (Crenshaw, 1989; Valina, 2019), su reconocimiento formal a nivel
internacional se dio por primera vez en la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discri-
minacion Racial, la Xenofobia y la Intolerancia, celebrada en Durban en 2001 (Naciones
Unidas, 2002).

EL Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) (2010) en
su Recomendacion General No. 28, se refirid a la interseccionalidad para comprender
el alcance de las obligaciones de los Estados partes de la CEDAW. Asi en el parrafo 18
define: “La discriminacién de la mujer por motivos de sexo y género esta unida de manera
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indivisible a otros factores que afectan a la mujer, como la raza, el origen étnico, la reli-
gién o las creencias, la salud, el estatus, la edad, la clase, la casta, la orientacion sexual y
la identidad de género”

Del mismo modo, el Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos “Efectos de las formas muiltiples e interseccionales de discriminacion y violencia
en el contexto del racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de into-
lerancia sobre el pleno disfrute por las mujeres y las ninas de todos los derechos humanos’
(2017) en su parrafo 7 indica que: “El concepto de interseccionalidad refleja las conse-
cuencias de dos o0 mas sistemas combinados de discriminacion,y se refiere a la manera en
que estos contribuyen a crear capas de desigualdad”.

4

3 RACISMO ESTRUCTURAL

Se configura como un sistema de categorizaciones jerarquicas donde las personas que
se situan por encima de la linea de lo humano son reconocidas socialmente en su huma-
nidad como seres con subjetividad y pleno acceso a derechos humanos, ciudadanos, civiles
o laborales, mientras que aquellas situadas por debajo de esa linea son concebidas como
subhumanas o no-humanas, viéndose su humanidad cuestionada vy, por tanto, negada
(Fanon, 2010). Por oQuijano sostiene que el racismo es una categoria constitutiva del
capitalismo y del orden mundial colonial, configurando relaciones de dominacion basadas
en la racializacion y en la jerarquizacion social inherentes al sistema capitalista global
(Quijano, 1992).

El racismo se infiltra en las relaciones cotidianas bajo formas sutiles y paternalistas que
perpetuan jerarquias, muestra cdmo este sistema mantiene a las trabajadoras del hogary de
cuidados en posiciones de subordinacion, negandoles acceso pleno a derechos y recursos.

El testimonio, que posteriormente trasladamos, refleja una lectura critica del racismo
estructural como un sistema que produce y sostiene desigualdades sociales mediante la
estratificacion de las personas segun su origen, género y posicion economica. La entre-
vistada identifica como las mujeres migrantes, especialmente aquellas en situaciones
de vulnerabilidad o “desposesion”, quedan atrapadas en un entramado de dominaciones
interconectadas: el legado colonial, las logicas extractivistas del neoliberalismo y las
politicas restrictivas de fronteras. Estos factores no solo condicionan sus posibilidades
de movilidad o acceso a derechos, sino que las situan en una posicion subordinada
dentro del orden social, limitando su acceso a trabajos dignos, educacion y reconoci-
miento. En suma, el racismo se presenta aqui no como un acto individual, sino como una
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estructura sistémica que reproduce jerarquias historicas de poder y exclusion.

‘Ademds son determinadas mujeres también de ciertas edades, con ciertas trayectorias,
con cierta vulnerabilidad de cuando no tienes ddnde ir, no tienes, ;no? vamos a llamarlo
desposesion. Detrds hay una disposicion de género, provocada claro que, por un sistema
colonial y poscolonial en el sentido de extractivismo de estos paises por un sistema neoli-
beral y grandemente avalado, fortalecido por el sistema de régimen de fronteras. Pero
todo esto para mi estd enmarcado en lo que [lamamos un racismo estructural, vivimos en
una sociedad desigual en una sociedad estratificada. Entonces interpreto el racismo como
un sistema de estratificacion que puede llegar a la segregacion o no, pero un sistema
de estratificacion por el cual hay un grupo de personas que no acceden a determinados
recursos, en este caso puede ser pues, un trabajo digno. O acceso a estudios superiores 0
acceso, lo que sea en su momento y en determinado contexto”. (E.1. Agente clave).

ElL Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en su informe ‘Avance hacia la
igualdad racial: estudio del Comité Asesor sobre las formas y los medios adecuados para
evaluar la situacion”(2021), definio el racismo estructural como:
“‘Conjunto de normas, reglas, rutinas, patrones, actitudes y pautas de comportamiento,
tanto de jure como de facto, que dan paso a una situacion de inferioridad y exclusion
contra un grupo de personas de forma generalizada, las cuales son perpetuadas a lo largo
del tiempo e incluso por generaciones’.®

Este informe enfatiza que la igualdad sustantiva requiere ir mas alla del mero recono-
cimiento legal y adoptar medidas que: a) identifiquen y desarmen las manifestaciones
de discriminacion institucional y estructural; b) mitiguen los efectos de las desigual-
dades historicas; y ¢) prevengan actos de discriminacidn directa e indirecta mediante
politicas proactivas.

En la misma linea, la Resolucion del Parlamento Europeo sobre justicia racial, no discrimi-
nacion y antirracismo (2022) describe el racismo estructural como un fendmeno arraigado
en instituciones sociales, financieras y politicas, que afecta a las minorias raciales, étnicas,
religiosas y linguisticas, asi como a las personas migrantes y colectivos LGBTQI. Este
racismo se traduce en desigualdades sostenidas en vivienda, sanidad, empleo, educacion
y acceso a la justicia, consolidando barreras al pleno disfrute de derechos fundamentales.

Por otro lado, el Plan de Accion de la Union Europea Antirracismo 2020-2025 reconoce
explicitamente que el racismo estructural esta profundamente enraizado en la historia de

8 19 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, “Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la Republica Domi-
nicana”,OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 49/15.
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las sociedades europeas y en sus normas culturales, y que puede manifestarse de forma
inconsciente en las instituciones y en las practicas sociales. De ahi la necesidad de abor-
darlo mediante politicas que incorporen una perspectiva interseccional.

4 IMAGINARIOS RACISTAS, PATRIARCALES Y CLASISTAS

En el contexto espanol, los imaginarios patriarcales, racistas y clasistas funcionan como
construcciones simbolicas, culturales y sociales que actuan como marcos legitimadores de
percepciones del mundo sustentados por precisamente estructuras racistas, patriarcales y
clasistas que ordenan y justifican las desigualdades en nuestras sociedades. Estos imagi-
narios no solo reflejan creencias compartidas, sino que también operan como engranajes
que mantienen estas jerarquias sociales profundamente arraigadas.

Ademas, consolidan y refuerzan los sistemas de opresion y desigualdad en los espa-
cios (publicos y privados), a través de la legitimacion de narrativas, representaciones y
discursos que estigmatizan y subordinan a determinados grupos étnicos-raciales mino-
rizados, en particular a las mujeres migrantes, racializadas, gitanas o afroespanolas,
sentando asi la base simbdlica para la reproduccién de relaciones desiguales de poder
y exclusion. Estos imaginarios funcionan como sistemas simbaolicos que naturalizan y
legitiman estas subordinaciones.

En 1977 se publica la primera y explicita teoria contemporanea de ‘raza-clase-género”
escrita por el colectivo de feministas negras Combahee River Collective. Se inscribe en la
teoria del feminismo negro y en el que pensadoras como Kimberlé Crenshaw (1989) o Hill
Collins (1991), entre otras muchas sentaron las bases teoricas de la interseccionalidad.
En esta linea, Nina Lykke (2010), afirma que la interseccionalidad puede funcionar como
una herramienta metodoldgica para el analisis feminista. “Es decir, la dimensién episte-
moldgica [...]se establece en un lugar y momento determinado en donde se produce un
encuentro entre diferentes aspectos de la realidad,y que es a su vez observado desde el
aquiy el ahora’” (Carés y Themme, 2020, p.104).

En definitiva, desde esta perspectiva interdisciplinar, se pone de manifiesto como estos
imaginarios no sélo se limitan a acciones individuales, sino que son legitimadas en estruc-
turas sociales como los discursos mediaticos, las politicas publicas o las practicas insti-
tucionales, por citar algunos ejemplos. En consecuencia, articulan y reproducen practicas
racistas, patriarcales y clasistas que atraviesan los cuerpos racializados, no todos de la
misma manera ni intensidad, contribuyendo a mantenerlos en posiciones subalternas, sin
agencia ni representacion.
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5 VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), por sus siglas en inglés, adoptada en 1979 y en vigor desde 1981, es un instru-
mento internacional de proteccion de los derechos de las mujeres con naturaleza vincu-
lante, es decir, de obligatorio cumplimiento para los Estados. En ella se reafirma que: “la
discriminacion contra la mujer vulnera los principios de la igualdad de derechos y del
respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion de la mujer, en las mismas
condiciones que el hombre, en la vida politica, social,econémica y cultural de su pais, que
constituye un obstaculo para el aumento del bienestar de la sociedad y de la familia y que
entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer para prestar servicio a su
paisy a la humanidad”.

Posteriormente,la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de Naciones
Unidas (1993) definid en su articulo 1: la “violencia contra la mujer” todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccidon o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la vida privada. Ademas muestra preocupacion por: ‘el hecho de
que algunos grupos de mujeres,como por ejemplo las mujeres pertenecientes a minorias,
las mujeres indigenas, las refugiadas, las mujeres migrantes, las mujeres que habitan en
comunidades rurales o remotas, las mujeres indigentes, las mujeres recluidas en institu-
ciones o detenidas, las ninas, las mujeres con discapacidades,las ancianas y las mujeres en
situaciones de conflicto armado son particularmente vulnerables a la violencia”

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,celebrada en Beijing en 1995, reconocio que la
violencia contra las mujeres constituye un obstaculo fundamental para alcanzar los obje-
tivos de igualdad, desarrollo y paz,y que supone una violacion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales. En esta conferencia, en la que participaron delegaciones
oficiales y un amplio numero de organizaciones feministas del Norte y del Sur global,
se aprobo por unanimidad la Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing, que identificd
diversas formas de violencia: a) violencia fisica, sexual y psicolégica en el ambito familiar
(golpes, abuso sexual de ninas, violencia vinculada a la dote, violacion marital, mutilacion
genital y otras practicas tradicionales nocivas); b) violencia fisica, sexual y psicoldgica
en la comunidad (violaciones, acoso sexual en el trabajo, trata de mujeres, prostitucion
forzada); c) violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado.

EL Convenio sobre la violencia y el acoso de la Organizacion Internacional del Trabajo, num.
190 (2019), entrd en vigor en el Estado espanol el 25 de mayo de 2023° reconoce que

9 Instrumento de adhesion al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, hecho en
Ginebra el 21 de junio de 2019. Para mas informacion ver: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-9978
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“la violencia y el acoso por razén de género afectan de manera desproporcionada a las
mujeres y las ninas”. Este instrumento subraya la necesidad de un enfoque inclusivo e inte-
grado que tenga en cuenta las causas estructurales, los estereotipos de género, las formas
multiples e interseccionales de discriminacion y los abusos de poder. Ademas, en su arti-
culo 3,amplia el concepto de violencia laboral al incluir cualquier situacion vinculada con
el trabajo, ya sea en el lugar fisico de desempeno, en desplazamientos, viajes, comunica-
ciones digitales, espacios de descanso, o incluso en los trayectos entre el domicilio y el
centro de trabajo.

En esta linea, la Plataforma de Mecanismos de Expertos Independientes sobre la Discrimi-
naciony la Violencia contra la Mujer (Plataforma EDVAW) abord6 en su primer documento
tematico (2022) La dimension digital de la violencia contra las mujeres, entendida como
cualquier acto de violencia de género cometido, asistido o agravado mediante el uso de
tecnologias digitales: Internet, redes sociales, dispositivos moviles, aplicaciones de geolo-
calizacién, drones o inteligencia artificial.

En el contexto espanol, la Ley Orgdnica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género,define la violencia de género como una ‘manifestacion de
la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de
quienes esten o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia»,y ‘comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones
a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad”

Mas recientemente, el Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre, requlo la proteccion
de la seguridad y salud de las trabajadoras del servicio del hogar familiar, introduciendo
medidas especificas de prevencion frente a la violencia y el acoso en este sector. EL decreto
reconoce el derecho de las trabajadoras a la proteccion frente a la violencia de género,
el acoso sexual y el acoso por razén de origen étnico-racial, nacionalidad, sexo, identidad
u orientacion sexual. Ademas, garantiza que el abandono del domicilio ante una situa-
cién de violencia no pueda ser considerado dimisidn ni causa de despido.Se garantiza asi
la proteccion laboral, sin perjuicio de la posibilidad de solicitar la extincion contractual
conforme al articulo 50 del Estatuto de los Trabajadores y la adopcién de medidas caute-
lares segun la Ley requladora de la jurisdiccion social (Real Decreto 893/2024, disposicion
adicional segunda, apartado 2).

Finalmente, investigaciones recientes han evidenciado que la violencia contra las
trabajadoras del hogar y de cuidados se ve agravada por dinamicas de precarizacién y
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discriminacion multiple. Como senalan Contreras, Santa Cruz y Gémez (2020), retomando
el informe Visibilizar lo invisible. Mujeres migradas y empleo del hogar (Cruz,2018), las traba-
jadoras domesticas enfrentan abusos y condiciones de explotacién como resultado de la
interseccion de género, clase y estatus migratorio, reforzada por la Ley de Extranjeria, el
incumplimiento de la normativa laboral y la desvalorizacidn social del trabajo reproduc-
tivo. En muchos casos, como advierte Cruz (2018),“la parte empleadora no las considera
como personas en igualdad de condiciones, principalmente debido a la clase social, la
region o el pais de procedencia, lo que genera relaciones sociales asimétricas en las que
predominan rasgos de paternalismo y colonialismo” (p. 36).

Este reconocimiento contextualiza y profundiza la necesidad de protecciones legales
como las contenidas en el Real Decreto 893/2024, que establecen medidas concretas
para garantizar la seguridad, salud y derechos laborales de las trabajadoras de hogar y de
cuidados, incluyendo la prevencion de la violencia y el acoso en sus lugares de trabajo,
aspecto ya analizado en apartados anteriores.

6 EMPLEO DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

En 2011,la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) adopto el Convenio sobre el trabajo
decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos (Convenio num. 189), recono-
ciendo que este colectivo esta entre los mas vulnerables a los abusos y la explotacion a
nivel mundial. La Conferencia General de la OIT destaca que el empleo doméstico es un
trabajo generalmente infravalorado e invisible, realizado mayoritariamente por mujeres y
ninas, muchas de ellas migrantes o pertenecientes a comunidades desfavorecidas. Estas
trabajadoras son especialmente vulnerables a la discriminacién en las condiciones labo-
rales y de empleo,asi como a otros abusos contra sus derechos humanos (Sanz Saez,2018).

En este mismo sentido, el manual de Proteccion eficaz de los trabajadores domésticos: guia
para disenar leyes laborales (2013) de la Organizacidn Internacional del Trabajo,es un docu-
mento con recomendaciones claras y detalladas para que los gobiernos disenen y adopten
leyes laborales que garanticen derechos y proteccion social a las trabajadoras del hogar,
en su gran mayoria mujeres y migrantes en este ambito laboral.

El trabajo del hogary de cuidados histéricamente invisibilizado y desvalorizado, constituye
un pilar fundamental para la reproduccion social y la sostenibilidad de la vida (Federici,
2012; Pérez Orozco, 2014). Sin embargo, ha sido relegado dentro de la economia politica
y la teoria social permaneciendo en los margenes del analisis econdmico, a pesar de su
centralidad en el mantenimiento del sistema capitalista (Davis, 2005; Federici, 2012).
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La division sexual del trabajo asigna a las mujeres la responsabilidad del cuidado y el
mantenimiento de la vida, naturalizando su labor como una extensién de sus supuestas
“aptitudes innatas”y relegando su valor econémico y social. A su vez, el capitalismo global
convierte estos trabajos en mercancia precarizada,desplazando la carga del trabajo domes-
tico de unas mujeres a otras, generalmente desde los hogares de mujeres de mayores
recursos hacia los de mujeres empobrecidas y racializadas.

En este sector, histéricamente feminizado y racializado se reproducen estas jerarquias
de género, raza y clase. Asi, en el actual contexto de la globalizacidn, la organizacion del
trabajo del hogar y de cuidados, no solo reproduce, sino que también refuerza dichas
jerarquias, relegando a las mujeres de origen espanol!’, y especialmente a las mujeres
migrantes y racializadas, en posiciones de mayor vulnerabilidad y precariedad.

En el contexto Latinoamericano Aura Cumes (2014) pone en evidencia cdmo las dina-
micas coloniales siguen vigentes en esa sociedad, especialmente en el ambito del trabajo
domeéstico,donde se mezcla la racializacion, la discriminacion y las jerarquias sociales:

“Una de las particularidades mds importantes en el trato hacia las mujeres indigenas
es el ataque a los referentes étnicos/raciales, principalmente en momentos de conflicto.
Estas experiencias son vividas desde las mujeres indigenas como formas de humillacion,
y analiticamente las consideraré como mecanismos de racismo. Por otro lado, al interior
del trabajo domeéstico, se observan jerarquias, trazadas por lo étnico/racial. ¥, aunque las
trabajadoras no se asuman indigenas, hay, en muchos casos, una tendencia a etnizarlas
o0 raciaizarlas porque de esta manera se enfatiza su devaluacion. Por eso mismo, el ser
sirvienta en Latinoamérica, independientemente de la adscripcion étnica, se inscribe en la
experiencia colonial de la servidumbre. Es decir que se reproduce en las mujeres no indi-
genas, trabajadoras de casa particular, las formas coloniales de trato” (Cumes, 2014, p. 47).

Este enfoque permite visibilizar como el patriarcado, el racismo y el capitalismo se entre-
lazan y perpetuan sistemas de explotacion y desigualdad a través del trabajo domés-
tico y de cuidados, consolidando fronteras simbdlicas y materiales entre quienes cuidan y
quienes son cuidados y cuidadas. Este fendmeno en el contexto espanol, es resultado de
procesos historicos y estructurales que han naturalizado la desigualdad y la discrimina-
cion en el mercado laboral. Esta situacidn se manifiesta de manera especial en sectores
feminizados y socialmente desvalorizados.

10 El perfil de la trabajadora del hogar de origen espanol se caracteriza por ser una mujer de edad mas avanzada, con menor
nivel de estudios, que realiza principalmente tareas de limpieza y cuidado de criaturas, trabaja por horas y considera este
empleo como un ‘complemento al salario principal familiar”. Su situacion laboral tiende a ser mas irregular que la de sus com-
paneras extranjeras (Elizalde-San Miguel; Lapuerta; Diaz Gorfinkiel y Bogino, 2020, 68-70).
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7 RACISMO EN EL EMPLEO DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

El racismo en este sector laboral se manifiesta a través de diversas expresiones que
incluyen trato diferencial, estigmatizacion, exclusion y estereotipos raciales fundados en
el origen étnico-racial de las trabajadoras. Estas practicas discriminatorias se traducen
en agresiones verbales en el ambito laboral, en barreras institucionales que restringen el
acceso a derechos laborales y a garantias de proteccidn social. Asimismo, estas formas de
racismo operan como mecanismos estructurales que perpetuan la marginalizacion y la
vulnerabilidad de estas trabajadoras afectando su reconocimiento como sujetas plenas de
derechos dentro del sistema laboral (Grosfoguel et al., 2015; Vasquez, 2019; Posso, 2008).

En este contexto,no solo se evidencian formas explicitas de discriminacion racial,sino que
resulta fundamental analizar los factores estructurales que perpetuan las desigualdades
en el ambito del trabajo del hogar y de los cuidados. Entre ellos destacan las trabas o la
negativa de parte de las personas empleadoras para regularizar la situacion administra-
tiva yjuridica de las trabajadoras migrantes, la persistente precariedad laboral reflejada en
salarios exiguos, jornadas extensas, la exigencia de disponibilidad constante, la limitada
supervision institucional respecto a las condiciones de trabajo en el ambito domeéstico
(Rodo-Zarate, 2021; Parella, 2003) y exclusion de derechos fundamentales (Posso, 2008).

Ademas se suma la dimension habitacional, que se manifiesta en la sobre-representacion
de estas trabajadoras en situaciones de vivienda inadecuada,en espacios reducidos y preca-
rios, en condiciones de hacinamiento o incluso en la dependencia habitacional respecto
a sus empleadores/empleadoras/personas cuidadas cuando el trabajo implica pernoctar
en el hogar. De este modo, la interseccidn entre discriminacion racial, precariedad laboral
y exclusion residencial configura un entramado de desigualdades que reproduce y norma-
liza el disciplinamiento, la subordinacion social y econédmica de este colectivo.

Se trata en este trabajo de poner el foco en describir cémo opera el racismo y la discrimi-
nacion a través de testimonios de mujeres que han sufrido episodios racistas este sector
laboral, en cédmo son percibidas y tratadas y las formas de discriminacion experimentada.

5.5. CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de analisis constituyen la orientacion metodologica y el eje central del
interés investigativo de este informe. Su funcion principal es describir el objeto de estudio,
facilitar la interpretacion de los hechos observados y las narrativas recopiladas asi como
proporcionar indicadores claros para medir las realidades identificadas. Esto permite, a su
vez, plantear alternativas que contribuyan a la transformacion de dichas realidades.
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El trabajo de campo se centr6 en el punto de vista y las narrativas de las personas partici-
pantes: trabajadoras del hogar y de cuidados,agentes diversos y personas expertas. Para el
analisis de los datos cualitativos y cuantitativos se aplico un proceso dividido en tres fases
interrelacionadas: reduccion de datos, analisis descriptivo e interpretacién, que permite
organizar la informacion y profundizar en los significados y patrones subyacentes, que
consiste en descubrir cdmo ciertos temas o comportamientos se repiten o se relacionan
en diferentes situaciones, problematizando asi el trabajo de campo.

A continuacion, se presentan las nociones de las categorias que orientan este informe,
en torno a las expresiones de racismo, discriminacion racial y violencia de género en el
ambito laboral del hogar y de cuidados.

1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO PERSONAS PARTICIPANTES

En este informe se tiene en cuenta algunas de las caracteristicas sociodemograficas de
las personas participantes tanto en las encuestas como en las entrevistas que permite
obtener un perfil mas detallado. En este aspecto se indica el territorio especifico y se
indica aspectos como el sexo-género, edad, pais de procedencia, nacionalidad y situacion
administrativa (regular, irregular o en tramite).

Ademas se recogen algunas de las caracteristicas sociolaborales de las trabajadoras del
hogar y de cuidados. En particular se incluye las siguientes variables:

o Numero de agentes diversos distribuidos por sexo-género, edad, pais de nacimiento y
nacionalidad.

o Numero de trabajadoras migrantes del hogar y de cuidados distribuidas por sexo-gé-
nero, edad, pais de nacimiento y nacionalidad.

o Numero de trabajadoras migrantes del hogar y de cuidados distribuidas por situacion
administrativa, situacion laboral, tipos de jornada laboral, trayectoria y experiencia
laboral y tareas desempenadas.

2 EXPRESIONES Y EXPERIENCIAS DE RACISMO Y DISCRIMINACION EN EL
AMBITO DEL EMPLEO DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

En este contexto, el racismo estructural se entrelaza con la discriminacion de género y
clase generando una triple opresion que limita la autonomia y la ciudadania plena de
estas trabajadoras (Posso, 2008).
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Las expresiones de racismo y discriminacion en el empleo del hogar y de cuidados
consisten en practicas discriminatorias y trato denigrante hacia las trabajadoras en este
ambito laboral. Estos actos estan basados en actitudes, comportamientos y manifesta-
ciones racistas que las participantes nos trasladaron a partir de las experiencias que
han vivido y/o presenciado.

Estas expresiones discriminatorias se transmiten en forma de comentarios, miradas,
gestos y silencios que les hacen sentir que su origen, color de piel, acento, condicion
migratoria, entre otros,son motivos de sospecha y desconfianza. Infravaloracién y deshu-
manizacion. Esta discriminacion se presenta en formas directas o indirectas como la
segregacion ocupacional que concentra a trabajadoras migrantes en empleos del hogar
y de cuidados con escasa proteccion social, laboral y derechos fundamentales vulne-
rados (por ejemplo, horarios extendidos, falta de descansos y negacion a firmar contrato
y ausencia de cotizacion®!, entre otros).

En este sentido las expresiones racistas se manifiestan en el ambito laboral de manera
explicita mediante la discriminacion en los procesos de seleccion y contratacion, donde
la nacionalidad o el color de piel funcionan como criterios excluyentes para ciertos
colectivos racializados.

Esta discriminacion también se traduce en la negacion o limitacion de derechos labo-
rales,como un salario estipulado segun normativas laborales, descansos adecuados y la
cotizacién a la seguridad social. Ademas, las condiciones laborales precarias y prolon-
gadas, frecuentemente justificadas o invisibilizadas por la condicion racial o documental
de las trabajadoras. Por ultimo, las manifestaciones de racismo institucional como las
redadas por perfil étnico racial o la ausencia de inspecciones laborales y de proteccion
laboral hacia este colectivo de trabajadoras.

Las expresiones y experiencias de discriminacion racial pueden ir acompanadas de
manifestaciones de violencia de género dando lugar a violencias interseccionales!? que
impactan directamente en la vida social de las trabajadoras migrantes y racializadas,
quienes muchas veces se ven forzadas a enfrentar estas practicas excluyentes utilizando
distintas estrategias de resistencia y agencia, que van mas alla del ambito laboral.

A continuacion se describen los indicadores utilizados en este apartado:

o Numero de trabajadoras del hogar y de cuidados que han experimentado y/o presen-
ciado actos racistas.

o Numero de agentes diversos que han experimentado y/o presenciado actos racistas.

11 Cuando las trabajadoras cumplen con los requisitos para optar a su regularizacion, por ejemplo.

12 Las trabajadoras pueden enfrentar distintos tipos de violencia como la simbélica, psicolégica a través del aislamiento, humi-
llaciones, amenazas, maltrato, agresiones y violencia sexual. Asi como la violencia institucional por la falta de acceso efectivo
de proteccidn de sus derechos laborales y a las dificultades en el acceso a prestaciones sociales y de la Seguridad Social.
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o Tiposy manifestaciones de discriminacion (por origen, religion,idioma, entre otros).
o Formas de discriminacion experimentado y/o presenciado.

o Acceso y/o denegacion al empleo y condiciones laborales condicionadas por origen,
sexo, estatus migratorio u otras caracteristicas.

o Frecuencia de la discriminacion racial.

o Otros indicadores relacionados con el racismo y la discriminacion.

3 INTERSECCIONES ENTRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y RACISMO
EN ELEMPLEO DELHOGAR Y DE CUIDADOS

La violencia que sufren las mujeres en el empleo del hogar y los cuidados esta profun-
damente marcada por el racismo y la discriminacion estructural. Esta combinacion de
opresiones genera para las trabajadoras migrantes, una realidad compleja de violencia
y exclusién, muchas veces invisibilizada y normalizada en sus lugares de trabajo y en la
sociedad en general.

Las manifestaciones de violencia de género se presentan en los espacios laborales
situados dentro del ambito privado - como acoso sexual: comentarios, insinuaciones,
gestos, contacto fisico no deseado, falta de consentimiento sexual, agresiones sexuales.
Violencia psicoldgica: aislamiento, humillaciones, amenazas, manipulacion emocional.
Violencia fisica: agresiones, maltratos corporales. Violencia institucional: negacion o
limitacion del acceso efectivo a los derechos laborales y sociales. Violencia econémica:
control o privacion de recursos economicos. Coaccion y amenazas para impedir denun-
cias 0 abandono del trabajo. Violencia verbal: insultos, criticas denigrantes y humillantes.

La interseccion de estos sistemas de opresion de violencia de género y racismo, no sélo
agrava su vulnerabilidad, sino que produce modalidades especificas de violencia®® que,
por su caracter precisamente interseccional, resultan complejas de identificar y reconocer
dentro de otros sectores laborales. La convivencia y superposicidon de diferentes manifes-
taciones de violencia de género y racismo en la vida cotidiana y laboral de estas trabaja-
doras es una realidad compleja y multidimensional donde las desigualdades estructurales
se materializan tanto en experiencias individuales como colectivas, incidiendo de manera
profunda en sus trayectorias vitales, subjetividades, formas de afrontamiento y agencia.

13 “En este sentido, es preciso complejizar la materializacion de las distintas formas de violencia atendiendo a la interseccion
de distintos ejes de opresion como el género, el origen racial o étnico, la edad, la orientacion sexual o la religion, entre otros.
Para ello, el paradigma de la interseccionalidad ideado por las feministas negras de Estados Unidos (por ejemplo, Crenshaw,
1989; Hill Collins, 1991) nos brinda herramientas tedricas y metodolégicas que no solo permiten comprender las opresiones a
nivel macro-estructural, sino también los procesos de agencia a nivel micro-individual para hacer frente a dichas opresiones”
(Glell y Parella, 2023, p.10).

INFORME ANUAL /4 INTERSECCIONES

Los domicilios particulares constituyen un espacio entre la vivienda privada y el lugar de
trabajo, las manifestaciones de estas violencias se intensifican dado el caracter privado e
informal del entorno laboral. Este espacio difuso entre lo intimo y lo laboral dificulta la
deteccion y denuncia de abusos.

En este sentido pondremos el foco en este informe en las:

o Manifestaciones de violencia contra las mujeres y racismo en espacios laborales en
el ambito privado.

o Burlas, insultos y humillaciones de contenido sexista y racista.
o Agresiones y acoso sexual.

o Otros incidentes de violencia de género.

Se pone énfasis en manifestaciones de violencia de género puesto que los incidentes
racistas se recogen en el apartado anterior: Expresiones de racismo y discriminacion en el
ambito del empleo doméstico.

4 AGENTE DE DISCRIMINADOR

EL término “agente discriminador” se refiere a la entidad, institucién, organizacion o indi-
viduo responsable de llevar a cabo actos de discriminacion hacia una persona o grupo en
funcion de caracteristicas como la racializacidn, etnia, religion, género, orientacion sexual,
discapacidad u otras caracteristicas protegidas. EL agente discriminador es aquel que
ejerce o perpetua practicas o actitudes discriminatorias, negando derechos, oportunidades
o tratando de manera desigual a otros individuos o grupos” (Stati, 2023, p.15).

Se han tenido en cuenta los siguientes incidentes discriminatorios en relacion con:
Personas empleadoras.

Personas cuidadas.

Familiares de personas cuidadas y/o empleadoras.

Agentes institucionales, sociales, etc.

Agencias de colocacion

Portales de internet

0O 0 0 0 0 o0 o

Otros agentes
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5 EFECTOS E IMPACTOS EN LAVIDA PERSONALY LABORAL DE LAS TRABA-

JADORAS DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

Son profundos y multifacéticos. Las trabajadoras enfrentan una elevada carga de estrésy
agotamiento emocional debido a las precarias condiciones laborales, la vulnerabilidad del
empleo y la violencia simbolica y fisica que a menudo sufren en el espacio de trabajo,que
es también un espacio privado y a menudo aislado (Correa, 2021). Esta realidad conlleva
altos indices de problemas de salud mental como ansiedad, depresion y sintomas relacio-
nados con el estrés postraumatico, asi como enfermedades y dolores cronicos derivados
de jornadas extensas y tareas exigentes.

Ademas, la naturaleza del trabajo en domicilios particulares limita el acceso a meca-
nismos de proteccion laboral y apoyo social, lo que intensifica el aislamiento y dificulta la
denuncia de agresiones o abusos (Aguirre y Ranea, 2020). Estos impactos psicosociales no
solo afectan la esfera laboral, sino que se extienden a la vida personal de las trabajadoras,
afectando a sus ingresos econémicos, sus relaciones sociales y su salud en general.

En este contexto se pone énfasis en casos de:

o Nivel de afectacién emocional por las trabajadoras del hogar y de cuidados debido
a experiencias de racismo y discriminacion sexista en su entorno laboral.

o Testimonios que relatan experiencias personales u otros efectos e impactos vincu-
lados a experiencias discriminatorias.

o (asos derivados de conflictos ocasionados por el malestar laboral,en que las parti-
cipantes manifestaron haber considerado el abandono del empleo o bien efectiva-
mente renunciaron a su puesto de trabajo como consecuencia de estos factores.

o Otros incidentes.

6 ESTRATEGIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS DE AGENCIAY RESISTENCIA
Las trabajadoras en el empleo doméstico y de cuidados desarrollan diversas estrate-
gias individuales y colectivas de resistencia, para enfrentar las condiciones adversas y
la precariedad a sus condiciones laborales. Estas estrategias incluyen procesos de cons-
truccién identitaria que fortalecen su sentido de pertenencia y solidaridad entre ellas,
generando espacios de apoyo mutuo basados en experiencias compartidas. Asi mismo
utilizan redes informales de apoyo,como amistades y familiares, asi como redes formales
mediante asociaciones, sindicatos y otras organizaciones que defienden sus derechos
laborales y sociales.
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El presente trabajo recoge los aportes discursivos de las trabajadoras migrantes y raciali-
zadas que relatan como han construido, de manera individual y colectiva, diversas formas
de resistencia frente a la discriminacion racial y la violencia de género en el ambito laboral.
A partir de sus narraciones, identificamos los siguientes indicadores.

o Numero de casos que recogen denuncias realizadas en diferentes organismos.

o Numero y analisis de situaciones en las que las trabajadoras optaron por no
presentar denuncia, explorando las motivaciones y barreras percibidas que influ-
yeron en dicha decision.

o Relatos que utilizan redes de apoyo (amistades, familiares) ante situaciones de
discriminacion racial y violencia de género.

o Nivel de conocimiento de asociaciones, sindicatos y otras organizaciones.

o Relatos de tipo de acciones colectivas realizadas (reuniones, espacios de auto-
cuidado, protestas, campanas, denuncias grupales, organizacion, lucha, propuestas
laborales, etc.).

7 MEDIDAS PARA COMBATIR EL RACISMO EN EL AMBITO DEL HOGAR Y
DE CUIDADOS

Estas medidas son presentadas a modo de una guia para erradicar el racismo y el sexismo
en el ambito del hogar y de cuidados dirigida a instituciones publicas, personas emplea-
doras, familiares y trabajadoras del hogar y de cuidados. Esta guia comprende una serie
de propuestas politicas y acciones orientadas a prevenir, identificar y erradicar las expre-
siones y practicas racistas que afectan a las trabajadoras en este sector.

Estas medidas buscan promover la igualdad de trato y oportunidades, garantizar la protec-
cion de derechos laborales y sociales, asegurar ambientes de trabajo libres de violencia 'y
discriminacion,y fomentar la inclusion y el respeto a la diversidad.

En particular nos centraremos en:

o Enumeracion de principales obstaculos observados para erradicar el racismo y
sexismo en el sector del hogar y de cuidados.

o Enumeracion de barreras identificadas por las trabajadoras del hogar y de cuidados,
agentes diversos y agentes claves para la erradicacion del racismo y sexismo, clasi-
ficadas por tipo (legales, sociales,economicos, culturales, institucionales) a partir de
las entrevistas y encuestas llevadas a cabo.

o Enumeracion de propuestas para erradicar el racismo y sexismo en este ambito
laboral por las trabajadoras del hogar y de cuidados y los agentes antes nombrados.
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ANALISIS E INTERPRETACIONES BASADAS EN EL TRABAJO DE CAMPO

/;De qué modo se reconoce y promueve la
agencia de los distintos actores sociales
que intervienen en el proceso de produccion
de conocimiento, evitando toda forma de
reduccion o silenciamiento? ;Quiénes, en
definitiva, cohabitan y sostienen nuestra
investigacion con sus propias experiencias,
saberes y reflexiones, y cOmo garantizamos que
Sus voces permanezcan presentes y activas en
las narrativas producidas colectivamente?

INTRODUCCION

Los resultados presentados en este capitulo se corresponden
al analisis e interpretacion de los datos recopilados durante el
trabajo de campo, que se realizo entre febrero y agosto de 2025,
segun el diseno metodolégico (capitulo 3). Este trabajo se llevd
a cabo por el equipo de investigacion en las comunidades auto-
nomas de Aragén, Bizkaia, Catalunya, Galicia, Gipuzkoa y Navarra
donde tienen presencia las asociaciones de SOS Racismo.

Este Informe tiene como objetivo ofrecer una mayor compren-
sion de las dinamicas raciales en el trabajo del hogar y de
cuidados. Se prestd especial atencién a los distintos tipos de
discriminacion en este sector laboral, poniendo el foco en las
expresiones y experiencias por personas que han sido victimas
o testigos de episodios de incidentes racistas y violencia de
género, que permite reconocer como estas formas de discrimi-
nacion se entrecruzan y refuerzan mutuamente.
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Se recopilaron un total de 366 encuestas, de ellas 118 se corresponden con agentes
diversos y 248 a trabajadoras migrantes del hogar y de cuidados. Ademas se realizaron 65
entrevistas semiestructuradas y en profundidad, de ellas 59 corresponden a trabajadoras
del hogar y de cuidados. Las 6 restantes a agentes claves en el Estado espanol, personas
expertas y profesionales en esta materia.

En total han participado en este trabajo 431 personas.

6.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN ENCUESTADAS Y
ENTREVISTADAS

En esta investigacion empirica se analizaron diversas caracteristicas sociodemograficas
de las personas participantes en encuestas y entrevistas, lo que permitié elaborar un
perfil mas detallado de la informacion (cuantitativa y cualitativa) recogida en el trabajo
de campo.

En cuanto a las encuestas se recolectaron un total de 366 datos a partir de dos mues-
tras representativas. De estas, 118 corresponden a agentes diversos mientras que 248
provienen de trabajadoras del hogar y de cuidados. Ambas encuestas indagaron aspectos
sociodemograficos junto a otros elementos relevantes para el analisis.

Ademas se realizaron 59 entrevistas semiestructuradas y en profundidad con trabajadoras
del hogar y de cuidados. EL propdsito de estas entrevistas se inscribe en captar relatos
situados y reflexiones cuyas experiencias aportan elementos esenciales para la compren-
sion de las dinamicas raciales.

En relacién con las seis entrevistas a agentes claves, especialistas por su larga experiencia
asociativa y profesional, resulta relevante. Entre ellas destacan tres entrevistas vinculadas al
ambito sindical y asociativo de mujeres migrantes trabajadoras del hogar y de cuidados, dos
técnicas de insercion laboral de entidades sociales y una del ambito académico. Cabe senalar
gue no se recopilaron datos sociodemograficos especificos sobre estos agentes clave.

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales resultados sobre el perfil

sociodemografico de las personas participantes, teniendo en cuenta la variedad de los
datos obtenidos.

o Enrelacion con las respuestas obtenidas de las encuestas aplicadas a agentes claves
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Se implemento un cuestionario de 17 preguntas a agentes clave, participaron un total de
118 personas, de las cuales el 36,8% corresponde a perfiles profesionales diversos agru-
pados en la categoria “Otros”. Este grupo incluye orientadora laboral y técnica de empleo,
mediadoras,y personal técnico especialista como educadoras, trabajadoras sociales, moni-
tores y monitoras educativas, profesionales del ambito sindical y judicial, técnicas en inmi-
gracion y diversidad cultural, personal técnico en igualdad y especialistas en intervencion
psicosocial.

Por otro lado, un 30,8% de las personas participantes se identificaron como mediadoras/
es de empleo en entidades sociales; un 15,4% son personas empleadoras; un 10,3% media-
doras de empleo en organismos institucionales y un 5,1% mediadoras/es de empleo en
organizaciones religiosas. Por ultimo, se registra un porcentaje reducido equivalente al
1,6% compuesto por agencias de colocacion (0,8%) y personas que no respondieron (0,8%).

118. Elaboracidn propia.

Fuente: N
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Un dato relevante es que el 82,8! de los agentes implicados presenta una marcada diver-
sidad y especializacion en el ambito social, con énfasis particular en los procesos de
mediacion e inclusién laboral vinculados al sector de los cuidados.

EL76,9% de las personas participantes se identifican como mujeres, mientras que el 21,04%
como hombres; el 2,06% corresponde a personas no binarias y a quienes prefirieron no
especificar su género. Esto indica que hay aproximadamente 3,7 veces mas mujeres que
hombres entre las personas agentes diversos en esta investigacion, reflejando la femini-
zacion de este sector laboral y una mayor visibilidad de las mujeres en este ambito social.

118. Elaboracidn propia.

Fuente: N

Respecto a la edad, el grupo mas numeroso se situa entre los 31y 50 anos, representando
el 52,1% del total; le siguen quienes tienen entre 51y 67 anos (30,8%), el 16,2% de parti-
cipantes entre 18 y 30 anos, y finalmente, un 0,9% de personas mayores de 68.

1 Descontando el porcentaje de las personas empleadoras (15,4%) y un porcentaje reducido de (1,8%).
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118. Elaboracion propia.

Fuente: N

En cuanto al pais de procedencia de los agentes diversos, un 76,1% nacié en el Estado
espanol, mientras que el 5,1% procede de Colombia, el 3,4% de Nicaragua, y el 1,7% de
Brasil, Peru y El Salvador, respectivamente. Ademas, un 7,2% (equivalente al 0,9%, es decir,
una persona) tiene su origen en paises como Turquia, Lituania, Republica Dominicana,
Argentina, Cuba, Bolivia,Argelia y Venezuela.

118. Elaboracion propia.

Fuente: N
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Por ultimo en cuanto a la nacionalidad, el 81,2% de las personas participantes poseen
nacionalidad espanola, mientras que el 11,1% cuentan con doble nacionalidad, a efectos
también espanola, sumando asi un total del 92,3% de participantes.

ElL 7,7% ostenta diferentes nacionalidades, entre las que se encuentran la nicaraguense
(2,6%) y un 0,9% respectivamente de nacionalidad lituana, marroqui, colombiana, argelina
y cubana.

118. Elaboracion propia.

Fuente: N

o En relacion a las respuestas obtenidas con la encuesta (cualitativa y cuantitativa) y
entrevistas semiestructuradas y en profundidad dirigida a las trabajadoras migrantes y
racializadas en el empleo del hogar y de cuidados.

Se aplico un cuestionario de 17 preguntas en el que participaron un total de 248 mujeres,
incluimos en este apartado, los datos obtenidos de las 59 entrevistas semiestructuradas y
en profundidad en los apartados que se recogieron los mismos indicadores. Se presentan
los datos recopilados de 307 participantes, que permiten construir un perfil sociodemo-
grafico mas representativo de la muestra.
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Un 96,4% se identifican como mujeres frente al 2,6% que se reconocen como hombres,y
en menor medida un 1% entre personas no binarias y aquellas que prefieren no decirlo.

307. Elaboracion propia.

Fuente: N

Los datos evidencian que el trabajo en el sector del hogar y los cuidados esta profunda-
mente feminizado, reflejando una persistencia de la divisidén sexual y racial del trabajo
que asigna a las mujeres en general y a la mujeres migradas y racializadas en particular, la
responsabilidad principal de los cuidados.

Con respecto a la edad el 55,7% tienen entre 31-50 anos; el 30,5% entre 51y 67 anos y
el 13% entre 18 y 30 anos. S6lo un 1% no contesta.
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307. Elaboracion propia.

Fuente: N

Los datos evidencian que existe una clara predominancia de mujeres migrantes de edades
comprendidas entre los 31 a 67 anos, representando el 86% de la muestra analizada,
mientras que las mujeres jovenes entre 18 y 30 anos se encuentran significativamente
subrepresentadas.

La trayectoria laboral de las mujeres migrantes en el Estado, se caracteriza por una prolon-
gada permanencia, como observamos, que les puede servir de impulso (como puerta de
entrada al mercado laboral) pero también de contencidn (Aguirre y Ranea, 2020) para la
movilidad laboral limitando sus posibilidades de avance y desarrollo profesional en otros
sectores laborales,de acuerdo a su formacidn y experiencia laboral en sus paises de origen.

“La permanencia en el sector de los cuidados depende mucho de la edad de las traba-
jadoras. Las mujeres jovenes, por ejemplo, suelen tener como objetivo salir del sector en
cuanto logran reqularizar su situacion y obtener el permiso de residencia. Muchas de
ellas no se ven toda la vida cuidando a personas mayores, y buscan otras oportunidades
laborales apenas pueden. En cambio, para las mujeres mayores de 45 anos, la realidad
es muy distinta. Muchas veces no les queda otra opcion que sequir en el mismo sector,
porque la edad se convierte en una barrera para cambiar de empleo. Hoy en dia, una
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mujer de 56 o0 60 arios que pierde el trabajo —por ejemplo, porque fallece la persona a la
que cuidaba— tiene enormes dificultades para volver a encontrar otro empleo. El sistema,
en lugar de ofrecer alternativas, las empuja a quedarse atrapadas en un sector precari-
zado y con muy pocas salidas reales.” (E.5. Agente clave).

En cuanto a la distribucion de las participantes por pais de origen, el 19,5% procede de
Colombia; el 14,7% de Nicaragua y el 14% de Peru . El 9,4% de Honduras; el 5,5% de
Ecuador; Bolivia (4,2%); Venezuela (3,9%); Republica Dominicana (2,6%); Argentina (2%);
Republica Dominicana (2,6%); Paraguay (2,3%); Cuba (2,3%); EL Salvador (1,3%); Chile (1%);
Uruguay y México (0,3%) respectivamente. En total representan el 85,9%.

Sélo 7,8% tiene como pais de origen Espana.

El 6,3% restante corresponde a participantes originarias, en menor proporcion, de
Marruecos (2,3%); Senegal (2%); Nigeria (0,3%); Argelia (0,7%). Asimismo, se registra la
presencia de una participante (0,3% respectivamente) procedente de Portugal, Rumania,
Ucrania, Moldavia y Ghana.

307. Elaboracion propia.

Fuente: N

Los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas evidencian una significativa concen-
tracion de participantes provenientes de paises latinoamericanos,lo que pone de manifiesto
que el empleo del hogar y de cuidados en el mercado laboral espanol, es un sector profun-
damente feminizado y racializado. Esta realidad, no solo responde a la feminizacién
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internacional de las migraciones en el contexto de la globalizacion y la transformacion del
estado del bienestar sino también la persistencia de una particular forma de division sexual
y racial de este trabajo que se ha ido consolidando en la sociedad espanola desde los anos
80. Por otra parte, hay una escasa participacion de mujeres espanolas marcando claramente
la segmentacion étnico-racial del mercado laboral de los cuidados remunerados.

En suma, se evidencia como este sector se sostiene sobre la base de los flujos de la femi-
nizacion de las migraciones, consolidando las cadenas globales de los cuidados? donde
las mujeres latinoamericanas en el mercado espanol de este sector laboral representan
la columna vertebral, mientras que la diversidad de otros origenes aparece en menor
medida, confirmando la estratificacion laboral y étnica en el trabajo de cuidados.

Con respecto a la nacionalidad el 28% tiene nacionalidad espanola; el 17,8% colombiana,
el 11,3% peruana; el 10,9% nicaraguense y el 6,9% hondurena, representando el total del
74,9% de las participantes en este estudio.

El 25,1% de las participantes posee diversas nacionalidades, entre las cuales destacan
la ecuatoriana (4,4%), boliviana (3,6%), venezolana (2,5%), marroqui (1,8%) y dominicana
(1,5%). Otras nacionalidades,como la brasilena y la rumana, representan cada una el 0,7%.
Asimismo, un 1,1% (tres participantes en total) corresponde a nacionalidades como argen-
tina, chilena, cubana, paraguaya, argelina y salvadorena. Finalmente, un 0,4% (una partici-
pante en cada caso) se registra con nacionalidad camerunesa, portuguesa, italiana, ucra-
niana, rusa, nigeriana, senegalesa y ghanesa.

307. Elaboracion propia.

Fuente: N

2 “Las cadenas globales de cuidados son cadenas de dimensiones transnacionales que se conforman con el objetivo de sos-
tener cotidianamente la vida,y en las que los hogares se transfieren trabajos de cuidados de unos a otros en base a ejes de
poder, entre los que cabe destacar el género, la etnia, la clase social,y el lugar de procedencia”. (Orozco, 2007, p.4).
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Las participantes se configuran mayoritariamente como mujeres migrantes latinoameri-
canas, muchas de ellas nacionalizadas espanolas, con trayectorias de arraigo prolongado
y una insercion persistente en el sector de cuidados. A su vez, la presencia de mujeres
africanas, europeas del Este y de otras regiones refleja la expansién de la diversidad en
los circuitos migratorios, aunque con un peso reducido que no altera el patrén principal

de feminizacion y racializacion latinoamericana.

En relacién con el tiempo de residencia en el Estado espanol, el 36,5% de las participantes
lleva entre 1 y 5 anos en el territorio, mientras que el 22,8% acumula entre 6 y 10 anos
de estancia. Un 13% reside desde hace entre 16 y 20 anos y el 9,1% supera los 26 anos
de permanencia. En proporciones menores, el 5,9% lleva menos de un ano, cifra similar
al 5,2% correspondiente a quienes han residido entre 21 y 25 anos. Asimismo, un 4,9%
cuenta con una antiguedad de entre 11 y 15 anos. Finalmente, un 2,6% corresponde a
poblacion nacional que ha residido solamente en el estado espanol.

6.1.1. CARACTERISTICAS SOCIOLABORALES

Este apartado se propone profundizar en las condiciones sociolaborales que caracterizan el
trabajo de las empleadas del hogary de cuidados. Para ello,se integran los datos aportados por
las participantes en relacion al tiempo de residencia en la sociedad espanola, situacion docu-
mental, modalidades y tipos de jornada laboral, anos de experiencia en el sector y las tareas
que suelen realizar. Todos estos elementos, ayudan a contextualizar una realidad compleja y
heterogénea que caracteriza a este sector, que sigue siendo uno de los mas precarizados y
feminizados en el mercado laboral espanol (Ezquerra, 2011; Bonadea Care, 2025).

307. Elaboracion propia.

Fuente: N
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Predominio de trayectorias entre 1 a 10 anos (59,3%), la mayoria de las participantes se
encuentra dentro de los primeros diez anos de residencia, lo que indica que este sector
absorbe principalmente a mujeres que llegaron recientemente y requieren una insercion
laboral rapida. El trabajo de cuidados aparece, por tanto, como puerta de entrada inmediata
al mercado laboral, reforzando su caracter de empleo de acogida para migrantes migradas.

“Si, ademds yo durante un tiempo, al principio de llegar a Esparia, me tocé trabajar sin
contrato para sobrevivir, lo pasé mal, porque te pagan lo que quieren y al no tener papeles
te tratan muy feo y me ha tocado duro al comienzo. [...] ahora que estoy en situacion
reqular, ya estoy mds tranquila, tengo contrato a jornada completa, pero al principio muy
mal, no te pagaban las horas completas y se aprovechan de tu situacion, porque te decian
que si ibas a denunciar te iban a deportar’. (Entrevista N° 6. Aragon, mujer, 47 anos, 8 anos
de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion administrativa reqular, empleada
con contrato a jornada completa).

La presencia de mujeres con trayectorias mas duraderas, mas de 16 anos, (27,3%), un
porcentaje significativo refleja permanencias prolongadas (13% entre 16 y 20 anos; 5,2%
entre 21y 25 anos; 9,1% mas de 26 anos).

Esto evidencia la consolidacion de trayectorias vitales en el territorio espanol y el asenta-
miento en el sector donde muchas trabajadoras permanecen de forma estable, sin movi-
lidad hacia otros sectores laborales. La presencia de mujeres recién llegadas (menos de un
ano, 5,9%), confirma la constante renovacién de mano de obra migrante en los cuidados,
reflejo de flujos migratorios y de la demanda sostenida en el sector. Por otro lado, entre
11 y 15 anos, representan un 4,9% vy las nacionales (2,6%) que con el paso de los anos,
continian manteniéndose en el sector.

Referente a la situacion documental, el 31,6% cuenta con una situacion administrativa
regular; el 24,8% ostenta la doble nacionalidad; 7,8% son nacionales y el 2% proceden
de la Union Europea. Es decir el 66,2% en el momento de participar en esta investigacion
cuenta con una situacion documental regular, no obstante, esta situacion administrativa
regular,no garantiza la movilidad ni el acceso a mejores condiciones,dado que el empleo
del hogar y de cuidados sigue siendo altamente precarizado.

El 23,5% presenta una situacion administrativa irregular; el 2,6% solicitante de asilo,
el 7,5 % se encuentra con la solicitud en tramite y un reducido 0,2 % no especifica su
condicion administrativa. Este colectivo esta mas expuesto a condiciones de explotacion,
asi como a mayores dificultades en el acceso a derechos laborales y a la proteccion social.
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307. Elaboracion propia

Fuente: N

En lo que respecta a la situacidn laboral de las participantes, el 44% cuenta con un contrato
de trabajo; un 28,3% trabaja sin contrato y un 27% se encuentra en situacion de desem-
pleo.En menor proporcion un 0,7% es pensionista.

307. Elaboracion propia.

Fuente: N
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En conjunto, estos datos muestran un sector fragmentado donde la formalizacion laboral
ha avanzado pero todavia convive con la precariedad y la exclusion. EL predominio de
contratos formales no es absoluto, y la alta incidencia de desempleo senala la volatilidad
y dificultades del mercado laboral en el que estas mujeres se insertan.

“Y a mi los sdbados no me pagan y tengo que trabajar los sdbados hasta las 20:00 de
la noche. Pero uno les dice a ellos. ;Y qué dicen? Ah, no, pero es que tu tienes una habi-
tacion. Tu tienes aqui todo libre, el bano, te banas, cocinas’. (Entrevista N° 8. Gipuzkoa,
mujer, 55 anos, 20 anios de residencia, pais de procedencia Colombia, doble nacionalidad,
empleada con contrato en régimen de interna).

Respecto a los tipos de jornada laboral, el 33,2% trabaja con jornada parcial; el 26,6%
con jornada laboral completay el 17,8% en régimen interno. Un 16,6% lo realiza en varios
domicilios y un 5,8% sélo en un unico domicilio.

“Esas son prdcticamente las unicas oportunidades que se encuentran cuando llegas sin
documentacion. Y fue lo primero que encontré... claro cuando entras a un trabajo por
medio de ese mismo trabajo se van abriendo otras puertas para obtener otros trabajos,
cuando empiezas por horas, y te vas completando el dia” (Entrevista 1. Bizkaia, mujer,
27 anos, 4 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administrativa
reqular, empleada con contrato a jornada completa).

Este panorama refleja la heterogeneidad generada por las diferentes modalidades de
empleo dentro del sector, que combinan factores (econdmicos, residenciales, redes de
apoyo Yy acogida, entre otras) y estrategias adaptativas propias de las trabajadoras para
afrontar las condiciones impuestas por el mercado. Por otro lado, el 17,8% se desempena
en régimen interno, modalidad que implica residir en el mismo domicilio donde se presta
el servicio. Esta condicion laboral se asocia a una relacién laboral altamente intensiva
donde se difuminan las fronteras entre tiempo laboral y tiempo personal.

“Uno de los grandes problemas estructurales de este sector es justamente que el trabajo
se realiza en el dmbito privado, en una esfera histéricamente excluida del control publico
y de las normas laborales estdndar. Las consecuencias que detectamos tienen una mayor
gravedad. La linea entre vida personal y vida laboral se desdibuja completamente, sobre
todo en los casos de trabajadoras internas. Se espera disponibilidad 24/7, con jornadas
no reconocidas y sin derecho efectivo al descanso. Pierden la privacidad e intimidad y la
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disponibilidad tiene que ser absoluta, incluso teniendo “horarios”. Viven en una situacion
de extrema vulnerabilidad ante abusos, maltrato e incluso violencia sexual. Cuando se
intenta interponer una denuncia en inspeccion de trabajo, las vias de acceso son mds
complicadas al tratarse del ambito doméstico Ademds, cuando la relacion laboral se
enmascara como una relacion afectiva o “familiar’, se neutraliza la posibilidad de reclamar
derechos, porque toda demanda se interpreta como una ingratitud o ruptura del vinculo
personal, al haberle hecho un “favor al contratarla’. (E.2. Agente clave)

307. Elaboracion propia.

Fuente: N

En cuanto a la trayectoria y experiencia laboral en el sector del hogar y de cuidados, el
44,6% de las personas presenta una antigiedad comprendida entre uno y cinco anos; el
26,4% supera los diez anos de experiencia; el 19,2% acumula entre seis y diez anos y
unicamente el 9,8% cuenta con menos de un ano de trayectoria en este ambito.

Estos testimonios ejemplifican la importancia de las redes informales en el acceso al
trabajo doméstico y de cuidados en Espana. En primer lugar, el “boca a boca” emerge
como un mecanismo fundamental para encontrar empleo, donde la confianza y las
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recomendaciones a traveés de familiares y personas conocidas o con quienes se ha traba-
jado previamente juegan un papel crucial. Por otro lado, el desconocimiento sobre derechos
laborales,modalidades de contratacion y remuneracion, especialmente en contextos de irre-
gularidad administrativa, evidencia la vulnerabilidad de muchos trabajadores en este sector.

“El boca en boca ...mds de personas que ya me han conocido a través de mi hermana y
luego de personas con las que yo he trabajado para otras personas y asi...” (Entrevista 4.
Bizkaia, mujer, 36 anos, 2 anos de residencia, situacion administrativa irreqular, empleada
con jornada completa).

“Yo llequé aqui sin saber que existia una figura de trabajo de hogar de régimen de
interna. No tenia idea que una persona era contratada con un salario menor por no tener
papeles y las que tienen papeles la contratan con lo que dice la ley. No sabia nada. No
tenia idea de horarios ni cudnto tenia que cobrar. En mi primera entrevista de trabajo
para cuidar una persona y no tenia ni idea de cudnto tenia que cobrar. Me ofrecieron
y lo que me ofrecieron lo acepté’. (Entrevista N° 4. Bizkaia, mujer, 36 anos, 2 anos de
residencia, pais de procedencia Ecuador, situacion administrativa irreqular, empleada sin
contrato a jornada completa).

Estos datos indican que la trayectoria laboral en el ambito del hogar y los cuidados es muy
diversa, reflejando distintos niveles de experiencia y permanencia en el sector. Asimismo,
refleja tanto la entrada continua de nuevas trabajadoras, a través de distintas relaciones
de parentesco como la retencién de quienes permanecen en empleos de cuidados y hogar,
a pesar de las dificiles condiciones laborales que enfrentan.

Estos testimonios ejemplifican como las redes de apoyo y los vinculos personales son
esenciales para acceder al empleo en el sector domestico y de cuidados en Espana.

“‘Generalmente estos los he conseguido por parte de un Padre, que ha sido por la iglesia.
Primero fuimos a cuidar a su tia, y asi empezaron a conocerme sus amigas’”. (Entrevista 5.
Bizkaia, mujer, 55 anos, 18 anos de residencia, situacion administrativa reqular, empleada
con jornada, régimen de interna).

A través de una amiga que sabia de este trabajo, que necesitaban a una chica y me
prequnto si estaba dispuesta, entonces hice la entrevista y quedamos que me incorporaria
a trabajar” (Entrevista 2. Aragon, mujer, 30 anos, 2 anios de residencia, situacion adminis-
trativa irreqular, empleada con jornada completa).
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Este testimonio refleja los cambios en la forma de acceso al empleo en el sector de
cuidados en la sociedad espanola e indica una tendencia hacia un mercado mas informal
y basado en redes personales para la incorporacion dentro del sector de cuidado,donde la
digitalizacion y las redes informales juegan un papel creciente.

“También nos tenemos que adaptar un poco a los tiempos porque van cambiando. Desde
que yo empecé en 2016 no trabajamos de la misma manera que en la actualidad. Cuando
yo empecé, habia bastantes mds ofertas de las que hay ahora, es decir, al final, las fami-
lias que quieran una empleada de hogar o una cuidadora, evidentemente la van a sequir
necesitando, la van a sequir buscando, pero a lo mejor ya no acuden tanto a las entidades
sociales como antes, porque al final también es un trabajo que surge mucho de boca a
boca, de recomendaciones directas, de referencias, por las mismas mujeres que se dedican
a los cuidados que captan las ofertas, de grupos de WhatsApp o por redes sociales” (E.6.
Agente clave).

307. Elaboracion propia

Fuente: N
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Los datos indican que, entre las 307 participantes, las tareas mas comunes realizadas por
las trabajadoras del hogar y cuidados son principalmente la limpieza del hogar (240),
seguida del cuidado de personas mayores (212) y la cocina o preparacion de alimentos
(150). También se destacan actividades relacionadas con el cuidado de personas depen-
dientes (73), cuidado de ninas y ninos (72) y lavado de ropa (61).

Ademas, algunas tareas complementarias mencionadas incluyen la administracién de
medicacidn, realizar compras, cuidado de mascotas (como pasear al perro), labores agri-
colas (hacer piezas de caucho,cuidar huerto),jardineria,guardias nocturnas,y apoyo educa-
tivo con las ninas y ninos.

Estos resultados reflejan la complejidad del trabajo de estas mujeres, que combinan
funciones de mantenimiento del hogar con cuidados personales y sociales, aspecto que
coincide con estudios internacionales que evidencian como la mayoria de las trabaja-
doras del hogar asumen multiples roles que demandan tanto habilidades técnicas como
emocionales (Bonnet; Pérez, Fernandez y Sanchez 2022)

307. Elaboracion propia.

Fuente: N
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6.2. COMO OPERA LA DISCRIMINACION RACIAL: IMAGINARIOS PATRIARCALES, RACISTAS Y
CLASISTAS

“Cuerpos que son inferiorizados, cosificados y exotizados,
cuerpos a los que se les restringe derechos, e incluso
posibilidades de ejercer ciudadania’.
(Giusto-Ampuero, 2023, p.1.)

El racismo no actua como un fendmeno aislado, sino que forma parte de un entramado
estructural en el que confluyen imaginarios sociales y jerarquias raciales, patriarcales y
clasistas (Crenshaw, 1989). En el ambito del empleo del hogar y de los cuidados, estos
imaginarios determinan la forma en que las mujeres migrantes y racializadas son perci-
bidas, tratadas y posicionadas social y laboralmente. Este apartado analiza, desde una
mirada situada, los mecanismos mediante los cuales la discriminacion racial se produce,
se reproduce y se naturaliza, generando exclusion, vulnerabilidad y deshumanizacion.

1 GENERALIZACION Y VIOLENCIA SIMBOLICA

La generalizacién constituye un mecanismo cotidiano que contribuye a la reproduccion
del racismo. Este tipo de discurso opera mediante la atribucion de comportamientos indi-
viduales a grupos enteros, reforzando estereotipos y naturalizando jerarquias sociales.

“Quizds algunos comentarios un poco como que no, con intenciones como quizds de
hacerte sentir un poco incomoda, ;no?. Quizds no fue la intencion, pero lo lograron. Que
generalicen, claro, de que porque una persona quizds, algun latino, algun peruano se haya
comportado mal, generalicen que todos son iguales.” (Entrevista N° 5. Galicia, mujer, 27
anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa reqgular,
empleada con jornada parcial).

“Tenia comentarios de que todas las personas que venimos de afuera cobramos ayudas. Y que
cada dia era mds racista...que quitamos maridos.... (Entrevista N° 3. Bizkaia, mujer, 41 arios, 16
anos de residencia, pais de procedencia Honduras,doble nacionalidad, desempleada).

“Es que ustedes los inmigrantes en Colombia no tienen nada ni en qué dormir y vienen
acd a querer exigir. Es que vienen sin nada, aguantando hambre, a comerse los impuestos
a uno y quieren venir a exigir’. (Entrevista N° 4. Gipuzkoa, mujer, 66 anos, 2 anos de resi-
dencia, pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irreqular, desempleada).
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La generalizacion, en este caso, revela como el racismo se sostiene en la construccion de
categorias sociales homogeneizadoras basadas en prejuicios y estereotipos raciales, que
simplifican y distorsionan la diversidad de las mujeres migrantes, atribuyéndoles rasgos
negativos de manera colectiva asociadas tanto a la desconfianza como a los estereotipos
de género. Este proceso discursivo es una forma de violencia simbdlica, en el sentido plan-
teado por Bourdieu (1991), estos mecanismos hacen que tales desigualdades aparezcan
como inevitables y por tanto, aceptadas.

Refleja cdmo el racismo y el sexismo se traducen en juicios morales y laborales que desva-
lorizan su trabajo y cuestionan su integridad personal.

“Prejuicios de que o que vas a robar, o que le vas a robar el marido. Estereotipos que a lo
mejor no limpiamos de la mejor manera, no cuidamos a las personas de la mejor manera
como lo hicieran ellos.” (Entrevista N° 1. Galicia, mujer, 47 anos, 18 anos de residencia,
pais de procedencia México, situacion administrativa reqular, empleada sin contrato a
jornada parcial en varios domicilios).

Estos mecanismos se materializan a través de discursos institucionales y sociales, repre-
sentaciones culturales y marcos normativos que, de manera aparentemente neutral, legi-
timan y perpetuan la subordinacion de determinados grupos raciales y de clase. Asi, el
racismo se normaliza en la vida cotidiana y se reproduce mediante practicas discursivas,
laborales y sociales que refuerzan el orden jerarquico vigente.

“‘Luego también estaba su hijo al que tenia que aguantar con sus comentarios, como “‘todo
mundo quiere venir a este pais’, ‘en algun momento es que ya no vamos a caber todos’,
“los trabajos se acaban’, “estd bien que vengan con papeles’. “Ya lo siento por ti. No lo digo
por ti’. Y claro eso en un mismo espacio y luego ha sido el trabajo peor pagado’. (Entre-
vista N° 3. Bizkaia, mujer, 41 anos, 16 anos de residencia, pais de procedencia Honduras,
doble nacionalidad, desempleada).

“Que veniamos a quitarles el trabajo a ellos, que viviamos de las ayudas, que no nos
gustaba trabajar...cosas asi...que veniamos a quitarles los maridos a las espariolas.
Comentarios asi, para mi era muy incomodo escucharla’. (Entrevista N° 6. Bizkaia, mujer,
32 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion administrativa
irregular, empleada sin contrato en varios domicilios).
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Este testimonio muestra como el racismo se expresa de forma velada y ambigua, disimu-
lando el prejuicio bajo férmulas de cortesia o supuesta empatia (‘no lo digo por ti”), que
en realidad reafirma la desigualdad y la distancia social.

La expresidn explicita de rechazo a que la ‘gente extranjera” trabaje, refleja un racismo
cotidiano que permea las relaciones laborales,reproduciendo barreras simbdlicas y estruc-
turales que dificultan la inclusion.

“Pienso que mucho porque por esa razén [por los estereotipos] a veces nos cuesta conse-
guir trabajo porque como que fuese que uno no inspira confianza, no sé, a veces por eso
es dificil consequir trabajo. A mi me ha pasado. O sea, he escuchado personas que dicen
‘Yo gente extranjera no quiero trabajando conmigo”. (Entrevista N° 4. Galicia, mujer, 40
anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, empleada
sin contrato en varios domicilios).

2 SEGREGACION RACIAL,DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO Y MOVILIDAD
LABORAL

Las siguientes narrativas revelan como el origen, el género y el estatus migratorio deli-
mitan los espacios de acceso al trabajo y las posibilidades de movilidad laboral. Varias
entrevistadas manifiestan la persistencia de una vision machista arraigada, que sigue limi-
tando el reconocimiento y desarrollo de las mujeres mas alla de los trabajos vinculados
al cuidado. La asignacion naturalizada de tareas de limpieza y atencidn refuerza la idea
patriarcal de que el destino de las mujeres —y especialmente de las mujeres migradas—
esta confinado al ambito domeéstico y de los cuidados.

“Pienso que aqui lo que conozco de Espana hay todavia una vision de la mujer [...] como
machista, ;sabes?... De la mujer es para limpiar [...] y no solo en ese dmbito, en muchos
dmbitos, como que todavia se conserva un poco ese machismo. Y como tu eres la que
limpia, tu mds arriba ;qué vas a hacer?..;Sabes?”. (Entrevista N° 10. Galicia, mujer, 62
anos, 7 anos de residencia, pais de procedencia Venezuela, situacion administrativa
reqgular, desempleada).

“En un momento si, al inicio, [...] me impactd porque siempre recibia comentarios como
que, “ah, que porque no buscas algo mejor, que no puedes estar haciendo eso’, yo no sé.
Entonces, a mi no me importaba, buscaba trabajo por todos lados. No era como que yo

INFORME ANUAL / RESULTADOS, ANALISIS

precisamente vaya a buscar esto, pero se da la facilidad de que buscaba aqui'y encontraba
rdpido trabajo y yo lo que quiero es estabilidad, porque tengo una nina’. (Entrevista N° 5.
Galicia, mujer, 27 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion adminis-
trativa reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

“El problema es que, por el hecho de ser mujeres migrantes, se da por hecho que enca-
jamos automdticamente en este sector, como si ese fuera nuestro unico destino laboral.
No se valora ni se reconoce el trabajo que realizamos. Simplemente, se nos “pone la
medalla” de trabajadoras del hogar sin cuestionar ni dignificar esa labor esencial’. (E.5.
Agente clave).

Estos testimonios demuestran como el empleo en el sector del hogar y cuidados aparece
como un destino casi inevitable. Estas dinamicas, si bien pueden facilitar un acceso rapido
al empleo, generan al mismo tiempo una segregacion que limita las posibilidades de
movilidad profesional, de estabilidad y de reconocimiento social y econémico, tal como lo
evidencian diagnosticos y estudios recientes sobre migracion e igualdad en el mercado
laboral espanol (Aguirre y Ranea 2020; Herzog, 2025).

“Por ser mujer te tenés que dedicar a esto” (Entrevista N° 1.Bizkaia, mujer, 27 arios, 4 anos
de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqgular, empleada
con contrato a jornada completa).

"Nos encasillan en trabajos que ellos no quieren hacer, como cuidados o limpieza. Nos ven
como cuerpos utiles, no como personas. Nos preparan solo para lo que ellos no quieren
hacer! (Entrevista N° 4. Navarra, mujer, 54 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia
Nicaragua, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

Cuando la persona entrevistada dice “nos encasillan en trabajos que ellos no quieren
hacer”, esta senalando un proceso estructural donde las tareas menos valoradas social-
mente como la limpieza, cuidados, trabajos fisicos considerados “serviles” son asignadas
mayoritariamente a mujeres migrantes y racializadas. Esta realidad revela una division
internacional del trabajo sexual y racial condicionada por el estatus migratorio.

“Se asume que eres mujer, automdticamente lo que puedes consequir es trabajo de
limpieza. Entonces, desde ahi hay una desvalorizacion. Y una discriminacion por género’.
(Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia
Honduras, doble nacionalidad, desempleada).
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3 INVISIBILIZACION Y COSIFICACION

La violencia simbdlica se traduce también en las practicas de invisibilizacion y cosificacion.

La percepcion que tienen las personas empleadoras de que las trabajadoras migrantes
'no saben sus derechos” o que son analfabetas o sin educacion revela un prejuicio que
invisibiliza sus capacidades, formacion y experiencias, reproduciendo un imaginario de
subordinacion y exclusion. Esto refuerza su vulnerabilidad y en la practica, las somete a
condiciones laborales, sociales y econdmicas de mayor precariedad y explotacion.

"Es que no sé, creo que nos confunden por ser mujeres de otro pais, que nosotras venimaos
buscando otras cosas y ellos confunden; que ellas son indocumentadas, podemos hacer con
ellas- darles un trato malo y ellas no se pueden quejar, porque no pueden ir a la policia;
creen que a veces uno no conoce sus derechos y muchas no conocemos nuestros derechos,
porque inclusive yo no conocia [...] Como somos indocumentadas, inmigrantes, entonces se

aprovechan’. (Entrevista N° 2. Gipuzkoa, mujer, 27 anos, 6 arios de residencia, pais de proce-
dencia Nicaragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

“Porque piensan que por vivir en Latinoamérica uno es analfabeta y sin educacion’. (Parti-
cipante encuesta, Catalunya, trabajadora del hogar y de cuidados; entre 31-50 anos, pais
de procedencia Chile, 4 anos de residencia, situacion administrativa en trdmite, empleada
sin contrato en varios domicilios).

"Estd ese estereotipo de que como venis de un pais 'subdesarrollado, creen que no
sabés nada. Pero la mayoria de nosotras somos gente con estudios. Nos ven como igno-
rantes y eso limita mucho. Ademds yo he notado, por ejemplo, en los autobuses: a una
persona blanca la esperan, pero si sos de otro color, arrancan sin mirarte.” (Entrevista N°
8. Navarra, mujer, 64 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble
nacionalidad, desempleada).

“Se suele considerar que las auxiliares de ayuda a domicilio, no tenemos estudios, sin
embargo, como es mi caso, tengo estudios superiores, pero muchas veces se refieren a
nosotras como las senoras de la limpieza. Hay una diferencia de clases sociales’. (Entre-
vista N° 10. Aragon, mujer, 60 arios, 19 anos de residencia, pais de procedencia Argentina,
doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).
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Las participantes describen también la deshumanizacion y la cosificacion como formas de
discriminacion que atraviesan este ambito laboral: se autoperciben como “objetos funcio-
nales”, instrumentos destinados a limpiar, cuidar o servir,negandoseles el reconocimiento
como mujeres con derechos, dignidad y saberes.

“Si, bueno, pero es tan sangrante cémo el maltrato y el racismo institucional estd en cada
uno de la gente de esa vivienda, de esa familia, cuando a las companieras ya las ven como
un objeto de desfogue sexual, por un lado. Por el otro, que tu no sabes hacer nada, que
aqui te estamos haciendo un favor, que si tu estds aqui es porque tu lo necesitas. O sea, no
se reconoce ni siquiera en la labor que ella hace por mantener la casa limpia, una exce-
lente comida, bien atendida a las personas mayores. No hay, no hay.” (E.4. Agente clave)

“Entonces, es como considerar que no es persona, sino que es un objeto que les sirve para
que hagan la limpieza y nada mds.” (E.4. Agente clave).

Estas declaraciones visibilizan como el racismo institucional y cotidiano o social se entre-
lazan, degradando la condiciéon humana de las trabajadoras migradas. La idea de que
“se les hace un favor” al contratarlas es una forma de violencia simbdlica que niega su
aportacién y su valor social, convirtiendo la relacion laboral en una transaccion ética-
mente desigual, donde la desigualdad se justifica mediante la benevolencia aparente de
la persona empleadora.

El testimonio que reproducimos a continuacidn, expresa una experiencia profundamente
marcada por la violencia racista, laboral y simbélica. La narradora relata como, bajo un
discurso de “agradecimiento obligatorio”, se legitima una relacion de explotacion extrema:
jornadas sin descanso, salarios miserables y ausencia total de derechos. El recordatorio
constante de su condiciéon de ‘extranjera” opera como una forma de disciplinamiento y
dominacion,reforzando la idea de que no pertenece y que, por tanto,debe aceptar cualquier
trato. La mencién explicita de insultos racistas hacia otras companeras, como ‘esa negra
antipatica’, evidencia un racismo abierto e institucionalizado, que incluso se reproduce en
espacios religiosos que deberian sostener valores de cuidado y dignidad. En conjunto, el
testimonio denuncia como el racismo estructural se encarna en practicas cotidianas de
servidumbre moderna, donde las mujeres migrantes son despojadas no solo de derechos
laborales, sino también de su valor humano, reducidas a cuerpos utiles y desechables
dentro de un sistema de desigualdad profundamente normalizado.
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“Claro, mija... me decian: tu eres una extranjera. ; Tu sabes que no tienes derecho a nada
en este pais?... Me tienes que estar super agradecida... Si no te gusta, coge tus maletas y te
largas. [...] me trataban como una esclava, haciéndolo todo, sin un dia libre, por anos. Me
pagaban 250 euros mensuales. Racistas esas monjas, a morir decian porque veia cuando

estaba en Africa, que ella le decian: esa negra antipdtica. [...] Me trataban de ladrona.

(Entrevista N° 6. Gipuzkoa, mujer, 63 arios, 7 anos de residencia, pais de procedencia
Colombia, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada completa).

‘Hubo un tiempo de cuando recién llequé se aprovecharon mucho de mi. Porque no
sabia y porque teniamos miedo de reclamar nuestros derechos. Porque teniamos miedo
a migracion y que nos echaran del trabajo y no teniamos donde ir porque estdbamos de
interna. Yo llequé a mi trabajo el mero dia que llequé a Espana a trabajar. Bueno, llequé
a dormir al dia siguiente a las 8 y media yo ya estaba levantada, cuidando de la seriora.
Y alli estuve prdcticamente siendo explotada. Porque me obligaban a trabajar de lunes
a domingo por 800€. Para poder yo salir al cine con mi actual esposo o salir de fiesta
porque en ese tiempo yo tenia 26 anos, era joven y queria salir. No quisieron darme el
sdbado libre, ni siquiera uno al mes”. (Entrevista N° 3. Bizkaia, mujer, 41 anos, 16 aros de
residencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

4 NATURALIZACION DE LA SUBORDINACION DE LAS MUJERES MIGRANTES
EN LA SOCIEDAD

Los imaginarios patriarcales, racistas y clasistas no solo determinan las tareas asignadas
a las mujeres migrantes, sino que también imponen y naturalizan limites simbélicos a
su movilidad social y profesional. Estas fronteras invisibles actuan como mecanismos de
control que impiden romper las jerarquias sociales y aseguran, asi, la reproduccion del
orden social dominante.

En esta linea, los aportes de Foucault (1988) sobre los dispositivos de poder permiten
comprender cdmo estos sistemas se sostienen mediante practicas discursivas que moldean
subjetividades, determinando qué se considera “normal”y qué se desvia de lo socialmente
aceptado. De este modo, las mujeres migradas son interpeladas desde una logica que
naturaliza su posicion subordinada, presentando su insercion en el trabajo domeéstico y de
cuidados como algo “propio de su condicién”.
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“‘Cuando empecé a estudiar para hosteleria, empecé a sacar idiomas. Y fue esa lucha
constante de superacion. Entonces, esta persona siempre era como que me decia de que
mmm, que al final en los trabajos de casa yo estaba bien. Mmm, de que iqual iba a ser
un poco complicado forjarme un futuro en un dmbito diferente que no fuera el hogar y
que de una u otra manera, para otra personas que son de fuera. Yo tenia un buen asen-
tamiento laboral, tenia una casa que trabajaba cerca de la otra. Y que eso era un lujo.
Tenia que ser consciente.” (Entrevista N° 1. Bizkaia, mujer, 27 anos, 4 anos de residencia,
pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato
a jornada completa).

La entrevistada se enfrenta a un discurso que le recuerda constantemente sus “limites”,insis-
tiendo en que debe conformarse con su situacion actual. Este tipo de narrativa evidencia
las barreras simbolicas y estructurales que enfrentan muchas mujeres migrantes, donde
los imaginarios sociales y las practicas discriminatorias les asignan roles fijos y subordi-
nados, restringiendo sus posibilidades de desarrollo profesional y social. En consecuencia,
estas representaciones no sélo reproducen las desigualdades de género, clase y origen,
sino que también consolidan un régimen de poder que define quién puede aspirar a una
vida mejor y quién debe permanecer agradecida por ocupar su lugar.

Diversos estudios subrayan que la concentracién de mujeres migrantes en empleos preca-
rios y altamente feminizados —como el trabajo doméstico o los cuidados— es conse-
cuencia tanto de mecanismos estructurales de discriminacién como de los imaginarios
sociales que las asocian con determinadas tareas “naturales’, vinculadas al cuidado, la
limpieza o el servicio. Estas representaciones sociales no solo limitan su acceso a otros
sectores laborales, sino que desvalorizan sus saberes,formacion y experiencia profesional,
reproduciendo jerarquias coloniales de género, raza y clase (Sindicato UGT, 2025; Bernat
y Vélez, 2009).

"A muchas nos ven como mano de obra barata, como si solo sirviéramos para cuidar
o limpiar. La sociedad no considera otras capacidades que tenemos. (Entrevista N° 6.
Navarra, mujer, 52 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion
administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada parcial en varios domicilios).

5 AFECTACION EMOCIONAL ANTE LOS DISCURSOS ANTIMIGRACION
Algunas participantes senalaron que, aunque no hayan experimentado directamente
situaciones de racismo hacia ellas, escuchar comentarios o conversaciones despectivas
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sobre la migracion o las personas extranjeras les genera incomodidad, tristeza o malestar.
Este tipo de experiencias pone de manifiesto como los discursos discriminatorios circulan
en la vida cotidiana, afectando emocionalmente a quienes los escuchan, incluso cuando
no son su objeto directo.

“Que a veces te tildan de “panchita” o cosas asi, pero la verdad que no. A mi nunca, nunca
me ha tocado nada de eso."(Entrevista N° 9. Galicia, mujer, 45 anos, 8 anos de residencia,
pais de procedencia Venezuela, solicitante de asilo, desempleada).

“Por ejemplo, con las que he trabajado, no he vivido discriminacion directa, pero si que
las he oido hablar sobre la inmigracion, de manera negativa y aunque no se refieran a mi
directamente, te afecta.” (Entrevista N° 7. Aragon, mujer, 50 anios, 15 anos de residencia,
pais de procedencia El Salvador, Doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada
parcial).

“Venian a casa a visitar a su padre, hacian comentarios de racismo, de los cuales yo no
opinaba, porque si opinaba, empezamos: del tema de la migracion y el tema del racis-
mo...,Y ellos estaban en su casa [...] pero no me agradaba [...] la forma en que ellos
hablaban’. (Entrevista N° 7. Gipuzkoa, mujer, 45 anos, 1 ario de residencia, pais de proce-
dencia Peru, situacion administrativa irreqular, desempleada).

El malestar que provocan estos comentarios muestra que la discriminacion no se limita a
los actos explicitos de exclusion o agresion, sino que también se reproduce en las conver-
saciones cotidianas y en el lenguaje. Estas expresiones refuerzan la percepcion de dife-
rencia y marcan los limites simbélicos de quién pertenece y quién no.

De este modo,aunque las entrevistadas no hayan vivido en primera persona una situacion
de racismo, la escucha de discursos hostiles sobre la migracion afecta emocionalmente su
bienestar, al recordarle su posicién de vulnerabilidad y su exposicion constante a juicios y
estereotipos. Este tipo de experiencias revelan como el racismo, mas alla de sus manifes-
taciones evidentes, opera también en el plano de las emociones y las relaciones interper-
sonales, dejando huellas en la vida cotidiana de las trabajadoras migradas.

6 IMAGINARIOS DE DOCILIDAD Y AFECTIVIDAD EN LAS MUJERES MIGRANTES
Los relatos de las personas entrevistadas evidencian como las trabajadoras del hogar y de
cuidados de origen latinoamericano son sistematicamente asociadas a cualidades como
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la docilidad, la entrega afectiva y la polivalencia. Estas atribuciones, que en apariencia
valoran positivamente sus capacidades, funcionan en realidad como mecanismos de
control simbdlico, pues establecen expectativas de comportamiento que refuerzan su
subordinacion y limitan la posibilidad de cuestionar las condiciones laborales impuestas.

“Hay distintas situaciones en las que te dicen, por ejemplo las mujeres sudamericanas son
muy tranquilas, amorosas, sabéis hacer de todo.” (Entrevista N° 9. Aragon, mujer, 60 anos,
19 anos de residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con
contrato a jornada completa).

Los imaginarios racistas, clasistas y patriarcales operan aqui como herramientas de dife-
renciacion y exclusién,marcando el trato cotidiano que reciben las trabajadoras migrantes,
aunque no siempre se exprese abiertamente. La asociacion entre origen, caracter y valor
laboral traduce jerarquias historicas —coloniales y de género— en una cotidianidad aparen-
temente “normalizada”.

“Creo que el primer prejuicio es solo el hecho de ser migrante. Y le suma ser latina. Y si
eres de color, eso influye muchisimo mds. Entonces, a veces se nota como la desconfianza.
O como que sienten que pueden tratarlas de alguna [manerd] [...] El hecho de ser mujer,
latina, migrante”. (Entrevista N° 3. Galicia, mujer, 45 anos, 3 anos de residencia, pais de
procedencia Colombia, solicitante de asilo, empleada con contrato a jornada parcial).

"Creo que hay muchos estereotipos hacia las mujeres latinas. Nos ven como aprovechadas,
que venimos a quitar cosas, que somos ignorantes o que solo servimos para limpiar. Por
como hablamos, por cémo nos vestimos o por nuestro color de piel, ya nos miran dife-
rente. Todo eso lo he sentido, aunque muchas veces no lo digan con palabras.” (Entrevista
N° 3. Navarra, mujer, 56 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Pert, situacion
administrativa irregular, desempleada).

Estos testimonios revelan que la discriminacion no siempre adopta la forma del insulto o
el maltrato directo: también actua desde la condescendencia,desde la expectativa afectiva
o desde la mirada que define lo que una mujer “buena’,“trabajadora” o “latina” debe ser. De
esta manera, la desigualdad se perpetua no solo a traves de las condiciones materiales del
empleo, sino también mediante la produccion simbolica de subjetividades déciles y agra-
decidas, pilares fundamentales del sistema de dominacidn que sostiene la precariedad en
el trabajo del hogar y los cuidados.
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7. VINCULOS DESIGUALES EN EL TRABAJO DE HOGAR Y DE CUIDADOS:
ENTRE ELFAVOR Y EL DERECHO

En el ambito de los cuidados remunerados, las relaciones laborales se construyen frecuente-
mente bajo una ldgica paternalista,donde la remuneracién econémica se interpreta no como
el cumplimiento de un derecho, sino como un acto de generosidad o favor personal. Esta
légica reproduce un marco simbolico de subordinacion en el que la trabajadora depende
moralmente de la buena voluntad de la empleadora, invisibilizando la naturaleza laboral del
vinculo y desplazando la relacion contractual hacia una relacion afectiva y desigual.

El vinculo entre empleadora y trabajadora, mediado por jerarquias de clase, raza y género,
se configura asi como una forma de “dependencia moral”, en la que se espera gratitud,
sumision y lealtad a cambio de un trato percibido como benevolente. Este modelo rela-
cional refuerza la desvalorizacion del trabajo de cuidados y del hogar,y reproduce estruc-
turas de dominacion que hunden sus raices en las dinamicas coloniales y patriarcales.

Desde una perspectiva antropoldgica del don —basada en las ideas de Marcel Mauss—, el
trabajo de cuidados puede comprenderse como un intercambio desigual de dones, donde
los beneficios, reconocimientos y legitimidades simbolicas no estan repartidas equitati-
vamente entre las partes (Poblet, 2024). Mientras la trabajadora entrega tiempo, afecto
y energia vital, la empleadora se reserva el lugar de quien concede el “favor” de emplear,
consolidando asi una asimetria moral y social.

“Porque piensan que nos hacen un favor, cuando el favor creo que nos hacemos ambos.
Yo dejdndole el hogar limpio y ellos pagdndome’. (Entrevista N° 1. Catalunya, mujer, 34
anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa irreqular,
empleada sin contrato en varios domicilios).

Afortunadamente llequé con documentacion como reagrupada, pero si nos hemos encon-
trado gente que viene buscdndose la vida sin documentacion, que las meten de internas,
que abusan las 24 horas de ellas del dia entre cuidados de la abuela, la limpieza, y hasta
que rascas con un cepillito de dientes los azulejos, no hacerles la documentacion. O en
cuanto les mencionan eso, las echan. Una persona que la echaron después de cuatro anos,
y luego de haber pedido que si por favor le hacian el contrato de trabajo, que ella evidente-
mente iba a hacer todo el requisito, y le convencieron de que ella misma se iba a pagar su
sequridad social, y aun asi la echaron. Le hicieron una encrucijada ahi, y al final la echaron
a la calle. Y sin sitio donde dormir, porque estaba de interna y sola. Entonces, de eso si hay
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mucho’. (Entrevista N° 1. Galicia, mujer, 47 anos, 18 arios de residencia, pais de procedencia
México, situacion administrativa reqular, empleada sin contrato a jornada parcial).

8 DESCONOCIMIENTO FRENTE A LAOTREDAD Y EL MIEDO A LADIFERENCIA
La “ignorancia frente al otro/a”y el miedo “al diferente” alimentan discursos discriminato-
rios,desinformados e incluso de odio,que impactan de manera directa en la vida cotidiana
yen lainclusion socialy laboral de las trabajadoras migrantes en el ambito de los cuidados.
Estas percepciones erréneas sobre la realidad migratoria obstaculizan el reconocimiento
en igualdad y erosionan la empatia necesaria para una convivencia respetuosa.

“También creo que influye mucho el miedo a lo desconocido, y muchas personas hablan
sin saber realmente cual es la situacion de muchos migrantes.” (Entrevista N° 7. Aragon,
mujer, 50 anos, 15 anos de residencia, pais de procedencia El Salvador, doble naciona-
lidad, empleada con contrato a jornada parcial).

“En el caso de las personas mayores, creo que como son personas, criadas a la antigua,
todavia, estdn un poco ignorantes y creo que esa gente, ya no tiene remedio, porque estdn
criadas con ese pensar sobre nosotras y quizds, se sientan superiores [...] a las personas
mayores, les falta mds empatia y darse cuenta de que todos somos iguales’. (Entrevista N°
4. Aragon, mujer, 34 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion
administrativa reqular, desempleada,).

“Mucha gente vive en la ignorancia, consideran que las personas que vienen de fuera
viven con un arco y una flecha... De cierta manera se burlan de tus origenes. En esos
paises paises tercermundistas no tienen luz (risas), comentarios asi que para ellos podria
ser chistosos... No es un motivo de risa. Que no es asi y si asi lo fuera pues tampoco’.
(Entrevista N° 9. Bizkaia, mujer, 32 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nica-
ragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

Las mujeres migradas son percibidas como amenaza, carga o beneficiarias de “favores”y
no como sujetas con saberes, trayectorias y derechos. La negacion de su legitimidad social
se combina con la sexualizacidn y exotizacion de los cuerpos latinos y con la sospecha
permanente de “aprovechamiento’, reproduciendo asi formas entrelazadas de violencia
simbdlica y material.
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“Hay un estereotipo muy fuerte con las latinas, sobre todo por lo que se dice de que
algunas se prostituyen. Eso genera una imagen negativa que nos perjudica a todas.
También hay prejuicios hacia mujeres de otras regiones, como las africanas o marroquies,
por el idioma y la cultura. (Entrevista N° 6. Navarra, mujer, 52 anos, 1 ano de residencia,
pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato a
Jornada parcial en varios domicilios).

Estos imaginarios patriarcales, racistas y clasistas operan como mecanismos de exclu-
sidon simbdlica que perpetuan la desigualdad, pues refuerzan la idea de que las mujeres
migrantes ‘encajan” de manera natural en ocupaciones de bajo estatus social y econdmico.
Al mismo tiempo, esta naturalizacidn invisibiliza los obstaculos estructurales legales,
administrativos y culturales, que impiden su movilidad laboral y profesional.

“En mi pais soy odontéloga y aqui sélo puedo limpiar banos’. (Participante encuesta
Trabajadora del hogary de cuidados; Galicia, mujer, entre 51-67 anos, pais de procedencia
Cuba, 6 arnios de residencia, doble nacionalidad, desempleada).

A muchas nos ven como mano de obra barata, como si solo sirviéramos para cuidar
o limpiar. La sociedad no considera otras capacidades que tenemos”(Entrevista N° 6.
Navarra, mujer, 52 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion
administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada parcial en varios domicilios).
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6.3. EXPRESIONES Y EXPERIENCIAS DE DISCRIMINACION RACIAL EN EL EMPLEQ DOMESTICO
Y DE CUIDADOS

El analisis de los datos permite observar la persistencia del racismo en el sector del
trabajo de hogar y de cuidados,la mitad de las trabajadoras participantes,un 50,5%, refiere
haber sufrido en primera persona situaciones de discriminacion racial, lo cual evidencia la
presencia de estas experiencias discriminatorias en sus entornos laborales. A esto se suma
un 15,4% que senala haber sido testigo de actos discriminatorios hacia otras trabajadoras,
asi como un grupo reducido pero significativo de participantes que han experimentado
simultaneamente ambas dimensiones: ser victimas y observadoras de incidentes racistas.

En conjunto, el 65,9% de las trabajadoras migrantes ha estado expuesta a alguna forma
de discriminacion, lo que indica la magnitud estructural del racismo en el sector del hogar
y de cuidados.

“Hay muchas formas en verdad que he sufrido, bueno, yo al menos, la discriminacion tanto
por mi forma de ser, o sea, por mi nacionalidad o por mi color de piel o por mis derechos
laborales”. (Entrevista N° 1. Catalunya, mujer, 34 arios, 3 anos de residencia, pais de proce-
dencia Peru, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato en varios domicilios).

=307

Fuente: N

INFORME ANUAL /4 RESULTADOS, ANALISIS

Frente a esta mayoria, un 34,1% de participantes declara no haber vivido ni presenciado
episodios racistas, podria implicar no necesariamente la ausencia de discriminacidn, sino
que puede deberse a distintos factores como su invisibilizacion, la naturalizacién de estas
practicas o incluso el temor y/o verguenza a nombrarlas como tales.

“Positiva también el hecho de que me he sabido mandar el carifio y me han hecho el
precontrato, pero la sefiora se murid y no pude reqularizarme. Entonces, también hay
cosas positivas, o sea, hay gente que si te quiere, que si te estima, que trata de ayudarte,
como hay gente que no”. (Entrevista N° 1. Catalunya, mujer, 34 anos, 3 anos de residencia,
pais de procedencia Perd, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato en
varios domicilios).

Las expresiones racistas se manifiestan en forma explicita como humillaciones, agresion
verbal, insultos y trato despectivo. Recibir descalificaciones o expresiones racistas cuando
alguna tarea diaria no satisface a la persona empleadora. La frase "vete a tu pais” es un
acto de violencia verbal racista que actua como mecanismo de exclusion y acoso discrimi-
natorio. Como queda evidente en distintos relatos:

Ay, en tu pais comes mucho. O cuando he pedido unas vacaciones que ya cumpli el ario, me
dijeron, no porque todavia no tienes documentacion. O, latina de mierda, “vete a tu pais”™.
(Entrevista N° 1. Catalunya, mujer, 34 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Perd,

situacion administrativa irregular, empleada sin contrato en varios domicilios).

“Me hacian comentarios del tipo, jtu qué haces aqui?, jtu no vales para estar aqui!, no has
estudiado, o por ejemplo se metian con la edad y mds comentarios que te hacian sentir
mal’. (Entrevista N° 5. Aragon, mujer, 57 anos, 30 anos de residencia, pais de procedencia
Nicaragua, situacion administrativa regular, desempleada).

“Desde el momento en que te dicen tercermundista o que te dicen, ah, eres hondurena,
con solo una expresion de que, la expresion de la cara cuenta mucho, a veces no decimos,
no discriminamos verbalmente, pero con una expresion podemos hacerlo, ;jsabes? Ah, eres
de... Si, de forma despectiva, he sentido que me lo han dicho’. (Entrevista N° 4. Catalunya,
mujer, 48 anos, 8 arios de residencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad,
desempleada).
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El racismo también se expresa en microagresiones y en juicios culturales que naturalizan
una frontera moral entre lo supuesto “desarrollado”y lo construido como “otro”.En el espacio
laboral funcionan como dispositivos de clasificacidn, ubican a las mujeres migrantes en
posiciones de alteridad e inferioridad, convirtiendo rasgos culturales, acentos, modos de
cuidado y/o estilos de vida en falta de competencia y menor valor. Estas microagresiones
y juicios culturales ponen en disputa su identidad y pertenencia,y que, al mismo tiempo,
sostiene y justifica las relaciones de poder. Asi, la desigualdad en el trabajo, no aparece
como violencia, sino como algo “logico” o “merecido’”.

“La discriminacién por origen, el hecho de que viene de un pais que no es un pais desa-
rrollado. Vamos a decirlo asi'y lo tipico, la comida, por ejemplo. Eso en la mayoria es que
critica mucho la manera de comer porque no estds acostumbrada a comer lo que aqui se
come. O el pelo a veces, la forma de ser. De estar (E.5. Agente clave).”

Al final no quiero una inmigrante, quiero una sefiora de aqui, me trataba como una
mierda esa senora. Es que vosotras inmigrantes son... pero es que decia unas frases de
insultos, de discriminacion. Horrible, horrible.” (Entrevista N° 5. Gipuzkoa, mujer, 60 arios,
25 anos de residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con
contrato en unico domicilio).

“Que tu eres latina, que vienen a quitarnos el trabajo, vdyanse a la mierda, cosas asi”
(Entrevista N° 8. Gipuzkoa, mujer, 55 anos, 20 anios de residencia, pais de procedencia
Colombia, doble nacionalidad, empleada con contrato en régimen interna).

La discriminacion racial se materializa en prdcticas cotidianas de deshumanizacion dentro
del trabajo de cuidados. El relato que a continuacidn, reproducimos, evidencia que la
empleadora convierte las necesidades elementales como descansar o tomar un café en
concesiones arbitrarias para la trabajadora. Asi, el descanso pasa a funcionar como un
“premio” condicionado a la obediencia, reforzando una jerarquia en la que la trabajadora
es tratada como alguien a quien no le corresponde el mismo umbral de bienestar que a
otras personas. El “control simbélico y real” sittia a la trabajadora en una posicion de servi-
dumbre mas que de trabajadora.

“[...] me decia: ;Qué? ;Quieres un café? Pero claro, el café cuesta, me decia cémo que no
te puedes enfermar, no puedes descansar, no puedes pedir algo, porque es como si no
lo merecieras..” (Entrevista N° 10. Gipuzkoa, mujer, 47 anos, 1 ario de residencia, pais de
procedencia Nicaragua, situacion administrativa irregular, desempleada).
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En cuanto a la encuesta dirigida a agentes diversos, sobre si han sido testigos y/o presen-
ciado algun incidente racista, estos resultados muestran que el racismo es una realidad
reconocida,aunque con grados distintos de visibilidad. EL hecho de que mas de la mitad, es
decir el 50,4% lo conozca por relatos de terceras y mas de un tercio 34,2% lo haya presen-
ciado muestra algun grado de normalizacion en entornos sociales y laborales. Es decir, el
85,0% (quienes Lo conocen por relatos de terceras personas y quienes Lo han presenciado),
lo que sugiere que no se trata de episodios aislados, sino de una presencia generalizada
que condiciona la convivencia laboral y social.

Finalmente, el 15,4% que declara no tener conocimiento puede reflejar varias dinamicas,
desde una menor exposicion, hasta una invisibilizacion de formas sutiles de racismo o
una lectura que no identifica ciertas practicas como discriminatorias; sin descartar que,
para ese segmento, la experiencia efectivamente sea de ausencia de discriminacion en su
ambito laboral.
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“‘Creo que siempre han sido anécdotas positivas. Por ejemplo, cuando estuve en el cuidado
de ninos, ya varias mamds le prequntaban a esa mamd, mira qué tal, y a veces necesitaban
que les cuidara a los pequerios. O sea, la verdad que siempre ha sido todo positivo. No he
tenido ningun problema. Ni de discriminacion ni nada.(Entrevista N° 9. Galicia, mujer, 45
anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Venezolana, solicitud de asilo, desempleada).

“No, mira, que no. Yo pienso que la tnica experiencia que he tenido ha sido con esa seriora
(en referencia a su companiera del bar), del resto con ninguna de las jefas con la que he
trabajado donde hago limpieza.... Al contrario, hasta ahora todas me han tratado muy
bien. Nunca me han hecho comentarios sobre mi color de piel o cémo hablo’. (Entrevista
N° 6. Bizkaia, mujer, 32 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, Situa-
cion administrativa irreqular, empleada sin contrato).

Segun la agente clave (E.2), la discriminacion racial en el empleo doméstico y de cuidados
no suele aparecer como un acto excepcional, sino como una practica cotidiana profun-
damente normalizada. En su experiencia de trabajo con mujeres migrantes y en la pros-
peccion laboral, observa que el racismo se filtra a través de microagresiones y actitudes
aparentemente “menores” que muchas veces ni siquiera son reconocidas como violencia,
pero que sostienen la desigualdad. Esta logica se vuelve especialmente visible en el
momento de la contratacion,donde operan estereotipos raciales que jerarquizan cuerpos
y origenes: numerosas familias demandan perfiles muy concretos —una mujer latina,joven
y sin cargas familiares— mientras excluyen directamente a mujeres africanas o musul-
manas por prejuicios racistas o islamdfobos. La agente destaca que el hiyab funciona
como marcador de no pertenencia: hay empleadores que rechazan que una mujer con
hiyab cuide a sus familiares, o que, incluso contratandola, exigen que “no se note mucho’,
como si su identidad tuviera que ser disimulada.

A estas discriminaciones se anaden barreras practicas impuestas por empresas interme-
diarias, como exigir coche y carnet de conducir aunque no figure en los requisitos del
puesto,dejando fuera a muchas mujeres migradas que dependen del transporte publico.En
conjunto, su testimonio muestra cdmo la discriminacidn, no solo se expresa en insultos o
rechazos explicitos,sino en un entramado de criterios “normalizados” que organizan quién
es considerada apta para cuidar y quién queda sistematicamente apartada del trabajo.
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Respecto a las encuestas realizadas a distintos agentes y trabajadoras del hogar y de
cuidados acerca de las expresiones de discriminacion racial en el ambito de los cuidados,
los resultados fueron los siguientes:

=366

Fuente: N
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1 TRATO DESPECTIVO O HUMILLANTE POR PARTE DE PERSONAS EMPLEA-
DORAS (186 participantes trabajadoras del hogar y agentes claves (48,9%)

Los testimonios que presentamos a continuacion reflejan formas de violencia simbdlica
y verbal ejercidas por personas empleadoras hacia trabajadoras del hogar migrantes,
quienes son discriminadas por su origen, color de piel, acento u otros marcadores. Tales
expresiones de racismo entrelazadas con el clasismo, afianzan vinculos laborales atrave-
sados por el abuso y la falta de respeto, y refuerzan imaginarios de inferioridad sobre las
trabajadoras.

‘Al inicio fue con el abuelo, yo sé que el abuelo estd mal todo, pero al inicio me traté muy
mal. Al principio me decia que era una negra que haces acd... O sea, cosas asi horribles.
Yo no lloraba en su cara, pero me iba a mi cuarto y me ponia a llorar para mi’. (Entrevista
N° 7. Gipuzkoa, mujer, 45 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Perd, situacion
administrativa irregular, desempleada).

“Muchas veces, por ejemplo, limpia bien ahi que te estamos pagando. Tienes techo, tienes
comida, ni siquiera deberias cobrar un salario. Eso es discriminacion. [...] se asume que
porque tienes techo y comida, por ejemplo, para el empleo de empleada domeéstica interna
[...] eso seria parte de la contratacion, ;no? Porque estds fija ahi, y si la persona tiene una
emergencia a las doce, una de la madrugada, tu te tienes que levantar de tu cama y acudir.
En el caso de que seas cuidadora’. (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 arios de
residencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

Las narraciones recogidas permiten reflexionar sobre las manifestaciones mas directas y
explicitas de discriminacion que enfrentan las trabajadoras del hogar y de cuidados son
los insultos, burlas y comentarios despectivos que vulneran su dignidad. Esta violencia
verbal no solo produce dano emocional,sino que también reproduce y legitima jerarquias
raciales y de clase. Asimismo, se visibiliza como el racismo cotidiano tiende a normalizarse,
convirtiendo el trabajo de cuidados en un espacio impune para una parte (la empleadora,
persona beneficiaria del cuidado o familiares) y para otras donde la discriminacion se
experimenta en la intimidad y en silencio.

“Si, cuando te hablan mal, te genera insequridad, porque piensas, yo no sé hacer esto o
aquello, pero a la misma vez le pedia a Dios, fuerzas para sequir adelante” (Entrevista N°
5. Aragon, mujer, 57 anos, 30 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion
administrativa reqular, desempleada).
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“Tu eres una extranjera. ;Tu sabes que no tienes derecho a nada en este pais? Agradé-
ceme. Me tienes que estar super agradecida. Tu no sabes, que lo de tu pais, aqui, no vale
nada.” (Entrevista N° 2. Gipuzkoa, mujer, 27 anios, 6 anos de residencia, pais de procedencia
Nicaragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

"Que somos ignorantes, que venimos a robar, que no queremos trabajar, que solo servimos
para limpiar. También lo estético: como que lo rubio es bello y lo moreno no. Te hacen
sentir inferior por tu color de piel y tu forma de hablar.(Entrevista N° 4. Navarra, mujer,
54 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion administrativa
reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

2 DIFERENCIAS SALARIALES O EN CONDICIONES DE TRABAJO BASADAS EN EL
ORIGEN RACIAL-ETNICO,LA NACIONALIDAD DE LATRABAJADORA O EL ESTATUS
MIGRATORIO (160 participantes trabajadoras del hogar y agentes claves (42,4%)

Los distintos relatos demuestran la situacion de indefension y vulnerabilidad que atra-
viesan muchas mujeres migrantes empleadas en el sector de los cuidados, especialmente
aquellas que carecen de permiso de residencia y trabajo. En este contexto, la ausencia
de un contrato formal se convierte en un instrumento de poder que facilita el incumpli-
miento de obligaciones laborales y la vulneracion de derechos sin consecuencias para una
gran parte de las personas empleadoras.

“Lo uUnico que era que trabajaba muchas horas y ganaba menos, obviamente. Siempre
me han tratado con respeto y educacion. Ahora bien, que a lo mejor se aprovechaban de
la situacion y me hacian estar muchas horas [...] como tu no tienes contrato, entonces
tu no tienes derecho a decir nada’. (Entrevista N° 2. Catalunya, mujer, 33 anos, 1 arno de
residencia, pais de procedencia Ecuador, situacion administrativa irreqular (en trdmite),
empleada sin contrato en régimen interno).

"Cuando yo vine, a veces, por la necesidad, por el tema de que no tienes nada, pues
quieres trabajar. El primer trabajo ya no importa que hacernos, si, si, todo lo que tu
quieras. [...] conforme fue pasando el tiempo...uno se va enterando de un poco como,
ccudl es el derecho? ;Tu tienes derecho aunque no tengas papeles? ;Tu tienes derecho
a tus pagos? al inicio no te dan nada, pagos [...] lo unico que pedia es vacaciones en ese

momento. No me importaba el festivo, ni los otros pagos que hacen |[...] ella no queria:

No, no, no, que tu no tienes papeles...Y me dijo: ;Sabes qué? Si no te gusta, si no estds a
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gusto aqui, puedes irte.”(Entrevista N° 7. Gipuzkoa, mujer, 45 anos, 1 ario de residencia,
pais de procedencia Pert, situacion administrativa irreqular, desempleada).

“Detectamos que las condiciones suelen ser contratos normalmente “verbales’, donde no
quedan reflejadas las condiciones por escrito de ninguna forma, por horas superiores
a las acordadas e incluso en el caso de personas internas, el salario no suele llegar al
minimo interprofesional, alegando el pago de manutencion y “techo’. (E.2. Agente clave).

Asimismo, las entrevistas senalan que el miedo, la falta de permiso de trabajo y resi-
denciay la dependencia economicay habitacional, entre otros motivos, dificultan a estas
trabajadoras denunciar los abusos cuando ocurren, lo que las lleva a ‘“convivir que no
naturalizar” estas practicas de explotacion laboral y maltrato. Asimismo, se subraya el
impacto emocional de relatar estas experiencias una vez pasadas, cuando el dano ya se
ha producido.

“[...Jes [una]situacidn de indefension que tienen que sentir estas mujeres, incido mucho en
aquellas que no tienen el permiso de residencia y trabajo porque son las mds vulnerables
y es asi. La situacion de indefension que tienen que sentir para contarte las cosas cuando
pasan y no tener la fortaleza de afrontarla en ese momento y decir esto no, no es normal,
no lo voy a tolerar ni aceptar porque esto se excede’. (E.6. Agente clave).

“No se respetan largas horas de trabajo. El cddigo de trabajo dice que si eres una empleada
interna tienes derecho todos los dias a dos horas cada dia, salir y pues tomarte una
especie de descanso, ya, salud mental, ;no? Desconectar y todo lo necesitamos, y no, eso
no se cumple, eso realmente es una utopia, no se cumple, no se cumple”. (Entrevista N°
4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, doble
nacionalidad, desempleada).

Como describe la entrevistada, el hecho de que sus pertenencias sean devueltas ‘en
bolsas como si fuera basura” expresa una deshumanizacion simbolica, una negacion de
su dignidad que va mas alla del conflicto laboral. A ello se suma la manipulacion de
promesas incumplidas (hacer los “papeles”) y deducciones salariales injustas. En términos
generales, las entrevistadas, ponen en evidencia como el racismo, el clasismo y el sexismo
se entrelazan para sostener un sistema donde ciertas vidas, especialmente las de mujeres
migrantes mayores e irregulares quedan situadas en los margenes del reconocimiento y
del derecho.

INFORME ANUAL / RESULTADOS, ANALISIS

[...] me despidieron sin decirme nada claro, me mandaron a decir las cosas por What-
sApp, me dejaron mis pertenencias en bolsas como si fuera basura. Me han dicho que
me descuentan dinero del salario por dias festivos, aunque habiamos pactado otra cosa,
y cuando reclamo me dicen ‘es que usted no tiene contrato. También me prometen cosas
como hacerme contrato cuando termine mis estudios, pero luego no cumplen nada.'(Entre-
vista N° 10. Navarra, mujer, 58 anos, 2 anios de residencia, pais de procedencia Colombia,
situacion administrativa irreqular, desempleada).

3 EXIGENCIAS LABORALES (EXCESO DE TRABAJO) QUE VAN MAS ALLA DEL
ACUERDO INICIAL SIN COMPENSACION ECONOMICA (152 participantes trabaja-
doras del hogar y agentes claves, 40,2%)

Los diferentes relatos describen como las trabajadoras que intentan reclamar sus dere-
chos laborales como el respeto a los horarios acordados o a las condiciones laborales,son
rapidamente etiquetadas como “problematicas” y por tanto, ‘sustituidas’, que refuerza un
clima de miedo y sumisidn. Las narraciones expresan que esta logica de reemplazo (‘como
tu hay quinientas”) despoja a las trabajadoras de sus derechos y las reduce a una fuerza
laboral facilmente reemplazable y, por tanto, prescindible.

“También hay mujeres que me verbalizan, cuando a lo mejor estdn trabajando [..] en
el momento en el que empiezan ellas a ponerse un poco reivindicativas, quizds porque
llevan aguantando condiciones, que no son adecuadas demasiado tiempo, los emplea-
dores empiezan a recriminar esa conducta.” (E.6. Agente clave).

“[...] muchas veces nos comentan que se han un poco enfrentado a las familias por que le
han pedido mejoras, y que la respuesta de las familias es ya buscar a otra persona, ;no?
porque es problemdtica, empieza a reivindicar. O se lo verbalizan directamente, les dicen,
mira que como tu hay quinientas, que si tu no quieres busco a otra.” (E.6. Agente clave).

bl

Los estereotipos asociados a las mujeres migrantes como la idea de que “aguantan mucho
0 son “muy habiles”, funcionan como mecanismos de justificacion del abuso y explotacion
laboral como indican las siguientes narraciones. Las entrevistadas muestran como esas
representaciones no son neutras, al naturalizar la resistencia y la necesidad, legitima que
las personas empleadoras impongan condiciones abusivas bajo la premisa de que estas
mujeres “aceptaran cualquier cosa” por necesidad econdmica o falta de alternativas.
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‘Luego, también estd estereotipos, de que somos muy hdbiles, de que aguantamos mucho...
Y claro, estd también. Esta situacion de creer que eh, de que como necesitamos vamos a
aceptar lo que nos ofrezca, porque estd de por medio la necesidad, entonces por eso hay
el abuso de parte de los empleadores”. (Entrevista N° 4. Bizkaia, mujer, 36 arios, Z anos de
residencia, pais de procedencia Ecuador, situacion administrativa irreqular, empleada sin
contrato a jornada completa).

La situacion administrativa irregular y la ausencia de contrato formal agravan esta vulne-
rabilidad, situandolas en un espacio de invisibilidad donde los derechos laborales quedan
suspendidos.En lineas generales,se pone de relieve como el racismo, el sexismo y la vulne-
rabilidad se entrelazan para sostener un sistema de desigualdad, en el que las mujeres
migrantes son percibidas simultaneamente como utiles y subordinadas, dos narrativas
que se superponen.

“‘Obviamente con las personas que cuidaba pues, en ningtin momento ni los hijos, ni las
serioras, siempre fueron muy amables, cuidadosas, es cierto que tal vez no recibia, las
condiciones laborales que... tenia que recibir, por ejemplo, dobles pagas, dias, festivos
libres o vacaciones, era como siempre todos los dias laborables. Bueno, todo trabajar
siempre y sin ningun derecho laboral, en el trato hacia mi persona ninguna discrimina-
cion, pero si una falta de mis derechos como empleada’. (Entrevista N° 1.Bizkaia, mujer,
27 anos, 4 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administrativa
reqgular, empleada con contrato a jornada completa).

Segun una agente clave (E.5), la problematica de los horarios abusivos atraviesa de forma
generalizada el empleo del hogar y de cuidados con independencia de que las trabaja-
doras estén en situacion administrativa regular o irregular. En su analisis, muchas mujeres
aceptan estas condiciones ante la falta de alternativas efectivas. Al llegar a Espana suelen
hacerlo con deudas acumuladas y con la urgencia de generar ingresos para sostener a
sus familias en los paises de origen, una presion econdémica que las empuja a asumir
jornadas extensas y dinamicas laborales fuera de la normativa. No obstante, subraya que
esta vulneracidn, no se limita a quienes carecen de papeles, ya que incluso las mujeres
con permiso de residencia y trabajo encuentran obstaculos similares; aunque la ley las
ampara, en la practica sus horarios tampoco son respetados.

“Me sali también, fueron varios factores. Y el horario, bueno, estaba de nueve de la mariana
hasta las siete, hasta las siete. O sea, diez horas hasta el sabado. Claro., pero cuando una
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estd trabajando de forma irreqular, digo, pues es lo que tienes que esperar, ;no? O es lo
que hay, como dicen acd’. (Entrevista N° 8. Catalunya, mujer, 52 anos, dos anos de resi-
dencia, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato en régimen interno).

4 DESCONFIANZA EXCESIVA O HIPERVIGILANCIA HACIA LATRABAJADORA
(127 participantes trabajadoras del hogar y agentes claves (32,9%)

Se traduce en una forma sutil pero persistente de “discriminacién y control social hacia
las trabajadoras” expresada a través de la desconfianza y la hipervigilancia como los
siguientes relatos manifiestan:

“Si, bueno, si, de familiares de ellos. En este caso, los chicos muy majos, la pareja era una
pareja joven, de una edad mds o menos de 30 y tantos, pero la madre de ella si que iba
a ver como trabajaba, pasaba el pano en las repisas, me controlaba mucho la hora que
salia, empezo a decir un monton de cosas a mi jefa, a su hija, y por ese motivo tuve que
dejar el trabajo”. (Entrevista N° 1.Galicia, mujer, 47 anos, 18 anos de residencia, situacion
administrativa reqular, empleada sin contrato a jornada parcial).

“Queria que dejara limpio todo como si fuera un espejo o sea me pasaba el dedo por
las cosas y me decia. “Pero es que por aqui, por aqui no has limpiado”. (Entrevista N°
3. Bizkaia, mujer, 41 anos, 16 arios de residencia, pais de procedencia Honduras, doble
nacionalidad, desempleada).

La desconfianza y la hipervigilancia hacia las trabajadoras, opera como una forma
de violencia simbdlica que afecta su bienestar emocional y su desempeno laboral. La
sospecha constante y la mirada controladora de las personas empleadoras, beneficiarias
de cuidados e incluso de companeras de trabajo, refuerzan los estereotipos raciales y de
clase que las deshumanizan y las colocan en una posicidn de inferioridad. Esta dinamica
genera inseguridad, competencia y aislamiento, reflejando un entorno laboral marcado
por la falta de reconocimiento y la desvalorizacién del trabajo, como revelan los relatos
que reproducimos:

“Hace que no podamos desarrollar bien nuestro trabajo, porque desconfian de nosotras y
nos genera insequridad, no estds conforme en el trabajo’. (Entrevista N° 2. Aragon, mujer,
30 anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, Situacion administrativa
irreqular, empleada sin contrato a jornada completa).
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‘Los comentarios que me hacia mi companera me hacian sentir inseqgura e hipervigi-
lada’. (Entrevista N° 6. Bizkaia, mujer, 32 arios, 3 aros de residencia, pais de procedencia
Colombia, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato en varios domicilios).

"Te miran por encima del hombro, no confian en ti, te vigilan todo el tiempo. A veces
incluso entre companeras hay competencia o maldad. Los estereotipos hacen que nos
vean como objetos, no como personas.'(Entrevista N° 3. Navarra, mujer, 56 anos, 3 anos
de residencia, pais de procedencia Perd, situacion administrativa irreqular, desempleada).

5 DESVALORIZACION DE SU TRABAJO O INFANTILIZACION DE LA TRABAJA-
DORA/ NEGACION DE DERECHOS LABORALES Y SOCIALES BASICOS (DERECHO
A LAS VACACIONES,BAJA LABORAL POR ENFERMEDAD,DERECHO A LOS
DESCANSOS LABORALES O FALTA DE EMPADRONAMIENTO) (107 participantes
trabajadoras del hogar y agentes claves (27,1%)

La desvalorizacion se entrelaza con procesos de infantilizacidn, practicas racistas y abuso
de poder, que colocan a muchas mujeres migrantes, en una posicion de inferioridad. Esta
desvalorizacidn se materializa, no solo en salarios bajos y jornadas extensas, sino también
en formas cotidianas de maltrato, emocional o fisico, configurando un espacio laboral
donde la dignidad de la trabajadora queda subordinada a la logica de la servidumbre y la
dependencia como se muestran en distintas narraciones.

“Bueno, en principio la discriminacion empieza por la desvalorizacién del precio, lo que te
pagan porque no es bien pagado. Desde ahi ya hay una discriminacion en el plano econo-
mico, ;no? Claro. Entonces, y también por nacional, por de ddnde eres, claro, que si, en el
trato. Entonces, un salario bajo, largas jornadas de trabajo, entonces, ;qué te digo? Hay
discriminacion en todos los aspectos’. (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos
de residencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

“Te afecta porque el tema es ;qué te digo?, el tema es que deberias, o sea, estds traba-
jando, o sea, que deberia valorarse tu trabajo y en fin, de valorarse mds bien, sumale que
tienes maltrato emocional y algunas veces fisico, porque te pueden tirar algo, te pueden
empujar, ;jtu qué haces aqui en este pais? O sea, cosas asi, que si no es de telenovela,
que existe ese tipo de trato. Y ahi entra el abuso de poder de los empleadores, que saben
su situacion y que saben hasta donde pueden maltratarte, que no les vas a denunciar’.
(Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 arios de residencia, pais de procedencia
Honduras, doble nacionalidad, desempleada).
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“Cuando tu tengas papeles, te pagaré tal como manda la ley’. (Entrevista N° 7. Gipuzkoa,
mujer, 45 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa
irreqular, desempleada).
Es asi que la normalizacion del abuso y la precariedad laboral en el trabajo de cuidados,
donde las mujeres migrantes soportan condiciones injustas,salarios por debajo del minimo,
falta de descanso y trato despectivo,y solo se atreven a denunciarlas una vez que el dano
ya esta hecho, evidenciando miedo, dependencia econdmica y desproteccion.

“Muchas veces nos cuentan las cosas cuando ya han pasado, no en el momento, entonces
si que tanto de abusos, no, a lo mejor de malas condiciones en tema de horario o de no
tener descanso o de no tener salarios adecuados, como por ejemplo “Mira estoy traba-
jando de interna y me estaban pagando 800 euros cuando las tablas salariales, se van
adaptando cada ano al salario minimo. Y ahora mismo son 1.184, de base’, o “es que me
trataba mal, es que me hablaba de mala manera, de forma despectiva’. (E.6. Agente clave).

En general, los testimonios revelan una negacion sistematica y persistente de derechos
laborales y sociales que afecta de manera generalizada a las trabajadoras, con indepen-
dencia de su situacion administrativa, tal como ya se ha senalado. Las narraciones mues-
tran vulneraciones de derechos fundamentales como las vacaciones remuneradas, acceso
efectivo a la atencion meédica o el empadronamiento, en un contexto donde el temor
a perder el empleo y la falta de proteccidon institucional empujan a muchas mujeres a
aceptar condiciones claramente injustas. La ausencia de contratos, la informalidad norma-
lizada y el abuso de poder de las personas empleadoras consolidan un escenario en el que
exigir el cumplimiento de derechos puede traducirse, de forma inmediata, en el despido.

“En cuanto a las vacaciones, aunque sobre el papel se respetan, la realidad es muy distinta.
Es habitual que las trabajadoras no reclamen cuando no se les conceden o cuando direc-
tamente no se les pagan. En este sector, es tristemente comun que el mes de vacaciones
se trabaje como si nada. Y lo peor: muchas veces ni siquiera se paga. Pero lo mds grave
es lo que ocurre cuando una trabajadora se atreve a reclamar lo que le corresponde. En
muchos casos, en lugar de obtener justicia, se encuentran con represalias. Y si, muchas
veces eso termina en despido. Asi de clara es la situacion: reclamar derechos bdsicos
puede costar el trabajo.” (E.5. Agente clave).

“De interna, si yo tenia que ir al médico prdcticamente me tenia que esconder para ir.
Porque no podia ir... no tenia ese derecho de enfermarme e ir al médico. Si yo siempre
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le decia a mi médico, que de por favor a primera hora asi para escaparme y poder ir. Y
tampoco me empadronaron’. (Entrevista N° 2. Bizkaia, mujer, 56 anos, 16 anos de resi-
dencia, pais de procedencia Paraguay, doble nacionalidad, desempleada).

“Cuando yo me corté la mano, yo tenia que ir al médico. Los dias que me tenian que curar
la mano, me tenian que dar permiso. Pero el serior se molestaba. Que estaba yendo muy
sequido”. (Entrevista N° 5. Bizkaia, mujer, 55 anos, 18 anos de residencia, pais de proce-
dencia Bolivia, situacion administrativa reqular, en régimen de interna).

Estos relatos, que a continuacién reproducimos, ponen de manifiesto que la explotacion
laboral y la exclusidn en el sector del hogar y de cuidados, no son hechos aislados, sino
el reflejo de un sistema estructural de desigualdad y racismo que continua situando a las
trabajadoras migrantes en los margenes de la ciudadania y la dignidad laboral.

"Le dije: Sor Rosalia, bueno, ya son cuatro anos. Hdgame el favor y deme un dia libre. Yo
me merezco tener un dia libre. Me dijo: Que no, que es que no lo vas a entender. Es que
no entiendes que te digo que no. Y le dije: Entonces usted me vio cara de esclava. Mire,
vea, soy aqui limpieza, soy aqui enfermera, soy aqui jardinera...”"(Entrevista N° 6. Gipuzkoa,
mujer, 63 anos, 7 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion administra-
tiva regular, empleada con contrato a jornada completa).

‘He estado mds de un ano sin estar empadronada, no me han querido empadronar. Si,
personas que en fin son de dinero, que no son pobres. No me quisieron empadronar,
entonces en ese aspecto, me senti fatal, porque luego me enfermé y no tenia empadro-
namiento, no tenia documentos. Trabajaba como interna, cuidando a una seriora. Me
enferméy a raiz de eso, después de un ano estando trabajando, recién ella me empadrond
porque necesitaba estar empadronada, ;no? tenia que estar empadronada porque me
pedian la tarjeta sanitaria y tenia que tener un sitio donde me llequen los documentos. El
requisito principal era el empadronamiento’. (Entrevista N° 9. Catalunya, mujer, 55 arios,
23 anos de residencia, pais de procedencia Bolivia, doble nacionalidad, empleada con
jornada completa).

"Los jefes que no le quieren dar vacaciones a uno, que quieren darle las vacaciones a
uno cuando a ellos les conviene.(Entrevista N° 8. Gipuzkoa, mujer, 55 anos, 20 anos de
residencia, pais de procedencia Colombia,doble nacionalidad, empleada con contrato en
régimen de interna).

INFORME ANUAL / RESULTADOS, ANALISIS

Los relatos ponen de manifiesto la naturalizacion de la vulneracion de derechos labo-
rales entre las trabajadoras especialmente aquellas en situacion administrativa irregular.
Las entrevistadas reconocen ser conscientes de sus derechos, pero también saben que
reclamar implica perder el trabajo, por lo que optan por el silencio y la resignacion como
estrategia de supervivencia. Sus narraciones evidencian como la falta de proteccion legal,
el miedo a la peérdida de ingresos y la precariedad sostienen un sistema en el que la
explotacion se vuelve una condicion asumida. En el trasfondo, se manifiesta una violencia
estructural silenciosa, que obliga a las mujeres a aceptar la injusticia para poder subsistir,
reproduciendo asi el ciclo de desigualdad y dependencia que caracteriza a un sector del
trabajo del hogar y de cuidados.

“Yo le decia ya son las cuatro, voy a sacar la basura. ;Necesita algo? ... y me decia joder,
ya estds con tus dos horas tu. Y yo le digo pero es que es mi derecho salir. Pero si tu vives
saliendo. Si, pero ellos tienen que entender que nosotros tenemos familia, tenemos una
vida por aparte, que nosotros no venimos a buscar ni padre, ni madre, ni familia, venimos
a trabajar y que nos deben de dar un respiro, un descanso’. (Entrevista N° 10. Gipuzkoa,
mujer, 47 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion administra-
tiva irreqular, desempleada).

"Crees que deberian respetarse, pero no se respetan. Todo el tiempo que he trabajado por
todos lados, nunca. También me toco trabajar unos cuantos meses, seis meses en una
casa o en otro, asi, haciendo fines de semana. Y yo sé que son mis derechos, pero si digo
ah, vale,.... Mmm, pues hasta aqui [legamos. Te dicen y ya, ya me quedo cero. Entonces eso
es lo que uno se calla, digamos...O aguanta’. (Entrevista N° 9. Gipuzkoa, mujer, 57 anos,
3 anos de residencia, pais de procedencia Paraguay, situacion administrativa irreqular,
empleada sin contrato en varios domicilios).

6 SOLO LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR Y DE CUIDADOS, SENALARON
EN LAENCUESTA REALIZADA ESTAS MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA DE
GENERO: ACOSO SEXUAL (4,9%) Y VIOLENCIA FiSICA (2,3%)

Las manifestaciones de violencia de género se presentan en los espacios laborales
situados dentro del ambito privado como acoso sexual: comentarios,insinuaciones, gestos,
contacto fisico no deseado, falta de consentimiento sexual, agresiones sexuales. Violencia
psicoldgica: aislamiento, humillaciones, amenazas, manipulacion emocional. Violencia
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fisica: agresiones, maltratos corporales. Violencia institucional: negacién o limitacion del
acceso efectivo a los derechos laborales y sociales. Violencia econdmica: control o privacion
de recursos econémicos. Coaccion y amenazas para impedir denuncias o abandono del
trabajo. Violencia verbal: insultos, criticas denigrantes y humillantes.

La interseccion de estos sistemas de opresion de violencia de género y racismo, no solo
agrava su vulnerabilidad de estas trabajadoras, sino que genera formas especificas de
violencia! que, precisamente por su caracter interseccional, resultan dificiles identificar
y reconocer dentro de otros sectores laborales. La superposicion de ambas dimensiones
en sus vidas y empleos configura una realidad compleja y multidimensional en la que las
desigualdades estructurales se expresan tanto en experiencias individuales como colec-
tivas, con efectos profundos sobre sus trayectorias vitales, sus subjetividades, sus estrate-
gias de afrontamiento y sus margenes de agencia.

"No me ha pasado personalmente, pero si a una amiga que fue acosada por el marido
de la mujer que cuidaba. El la encerrd en el bario y le ofrecié dinero para tocarla. Ella
lo enfrento con una escoba. Le contd a la hija, pero no le creyeron. Aun asi, ella decidio
quedarse por la senora, que le rogo que no la dejara sola. Se quedo cuatro meses mds
hasta que consiqguio otro trabajo.’(Entrevista N° 9. Navarra, mujer, 59 anos, 3 anos de
residencia, pais de procedencia Bolivia, situacion administrativa irreqular, empleada sin
contrato en régimen de interna).

“En la casa que trabajaba, el duerio, me pidio fotos personales intimas” (Participante
encuesta, Bizkaia, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 31-50 anios, pais de proce-
dencia Paraguay, 20 anos de residencia, doble nacionalidad, empleada con contrato a
jJornada parcial).

En el caso de una trabajadora entrevistada en Catalunya? la dimensién sexista de las
violencias vividas aparece con claridad. Relata que ha experimentado situaciones en
las que se ha sentido profundamente insegura, vulnerable y atravesada por una intensa
verglenza. Su testimonio, evidencia como el sexismo se entrelaza con la precariedad
laboral y la inestabilidad administrativa generando experiencias de exposicion y despro-
teccién que afectan a su bienestar emocional y a su sensacidn de seguridad. En ese sentido
las siguientes narraciones:

1 “En este sentido, es preciso complejizar la materializacion de las distintas formas de violencia atendiendo a la interseccion
de distintos ejes de opresién como el género, el origen racial o étnico, la edad, la orientacion sexual o la religion, entre otros.
Para ello, el paradigma de la interseccionalidad ideado por las feministas negras de Estados Unidos (por ejemplo, Crenshaw,
1989; Hill Collins, 1991) nos brinda herramientas tedricas y metodoldgicas que no solo permiten comprender las opresiones a
nivel macro-estructural, sino también los procesos de agencia a nivel micro-individual para hacer frente a dichas opresiones”
(Guell y Parella, 2023, p.10).

2 (Entrevista N° 3. Catalunya, mujer, 34 anos, 4 anos de residencia, pais de procedencia Chile, situacion administrativa en tramite,
empleada sin contrato a jornada completa en varios domicilios).
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“Cuide a un serior de 80 anos arios que me daba nalgadas y me prequntaba por el color
de mis bragas. Cuando ponia la queja a sus hijos, ellos se lo tomaban con humor”(Parti-
cipante encuesta, Bizkaia, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67 anos, pais de
procedencia Nicaragua, 16 arios de residencia, doble nacionalidad, empleada con contrato
en régimen de interna).

“Acoso sexual/laboral por parte de una de las personas mayores (hombre) que cuidaba.”(Par-
ticipante encuesta, Catalunya, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67 arios, pais de
procedencia Bolivia, 13 anos de residencia, situacion administrativa reqular, desempleada).

“Un usuario pidio que se le "asearan” los genitales de forma placentera para él mien-
tras expresaba gestos y movimientos andlogos a la respuesta masculina cldsica ante la
masturbacion’. (Participante encuesta, Galicia, trabajadora del hogar y de cuidados, entre
51-67 anos, pais de procedencia Venezuela,8 arios de residencia, doble nacionalidad,
empleada con contrato a jornada completa).

Con respecto a las experiencias de violencia fisica (2,3%) que nos trasladan las trabaja-
doras encuestadas:

“Me senti muy incomoda con el abuelo que cuidaba. Nunca me toco fuerte, pero sus gestos,
sus palabras, me hacian sentir muy insequra. Siempre tenia que estar alerta.(Entrevista
N° 3. Navarra, mujer, 56 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion
administrativa irregular, desempleada).

“Ese si me pego bien porque no lo dejaba salir. Son cosas que suceden y en realidad con
ese senor pasé también mucho rato muy malos...Que dame la llave. Como no se las di
(la llave), me pego aqui en la nariz también". (Entrevista N° 8. Gipuzkoa, mujer, 55 arios,
20 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, doble nacionalidad, empleada con
contrato en régimen interna).

“Por mi cardcter, porque a veces quieren que hagamos cosas que a uno no le tocan.
Me revelaba y me golpearon’. (Participante encuesta, Galicia, trabajadora del hogar y de
cuidados, entre 51-67 anos, pais de procedencia Republica Dominicana, 15 arios de resi-
dencia, doble nacionalidad, desempleada).
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“Se ponia super violento, me tiraba cosas, me tiraba piezas. Me dijo que tenia una pieza
grande en la mano y que me la iba a tirar... no me dio en la cabeza porque me quité’.
(Entrevista N° 2. Aragon, mujer, 27 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nica-
ragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

“Otra situacion que vivi con una experiencia, que incluso intenté agredirme fisicamente,
por lo que me toco salir de esa casa. A pesar de ello, también me ha tocado trabajar
con gente buena pero otras veces he vivido situaciones violentas y de discriminacion”
( (Entrevista N° 2. Aragon, mujer, 34 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia
Nicaragua, situacion administrativa reqular, desempleada).

Por otro lado, los relatos de las participantes evidencian como el contexto de invisibi-
lidad y desproteccion no sélo juridica (no tener papeles) en que se desarrolla este empleo
al realizarse en el ambito privado del hogar, facilita la normalizacion de situaciones de
abuso, incluso de explotacion.

La ausencia de supervision publica y de mecanismos efectivos de control permite que se
diluyan los limites entre la vida laboral y la personal, particularmente en el caso de las
trabajadoras internas, quienes se ven obligadas a mantener una disponibilidad perma-
nente, sin derecho al descanso ni a la intimidad. En resumen, los testimonios ponen de
manifiesto que el trabajo de cuidados sigue siendo un espacio de excepcién laboral,donde
las normas basicas de proteccion y dignidad, muchas veces se suspenden por parte de las
personas empleadoras.

“Uno de los grandes problemas estructurales de este sector es justamente que el trabajo
se realiza en el dmbito privado, en una esfera historicamente excluida del control publico
y de las normas laborales estdndar. Las consecuencias que detectamos tienen una mayor
gravedad. La linea entre vida personal y vida laboral se desdibuja completamente, sobre
todo en los casos de trabajadoras internas. Se espera disponibilidad 24/7, con jornadas
no reconocidas y sin derecho efectivo al descanso. Pierden la privacidad e intimidad y la
disponibilidad tiene que ser absoluta, incluso teniendo “horarios”. Viven en una situacion de
extrema vulnerabilidad ante abusos, maltrato e incluso violencia sexual. (E.2. Agente clave).

‘[..] es [una] situacion de indefension que tienen que sentir estas mujeres, incido mucho
en aquellas que no tienen el permiso de residencia y trabajo porque son las mds vulne-
rables y es asi. La situacion de indefension que tienen que sentir para contarte las cosas
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cuando pasan y no tener la fortaleza de afrontarla en ese momento y decir esto no, no es
normal, no lo voy a tolerar ni aceptar porque esto se excede. “ (E.6. Agente clave).

En relacion con la encuesta dirigida tanto a trabajadoras del hogar y de los cuidados como
a distintos agentes implicados, se analizaron las respuestas acerca de la frecuencia de los
incidentes discriminatorios, incorporando ambas perspectivas.

248

Fuente: N

135



136

INFORME ANUAL / RESULTADOS, ANALISIS

En cuanto a la frecuencia de los incidentes discriminatorios, el 37,2% de las traba-
jadoras del hogar y de los cuidados y el 49,6% de los agentes diversos los identifican
como frecuentes, mientras que el 28,53% de las trabajadoras y el 38,5% de los agentes los
consideran muy frecuentes. Estos datos reflejan una alta percepcion de recurrencia de la
discriminacion en el sector, tanto desde la experiencia directa como desde la observacion
externa. Si bien un 25,5% de las trabajadoras y un 6,8% de los agentes la perciben como
ocasional, los porcentajes de quienes la consideran poco o nada frecuente son minimos, lo
que evidencia que la discriminacion es una practica estructural y normalizada dentro del
trabajo domeéstico y de cuidados, mas que un hecho aislado o excepcional.

Violencia simbdlica a través de la comida: cuando se convierte en un marcador de jerarquia

Los siguientes testimonios muestran como la comida se convierte en un espacio simbolico
de poder y jerarquia, donde se expresan formas cotidianas de violencia y racismo hacia
las trabajadoras del hogar y de cuidados. A traves del control, la negacion o la acusacion
injustificada relacionada con los alimentos, se les recuerda constantemente su posicion
subordinada y de “no pertenencia” dentro del hogar. Las practicas de medir la comida,
negar su acceso o utilizarla como mecanismo de humillacion funcionan como estrategias
disciplinarias que refuerzan la desigualdad entre personas empleadoras y entre trabaja-
doras, marcando una frontera entre “los de dentro”y “las de fuera”.

‘[..Jella no come ahi. Ella y la interna trabajan. Ella entra a las 12 del mediodia es la coci-
nera. Tienes que darle a comer, ;verdad? Pero a ella no dan de comer ahi. No dan. Sale a
las siete de la tarde. Sin comer, ella se hace un bocadillo para llevar ahi mismo. Ahi hay
mucho trabajo.” (E.3. Agente clave).

"No me han insultado directamente, pero se nota en como te miran, como te hablan,
como te hacen sentir menos. Me han tenido trabajando sin contrato, sin vacaciones, con
horarios abusivos. Estuve un ano y medio trabajando 24/7 como interna. No podia salir, ni
ver a mi hija. Me obligaban a comer lo que comia la seriora, y si no comia, ella tampoco
comia y se enfadaba." (Entrevista N° 4. Navarra, mujer, 54 anos, 5 arios de residencia,
pais de procedencia Nicaragua, situacion administrativa reqular, empleada con contrato
a jornada parcial).

Asimismo, la comida actia como un marcador simbolico de exclusion, donde lo cotidiano
comer, cocinar, alimentar, se transforma en una experiencia de desvalorizacion y control.
Estos relatos evidencian como la alimentacion, lejos de ser un acto natural, puede operar
como un instrumento de dominacion y racismo cotidiano.
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“Si, mira, en alguna ocasion por la comida, porque ellos, las personas mayores es eso, de
que son muy delicados con la comida y normalmente no quieren comer nada, y yo hacia las
recetas tal cual me las entregaban, pero a lo mejor a ellos no les apetecia eso, y un dia si, el
senor tird la comida y me dijo, vete a tu pais, y cosas asi, entonces claro, fue un dia que yo le
dije, pues me voy, y salli, pero tuve que regresar porque claro, estaban a mi cargo y no podia
dejar el trabajo tirado, porque son personas que dependian de mi, entonces en el momento
de rabia yo le dije, pues me voy, me fui y cerré la puerta, pero luego al rato volvi, pero si, cosas
asi”. (Entrevista N° 5. Catalunya, mujer, 28 anos, 8 arios de residencia, pais de procedencia
Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada completa en
varios domicilios).

“En otra ocasion, por parte de una empleadora, la cual me acusé de haberme comido unas
frutas, que yo no habia tocado, porque incluso cuando ella me ofrecia, no aceptaba y me
trato muy mal’. (Entrevista N° 5. Aragon, mujer, 57 anos, 30 anos de residencia, pais de
procedencia Nicaragua, situacion administrativa reqular, desempleada).

“Si, por ejemplo, cuando estaba de interna, eh... me median la comida’. (Entrevista N° 10.
Bizkaia, mujer, 43 arios, 8 arios de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion admi-
nistrativa reqgular, desempleada).

“Un dia ya he terminado todo mi trabajo, ya vamos a comer cuando dicen. Entonces el
servicio va a comer junto. [...] le pido a la cocinera, que era espanola, le dije a ver si podia
prepararme un poco de tortilla porque no quiero carne. [...] ella me dice, has comido tu; yo,
no, no. Todavia no, tengo hambre, me das un poquito por favor. Yo le dije, pero ella no me la
da, nada. Yo me enfadado, a lo mejor tengo mucho genio. Rompo las cosas de la alameda.
Toda la comida de la alameda, la he tirado yo. Tengo hambre y he terminado de trabajar,
yo pido un poco de comida pero no me da [...] Ella dice que no, es para otra persona. [...] Le
he explicado yo a la jefa, [...] no hablo muy bien y me cuesta mucho explicarme, [...] le dije,
yo estoy pidiendo un poco de comida pero no me la da [...] ya era externa, en esa época ya
habia salido de interna. Yo le dije un poco sélo de comida o un poco de café. Yo salgo de casa
a las seis de la manana para ir a trabajar y llegar a la casa a las siete. No hay metro todavia,
solo autobus. Yo cogia dos autobuses, uno en Abando y otro para ir a Las Arenas [...]. Ellos se
guardan todas las buenas comidas, las carnes y todo para ellos para el servicio para mi, no,
yo no coge nada. [...] desde ese dia, las externas ahi no le dan comida ya. Por eso. He llorado
un monton con la jefa porque me dijo qué he robado unas cosas, unas toallas, cuatro o cinco.
He pasado muy mal en esa casa.” (E.3. Agente clave).
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Los motivos de discriminacion etnica-racial mas recurrentes identificados por las parti-
cipantes trabajadoras del hogar y de cuidados, se relacionan con el origen, senalado por
un 30,7%, seguido de la falta de documentaciéon con un 25,9%. Asimismo, un 14,8%
menciono la nacionalidad, mientras que un 12,7% atribuyd la discriminacion al color de
piel u otros factores en igual porcentaje. En menor medida, un 3,2% indico la religion
como causa principal.

“Yo por mi parte [...] veo que existe discriminacion racial muchas veces por origen. Vamos,
voy a decir directamente con mujeres africanas, mujeres negras, ya que para trabajo de
internas, es muy, muy complicado, porque muchas veces, cuando se trata de personas
mayores, pues a lo mejor la familia directamente te lo dice, ;no? Y se escudan, que puede
ser cierto o no, pero se escudan en que no sea una persona negra, y suelen decir una
mujer negra no, porque mi padre y mi madre se pueden asustar, no discuto que no sea asf
ya que hablamos de personas mayores que han nacido y se han criado en otros tiempos y
el componente cultural influye, y puede ser cierto o no, pero a mi muchas veces me hace
pensar, si, realmente es tu padre o tu madre, a los que les qué le pasa eso o te pasa a ti.”
(E.6. Agente clave).
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“Uno de los principales es el origen. Muchas de las trabajadoras del hogar son mujeres
migrantes, y ese hecho ya condiciona la manera en que se las percibe y trata. No es por
ser de ddnde son, sino por los prejuicios que existen hacia las personas migradas que se
dedican al cuidado en casas particulares.” (E.5. Agente clave).

“Discriminaciones por edad también se dan [...] casos también hemos visto. [...] de comen-
tarios tipo es que tu no sabes hacer nada, es que no vales, es que el hecho de no ser de
aqui; que reivindicas si no tienen derechos...” (E.6. Agente clave).

“En mi caso, pues yo, mi tono de piel, pero ellos si iba otra persona, porque les mandaban
también del ayuntamiento, y si iba una persona de diferente color, discriminaban aun
mds, entonces ellos eran eso, muy racistas, y yo los escuchaba incluso conmigo, claro, pero
en este caso del tono de piel era como aun mayor”. (Entrevista N° 5. Catalunya, mujer,
28 anios, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administrativa
reqular, empleada con contrato a jornada completa en varios domicilios).

“Yo creo que es por el color de piel o porque no tengo ojos verdes, no soy clara, tengo
el pelo negro. Y también he visto que por la forma de hablar” (Entrevista N° 7. Gipuzkoa,
mujer, 45 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa
irreqular, desempleada).

“Bueno, a mi como que me suma positivamente digamos por el color de mi piel y mis ojos,
que me facilita muchas cosas. Pero si tienen un estereotipo para el trato con las personas
migradas. [...] me toca mucho muchas veces estar con amigas que no tienen el color de mi
piely cosas asi. Y se siente el trato que se le da [...] veo también por las calles es diferente.
Pues en ese aspecto, por ejemplo, noto la diferencia porque creen que soy, que no soy
migrada, entonces creen que soy de aqui. Entonces como que bueno, ahi se nota que son
racistas, digamos ;no? Quizds, pero se siente y se ve el racismo en todo.” (Entrevista N° 9.
Gipuzkoa, mujer, 57 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Paraguay, situacion
administrativa irregular, empleada sin contrato en varios domicilios).

“Si una vez presencie una situacion de discriminacion a una companera del Servicio
de Ayuda a Domicilio, como era una casa muy grande, pues el trabajo lo haciamos por
parejas, entonces al llegar al domicilio, mi companera senegalesa, que ya estaba en el
lugar de trabajo, escucho que la duena de la casa, estaba echando a mi companera.
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Entonces le pregunté a la seriora que ocurria con mi comparniera, a lo que ella contesta,
es que no quiero que me atienda una negra, entonces le dije que yo también me iba, la
seriora me insistio para que me quedard, pero yo le dije que no me iba a quedar por lo
que habia ocurrido con mi companera.” (Entrevista N° 9. Aragon, mujer, 60 aros, 19 anos
de residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato a
Jjornada completa).

Para finalizar este apartado, nos referimos a la Ley de Extranjeria y las politicas migra-
torias en el Estado espanol, funcionan como un mecanismo estructural de exclusion y
racismo institucional, que legitima la precariedad laboral y la vulneracion de derechos
de las personas migrantes. Lejos de garantizar igualdad ante la ley, este marco juridico
genera personas sin derechos plenos, obligadas a esperar anos para regularizar su situa-
cién mientras trabajan en condiciones abusivas.

“Se supone que es garantista cuando la gente trabaja de manera irreqular, tienen que
tener derechos igualmente y podemos ir a juicio gracias también a la ley [de Extran-
Jjeria] ;O sea, es contradictorio esto pero, también es asi, podriamos demandar, aunque
la persona no tenga papeles porque las leyes laborales tendrian que aplicar igual los
descansos, el sueldo, el salario minimo interprofesional, etcétera. Pero bueno, el sistema,
donde mds funciona es que te hacen sentir tan mal la condicion de extranjero, un poco el
sistema mundo, el sistema de estado nacidn, la condicion de extranjeridad, que tu piensas
que los papeles es un como un premio y en realidad los papeles es una obligacion” (E.1.
Agente clave).

La exigencia de contratos inaccesibles y la amenaza constante de redadas por perfil
étnico racial y detenciones configuran un sistema donde la irregularidad no es una excep-
cion, sino una herramienta de control y subordinacion. En este contexto, la obtencion de
“papeles” se presenta como un privilegio o un premio, cuando en realidad es una obliga-
cion del Estado garantizar derechos fundamentales. En definitiva, estos relatos evidencian
cémo el racismo institucional se materializa en barreras legales, laborales y simbdélicas
que perpetuan la desigualdad y la vulnerabilidad de las mujeres migrantes, situandolas en
los margenes de la ciudadania.

“Tu situacion irreqular, tienes que esperar tres anos para poder tener un permiso si no
llegas de manera [regular], o si te quedas en Espana y no tienes un permiso, tienes que
esperar tres anos. Entonces, si dentro de esos tres arios buscas un trabajo, entonces, si no
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tienes permiso, no puedes exigir, bueno, que te paguen y no puedes denunciarlo. La gente
también tiene necesidad de trabajar, pero por lo mismo, no va a esperar tres anos para
poder trabajar, ;sabes? (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos de residencia,
pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

“[...] es muy dificil conseguir un contrato, creo que por eso es que pasan estas situaciones
y que la gente se expone, ;no?. Porque ya que es dificil que puedan tener una documen-
tacion en regla, tienen que pasar anos, que ahora son dos anos, ;no?. Pero con esto... A
mucha gente se le hace dificil consequir un contrato de trabajo porque mucha gente no
puede trabajar. A mi, teniendo documentacion en regla y todo, e dicen que necesito un
contrato para poder renovar mi situacion. Pero si no me lo hacen, no puedo aceptar ese
trabajo. Imagina una persona que no tiene documentacion. Eso se les hace mucho mds
complicado. Yo creo que va desde alli, porque se exponen y aceptan situaciones, tener que
trabajar 15 horas diarias, ;por cudnto? Por 700 euros, por 800 euros, y terminan acep-
tando y se exponen a estas situaciones de discriminacion, a veces maltrato, que te hablen
mal o te insulten. Eso pasa mucho en la hosteleria, también.” (Entrevista N° 5. Galicia,
mujer, 27 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa
reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

“Pero si trabajas en la residencia antes, la jefa tiene que hacer un contrato de trabajo,
no como hoy que tienes que esperar [dos] arnios trabajando para consequir el permiso de
trabajo. Nosotras antes no, si trabajas no importa que eres extranjero aqui en Espana pero
si te trae una senora para trabajar ensequida tienes permiso de trabajo. Antes porque
no hay muchas extranjeras. [...] en el primer mes que empecé a trabajar, tenemos coci-
nera, tenemos planchadora, tenemos a trabajadoras que vienen por horas [...] Quitan a
otras chicas que hay en la casa, tenemos antes planchadora, cocineras y vienen también
trabajadoras a ayudar por horas, pero lo han quitado, no sé, por ahorrar [...]. Ahi vivimos
nosotras en Las Arenas porque antes ahi todos los senores son ricos”. (E.3. Agente clave).

“Quizds en lo personal, podria decir que he vivido una mala experiencia, pero no con
empleadores, sino a nivel institucional, porque cuando no tenian documentacion, hubo
una época en la que, a las que no teniamos documentacion, si te paraba la policia, te
llevaban a calabozo. Y en ese momento, si que me senti discriminada, porque no creo
haber cometido ningun delito como para que me lleven al calabozo’. (Entrevista N° 7.
Aragon, mujer, 50 anos, 15 arios de residencia, pais de procedencia El Salvador, doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).
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Los diferentes testimonios ponen de manifiesto como el racismo estructural y las logicas
neoliberales sostienen un sistema que legitima la explotaciényla subordinacién de muchas
trabajadoras migrantes y racializadas en este sector laboral. La entrevistada senala que,
aunque existan marcos normativos que reconocen derechos, las practicas sociales conti-
nuan reproduciendo desigualdades histéricas, sustentadas en la idea de que las personas
extranjeras especialmente las mujeres racializadas, ocupan un lugar “inferior” dentro de la
jerarquia social.

Esta posicidn de negatividad y no pertenencia,reforzada por el estatus migratorio,fomenta
actitudes de servilismo y gratitud forzada, que las personas empleadoras aprovechan para
mantener relaciones de poder desiguales. En conjunto, se denuncia la distancia entre el
discurso legal y la realidad social,donde la explotacidn sigue naturalizada.

Segun senala una agente clave (E.1), la relacion laboral se configura dentro de un entra-
mado mas amplio que empuja a muchas personas migrantes a ocupar posiciones subordi-
nadas. Observa que,en no pocos casos, las trabajadoras adoptan una actitud “agradecida” o
incluso servicial, no por rasgos personales, sino como efecto de un sistema que las coloca
en situacion de dependencia y vulnerabilidad; una disposicién que, a su vez, puede ser
aprovechada por quienes emplean. Para la agente, esta dinamica no puede entenderse
al margen de la articulacidon entre racismo estructural, logicas neoliberales y el propio
Estado-nacidn, que define la pertenencia a partir de la exclusion. En ese marco, cruzar
una frontera sin papeles implica quedar socialmente situada en el “no”: no reconocida,
no nacional, no plenamente sujeta de derechos. Asi, la extranjeria se construye desde la
negatividad,y esa definicion politica y simbdlica se traduce en desigualdades concretas en
la vida cotidiana y en el trabajo.

Uno de los nudos centrales del empleo del hogar es la distancia persistente entre lo que
establece la normativa y lo que ocurre en la practica, incluso contando con marcos legales
avanzados, a nivel social continda operando una legitimacion informal de la explotacién
laboral, especialmente cuando quienes trabajan son mujeres migrantes y/o racializadas,
como plantea la misma agente clave (E.1),indica que esta logica no se limita a un origen
concreto: alcanza a rumanas, chinas o a cualquier mujer que llegue desde contextos de
desigualdad, conflicto o vulneracion de derechos, porque el problema reside menos en el
pais de procedencia que en el lugar estructural de subordinacién al que son empujadas.
En esa continuidad historica, senala que el servicio doméstico funciona como una “cronica
anacronica’, un sector que, pese a los cambios sociales del siglo XX y XXI, conserva prac-
ticas que parecen de otra época. De ahi que, el verdadero desafio no sea solo mejorar las
leyes, sino transformar las relaciones cotidianas que sostienen esa desigualdad.
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6.4. INTERSECCIONES ENTRE DISCRIMINACION RACIAL Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La violencia contra las mujeres es un dispositivo de podery control del patriarcado (Arnoso,
Arnoso, Mazkiaran e Irazu, 2012) “que trasciende el ambito de las relaciones de pareja, ya
que puede ser ejercida tanto por personas conocidas o desconocidas, como en casos de
acoso sexual callejero (Zurbano, Liberia y Bouchara 2016); acoso sexual laboral (Pérez y
Rodriguez 2016); violencia comunitaria en el espacio publico (Zuniga 2014) y violencia que
ejerce el Estado mediante la victimizacién secundaria o la esterilizacion forzada (Villegas
2009)” (Contreras-Hernandez y Trujillo-Cristoffanini, 2023, p.190).

Como plantea el informe Sequridad en el trabajo. Seqguridad en casa. Sequridad en internet.
Violencia de género y acoso en un mundo laboral en transformacion (European Trade Union
Confederation, 2024, p.25:“Los grupos de empleadas mas vulnerables al maltrato domés-
tico y la violencia de genero se han identificado como las trabajadoras jévenes y subal-
ternas, las mujeres con contratos de trabajo precarios, las madres solteras, las trabajadoras
de minorias étnicas e inmigrantes, las mujeres con discapacidad, las mujeres con menor
nivel educativo, las trabajadoras domésticas o las trabajadoras LGBTIQ+".

No obstante, mientras que la demanda de empleos femeninos en el sector de los cuidados
continua creciendo como resultado del envejecimiento de la poblacion, la alta tasa de
participacion de las mujeres espanolas en el mercado laboraly el debilitamiento del Estado
de Bienestar en los paises del Norte como el Estado espanol, las mujeres migrantes, reem-
plazan a las locales en las tareas del cuidado (Paiewonsky, 2007) y seguiran encontrando
la manera de responder a dicha demanda, pero lo haran a través de medios y circuitos
mas informales y menos legales, que las expone a mayores de ser explotadas sexual y
laboralmente.

“Crenshaw (1989) propuso el concepto de violencias entrelazadas para poner en evidencia
un continuumde violencia contra las mujeres, sobre todo cuando se trata de mujeres
racializadas. Cabe precisar que la raza es entendida como un dispositivo de la clasifi-
cacion racial que estructura y situa los cuerpos en el orden geopolitico mundial;
jerarquias que provocan prejuicio y discriminacion racial que devienen racializacion
(Segato 2012)” (Contreras-Herndndez y Trujillo-Cristoffanini, 2023, p.192).

Las narrativas recogidas a partir de las entrevistas y encuestas realizadas (n = 313) eviden-
cian la articulacion entre la violencia patriarcal ejercida sobre los cuerpos de las mujeres
migradas y racializadas y el racismo que las posiciona en situaciones de “desigualdad

143



INFORME ANUAL / RESULTADOS, ANALISIS

y sospecha moral” y en otras narrativas como veremos a lo largo de este capitulo, que
pone de relieve un continuum de violencias simbdlicas, sexuales y racistas que configuran
los contextos laborales del sector de los cuidados afectando de manera especial a las
trabajadoras migrantes en situaciones vulneradas en particular a aquellas en condicion
administrativa irregular y bajo el régimen contractual de internas. No obstante, este tipo
de violencias también se manifiestan mas alla de estos condicionantes, lo que evidencia
su caracter estructural y normalizado en este ambito laboral.

‘7Qué te digo? Al inicio te tratan bien, pero después [..] los seres humanos somos as.
Finalmente cuando queremos lograr un objetivo presentamos nuestro mejor yo, pero
cuando ya estds en la convivencia con las personas se le va la pinza, como dicen, se le va,
son impulsivos, son violentos y tienes que, tienes que soportar ese tipo de maltrato por un
trabajo [...] hay una discriminacion por género. Y por raza yo diria que también, es como
mds disfrazado. (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos de residencia, pais de
procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

“Una vez me dijeron que la gente de mi pais solo viene a trabajar de prostitutas y a quitarles
los maridos a las espariolas” (Participante encuesta,Bizkaia, trabajadora del hogar y de
cuidados, entre 31-50 anios, pais de procedencia Honduras, 7 anos de residencia, situacion
administrativa reqular, empleada sin contrato a jornada parcial en varios domicilios).

“En el trabajo donde estoy con el sefior este que voy a asistirle, si, porque a veces me persigue.
Entonces yo le digo, ‘;necesitas algo?”. Y me dice, no,y se queda parado mirdndome. Entonces
Yo me siento asi un poco como que anda, siéntate, 0 no s€, espera para alld. Yo le dije,
‘anda a tu habitacién que ya voy para alld”. “No, mujer, no, mujer’, y se queda parado mirdn-
dome, siguiéndome, me voy para este lado, ya me sigue, me voy para el otro lado, me sigue.
Entonces con esta persona si que, incluso una vez me dijo que me quiere invitar a tomar un
café. Yo le dije, no, que eso ya estd fuera, que no puedo, le dije. Ese tema de tomar un cafe,
no lo acepto, le dije. Y dice, bueno, mujer, es que eres muy guapa, sequro tienes novio, y no sé
qué. “Si, si, tengo mi novio’, le dije, pero bueno, “no viene el caso de hablar esos temas aqui’".
Pero bueno, si que me incomoda un poco con esta persona’. (Entrevista N° 9. Galicia, mujer,
25 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa reqular,
empleada con contrato a jornada parcial en varios domicilios).

La violencia que sufren las mujeres en el empleo del hogar y los cuidados, no puede
entenderse de manera aislada,ya que las experiencias de las trabajadoras migrantes estan
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atravesadas por una doble dimension de violencia: de género y racial. Ambas no operan
separadamente, sino que se entrelazan y se refuerzan mutuamente, produciendo formas
especificas de desigualdad y subordinacion. La discriminaciéon no siempre se expresa de
forma explicita o verbal, sino que se manifiesta a través de gestos, miradas y actitudes
cotidianas que reproducen el estigma y la exclusion social.

‘[...]Jal final, se entrecruzan dos formas de violencia: la violencia racista y la violencia de
género. En el caso de las mujeres migrantes, estas violencias no sélo coexisten, sino que
se refuerzan mutuamente. Es decir, muchas veces, por el simple hecho de ser mujeres y
migrantes, ya estdn expuestas a una doble discriminacion. Hay situaciones en las que
ni siquiera hace falta una palabra. A veces, con una sola mirada, con la forma en que
te miran, ya se siente el estigma. Muchas trabajadoras sufren esa violencia silenciosa y
cotidiana, solo por venir de otro pars, por no “pertenecer’, por no encajar en los estdndares
racistas de esta sociedad. Y a eso se suma el hecho de ser mujer. Esas dos violencias —la
racista y la de género— no se viven por separado: estdn profundamente entrelazadas. Se
viven al mismo tiempo, y eso marca la experiencia de muchas mujeres migrantes en su
dia a dia.” (E.5. Agente clave)

Diversos testimonios visibilizan como los estereotipos sexistas y raciales operan simulta-
neamente en la construccién social de imaginarios colectivos y en los marcos mentales?
sobre las mujeres extranjeras (latinoamericanas, africanas, de origen ruso o rumano, etc.
(segun contextos y flujos migratorios) que migran y cuyo destino laboral es el sector
domestico y los cuidados. Una de las participantes, que a continuacién comparte sus
reflexiones, se refiere a la “hipersexualizacion de sus cuerpos”,como una forma de racismo
y sexismo que las encasilla en un imaginario de feminidad “exética”, “calida” y “compla-
ciente”, asociada tanto a la servidumbre afectiva como al deseo sexual. Esta representa-
cién, profundamente arraigada en los discursos sobre el cuerpo de las mujeres migradas
y racializadas convierte la supuesta “alegria”y “ternura” en cualidades laborales naturales

para el ejercicio del trabajo de proximidad.?

“‘Dentro de los prejuicios sexistas, pues nada el tema de hipersaliexualizar nuestros
cuerpos, de considerar que somos mujeres... muy alegres, existe estd retorica que si
quieres a alguien que sea muy carinosa, muy amable tienes que contratar una trabajadora

1 En la definicién y caracteristicas de los marcos mentales: “Los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro modo
de ver el mundo, (...) conforman nuestras metas y planes, nuestra manera de actuar (...). En politica nuestros marcos conforman
nuestras politicas sociales y las instituciones que creamos para llevar a cabo dichas politicas. Cambiar nuestros marcos es
cambiar todo esto. EL cambio de marco es cambio social” (Lakoff, 2007, p.4).( Martinez-Corcuera y Aguirre-Larreta, 2021, p.74).
2 Segun Carmen Gregorio Gil (2007), los “trabajos de proximidad” (0 mas especificamente los “servicios de proximidad”) se
entienden como aquellas actividades remuneradas dirigidas a satisfacer las necesidades de las personas y de las familias,
especialmente dentro del ambito doméstico o de los cuidados, y que tipicamente se desarrollan en espacios privados o cerca
del entorno inmediato del hogar.
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de hogar latina porque te va a tratar con mucha alegria, ternura’. (Entrevista N° 4. Bizkaia,
mujer, 36 anos, 2 anios de residencia, pais de procedencia Ecuador, situacion administra-
tiva irreqular, empleada sin contrato a jornada completa).

“Que somos unas guarras..”(Entrevista N° 10. Bizkaia, mujer, 43 anos, 8 arios de residencia,
pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqgular, desempleada).

“‘Bueno, dentro de las experiencias negativas y como lo mds doloroso ha sido [...Jmuy
violento porque yo cuidaba a una persona que tenia. Eh, estaba iniciando su proceso de
demencia... se llama cuerpos de Lewy. Y claro, era muy curioso, porque esta persona, eh,
frente a su esposa y frente a su hijo no tenia los comportamientos que tenia cuando ellos
no estaban, entonces, yo no asociaba, que tenia que ver con su patologia, que él era cons-
ciente de lo que me decia y tenia expresiones conmigo como: vaya ‘culo que tienes’, “vaya
tetas que tienes’, “Quiero darte una palmada en ese culo’ “qué rica que estds’, “quiero
follarte™. (Entrevista N° 3. Bizkaia, mujer, 41 anos, 16 anos de residencia, pais de proce-

dencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

Autoras como Carmen Gregorio Gil (2007), explican cédmo estas narrativas se inscriben en
una logica transnacional donde las mujeres migradas son encasilladas entre la “domesti-
cidad moralizada y la sexualizacion de sus cuerpos”. A su vez, estudios recientes sobre la
violencia simbdlica hacia mujeres migrantes en el Estado Espanol, senalan que la repre-
sentacion de la “latina alegre y carifiosa” opera como un dispositivo simbdlico de dife-
renciacion racial y de clase, legitimando y naturalizando su posicion subordinada en el
mercado de los cuidados.

Asi mismo se visibiliza en diferentes relatos, el uso reiterado de modos de expresion visi-
blemente racistas, xendfobos y clasistas. Uno de ellos, vincula la procedencia nacional
con la prostitucion o la amenaza sexual hacia los hombres. La figura de la “quita maridos”
reproduce imaginarios que sexualizan y moralizan a las mujeres racializadas, presentan-
dolas como amenazas. Esta asociacion refuerza el imaginario colonial que coloca a las
mujeres racializadas en el lugar de la ‘otra exética’,disponible sexualmente, pero al mismo
tiempo desvalorizada moralmente (hooks, 1990; Lugones, 2008). “Es decir, una sexualiza-
cion racializada y una racializacion sexualizada (Hellebrandova 2014; Lugones 2008)” (en
Contreras-Hernandez y Trujillo-Cristoffanini, 2023).

En cuanto a la “hipersexualizacion y sospecha moral", son dos narrativas discursivas que
se superponen, como comprobamos en varios testimonios de las mujeres migrantes que
hacen referencia a la “disponibilidad sexual”. Frases como “algunas mujeres latinas se van
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con los jefes” o “las de Latinoamérica son chicas muy faciles” ilustran como los prejuicios
raciales y estereotipos de género las presentan como “amenaza sexual y moral” e incluso
“violables” exponen a estas trabajadoras a la violencia simbdlica y a riesgos de acoso y
abuso sexual.

Contreras-Hernandez y Trujillo-Cristoffanini (2023, p.199) afirman que: “La imbricacion
entre sexismo y racismo acentua la violencia en el espacio publico al ser leidas como
cuerpos “‘maltratables y violables”. En esta linea, si el hecho de ser mujer ya implica una
posicion social infravalorada, la diferencia cultural anade una dimensioén racial a esa
desigualdad de género (Moreno, 2012).

"En los pueblos hay muchos prejuicios. Por ejemplo, si una chica hondureria se mete con
un hombre casado, ya todas las hondurenias son mal vistas. Se generaliza todo. También
dicen que venimos a robar o a aprovechar. Eso nos afecta mucho, sobre todo cuando
una sola accion mancha a todas.'(Entrevista N° 9. Navarra, mujer, 59 anos, 3 anos de
residencia, pais de procedencia Bolivia, situacion administrativa irreqular, empleada sin
contrato en régimen de interna).

“He escuchado que algunas mujeres latinas se van con los jefes”(Entrevista N° 8. Bizkaia,
mujer, 61 anos, 33 anos de residencia, pais de procedencia Marruecos, nacionalidad espa-
nola, empleada con contrato en varios domicilios).

“He escuchado muchos comentarios, la verdad, donde dicen que los de afuera, los de
Latinoameérica, son chicas muy fdciles, que solo se quieren aprovechar de las personas de
Espana, no sé qué. [...] Interesadas y que buscamos lo fdcil.[...] Pero si que es verdad que
muchas mujeres de afuera la pasan muy mal por este tipo de comentarios que hacen al
respecto de nosotras” (Entrevista N° 2. Galicia, mujer, 25 arios, 5 anos de residencia, pais
de procedencia Peru, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada
parcial en varios domicilios).

El vinculo entre migracidén y prostitucion no surge de experiencias personales, sino de
imaginarios sociales construidos sobre las mujeres migrantes.Esta asociacion entre migra-
cién a quienes se les atribuye una supuesta “disponibilidad sexual”, un “caracter alegre” o
“de la vida alegre” como una forma de diferenciar y desvalorizar a las mujeres. Estos este-
reotipos impactan directamente en la forma en que son percibidas socialmente. Como
resultado, esta asociacion refuerza una imagen negativa que deriva en desconfianza,
discriminacion y una mayor vulnerabilidad en los ambitos laborales y cotidianos.
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“Hay un estereotipo muy fuerte con las latinas, sobre todo por lo que se dice, que algunas
se prostituyen. Eso genera una imagen negativa que nos perjudica a todas’. (Entrevista N°
6. Navarra, mujer, 52 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion
administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada parcial en varios domicilios).
“Yo qué sé, yo pienso que a veces serd porque como nosotros, sobre todo nosotras las latinas,
la gente creen de que somos como [...] no sé como decirte, de la vida alegre o algo asi".
(Entrevista N° 4. Galicia, mujer, 40 anos, 8 arios de residencia, pais de procedencia Honduras,
doble nacionalidad, empleada sin contrato a jornada parcial en varios domicilios)

Por otro lado, las diferencias culturales no se reconocen como expresiones de diversidad,
sino que se jerarquizan,generando estigmatizacionyexclusion social (Losada Campo,1995;
Nash, Tello y Benach, 2005). En este marco, las mujeres quedan atrapadas en una doble
opresion: por su condicion de mujeres y por no ajustarse a la norma cultural hegemaénica
(Osborne, 2014). Tradicionalmente, la inmigracion femenina del Magreb en Espana estaba
vinculada principalmente a procesos de reunificacion familiar (Losada Campo, 1995), pero
en los ultimos anos se observa un aumento de mujeres migrantes que llegan solas, con
proyectos propios y motivaciones diversas para emigrar (EL Mouali, 2021).

“También hay prejuicios hacia mujeres de otras regiones, como las africanas o marroquies,
por el idioma y la cultura!(Entrevista N° 6. Navarra, mujer, 52 anos, 1 ano de residencia,
pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato a
jornada parcial en varios domicilios).

Diversos relatos revelan cdmo estas trabajadoras migrantes, aunque con variaciones en
cuanto al origen nacional, segun el contexto, son consideradas objetos de estereotipos
sexualizados y racistas, que las situan bajo una constante sospecha y escrutinio social y
las despojan de respeto y legitimidad. Los testimonios demuestran la articulacidn entre la
violencia de género y racista,donde las mujeres son reducidas a un cuerpo disponible, infe-
riorizado y explotable. Este tipo de discursos y conductas no solo individualizan la agre-
sién, sino refuerzan imaginarios sociales que legitiman el abuso hacia mujeres migrantes
y racializadas.

“Dice que las rusas son putas y asi le tengo que servir. Insinuaciones e intentos de toca-
miento” (Participante encuesta, Gipuzkoa, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67
anos, pais de procedencia Rusia, 5 anos de residencia, situacion administrativa reqular,
empleada con jornada parcial en varios domicilios).
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De esta forma la violencia simbolica (Bourdieu, 2000) se traduce en control sobre sus
cuerpos, su tiempo y su conducta, como se observa a continuacion, en la exigencia de usar
uniforme o en la vigilancia de los horarios; mecanismos que disciplinan y jerarquizan su
posicion dentro del hogar.

“En una casa me decian que las mujeres del Este solo vienen a quitar maridos. Me
controlaban los horarios de forma obsesiva y me hablaban como si fuera tonta. Me
pedian que usara uniforme, pero a otra empleada de aqui no”. (Participante encuesta,
Navarra, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67 anos, pais de procedencia
Rumania, 14 anos de residencia, situacion administrativa reqular, empleada con jornada
completa en varios domicilios).

Estas representaciones no solo afectan la dignidad de las mujeres migrantes, sino que
las sitian como un colectivo especialmente vulnerable dentro del mercado laboral de los
cuidados. Estos discursos —expresados mediante comentarios,rumores o juicios morales—
constituyen una forma de violencia simbélica (Bourdieu, 2000) que legitima y perpetua la
desigualdad y la exclusion.

“No queria que me maquille, no queria que me pintara las urias, ni después otra seriora
también, su hija también., ;Qué repercutia eso en mi trabajo? En nada porque al final, yo
voy maquillada. Yo cumplia con mi trabajo. Me impedian que me vaya de urias pintadas o
magquilladas para no hacer mi trabajo, llegar y sentarme. Yo igual cumplia con mi deber.
Pero muchas veces le decia yo, ;eso qué tiene que ver? Yo con que cumplo mi trabajo,
usted no tiene por qué impedirme que yo vaya maquillada. O vaya pintada las unas. jAy,
tu no vas a trabajar! jTu vas a ligar! Ah, si, voy a ligar con las abuelas y con las abuelas’.
(Entrevista N° 9. Catalunya, mujer, 55 anos, 23 anos de residencia, pais de procedencia

Bolivia, doble nacionalidad, empleada con jornada completa).

La moralidad impuesta por las personas empleadoras actua como mecanismos de control
patriarcal, una forma de disciplinamiento del cuerpo femenino, donde la trabajadora es
despojada de su autonomia corporal y estética, bajo el supuesto de que su apariencia
podria “provocar” o transgredir el orden social y familiar. Este tipo de practicas reproduce
la historica division entre mujeres “respetables”y mujeres “sexualizadas”, donde las traba-
jadoras migrantes suelen ser ubicadas en el sequndo grupo, asociadas a una hipersexuali-
zacion racializada (Gregorio Gil, 2010; Hondagneu-Sotelo, 2001).
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“Que no podia pintarme las urias de las manos ni usar labial. Ni ropa pegada al cuerpo,
que era una verguenza, ni usar perfumes, que eso era de puta’. (Participante encuesta,
Galicia, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67 anos, pais de procedencia Cuba,
6 anios de residencia, doble nacionalidad, desempleada).

Se reflejan a través de los distintos testiminios formas normalizadas de acoso sexual en
el aceso y empleo doméstico, donde el caracter privado del empleo y la falta de testigos
o supervision dificultan la denuncia. La frase ‘eso si me dejaba, obviamente eso nunca”
muestra la tension entre resistir y sobrevivir en un contexto laboral atravesado por la
precariedad: el miedo a perder el empleo por la dependencia econdmica, la vivienda, la
residencia legal o a ser deportada. Este tipo de situaciones ilustran la dimension estruc-
tural de la violencia sexual en el trabajo del hogar y de cuidados, donde la relacion laboral
se combina con relaciones de poder de género, clase y origen.

‘Alguna persona mayor que queria pasarse dos pueblos, eso si me dejaba, obviamente eso
nunca” (Participante encuesta,Bizkaia, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67
anos, pais de procedencia Bolivia, 17 arios de residencia, doble nacionalidad, empleada
con contrato en régimen interna).

“Estas personas lo hacen siempre con las personas extranjeras, porque una persona de
aqui le demanda en el momento, entonces yo creo, que como ven de que una persona
que no tiene documentos, que es extranjera o que tal vez tiene necesidad del trabajo,
ellos piensan de que pueden hacer las cosas y que en realidad eso pasa, de que hacen
las cosas y al final nosotros que lo hacemos muy mal, porque si podemos denunciar estas
cosas, pero no lo hacemos, tal vez por miedo o porque el trabajo lo necesitan, entonces
las personas eso, creen de que lo pueden hacer con nosotras’. (Entrevista N° 5. Catalunya,
mujer, 28 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administra-
tiva reqular, empleada con contrato a jornada completa en varios domicilios).

La siguiente entrevistada, expone la normalizacion del acoso sexual y la instrumentali-
zacion de los estereotipos raciales y de género en el trabajo del hogar y de los cuidados.
Las expresiones y comparaciones (‘la rumana me lo hacia’, “la colombiana para esto
mejor”) muestran como los empleadores masculinos reproducen imaginarios sexistas e
hipersexualizados que colocan a las mujeres migrantes en una posicion de disponibilidad
corporal y sumision simbolica. No se trata unicamente de conductas individuales, sino
de una practica sostenida donde el deseo masculino y el poder econdmico se entrelazan,
legitimando el abuso sexual como extensidn del servicio contratado.
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“Me acuerdo de una seriora que me contaba, ay, las tipicas de viejo verde sabes en Latinoa-
meérica que le decimos viejo verde, los tipicos comentarios que primero los senores le hacen,
siéntate a mi lado, acuéstate a mi lado, tocame aqui, haceme unos masajes. ;Este tipo de
acoso que me puedes hacer esto? Carinitos en el pene o lo que sea y diciéndole, por ejemplo,
es que la rumana me lo hacia. Es que la anterior me lo hacia, es que para esto mejor la
colombiana, es que para esto sabes, aprovechdndose los hombres también o haciendo uso
de estos determinados estereotipos muy asociados al género”. (E.1. Agente clave).

Asi mismo, se evidencia la soledad, el aislamiento y la falta de proteccion institucional
que caracteriza al trabajo de los cuidados. La siguiente entrevistada subrayé que este
tipo de empleo se desarrolla en espacios privados y aislados, donde las trabajadoras se
encuentran sin testigos, sin supervision y sin mecanismos de control o denuncia, lo que
incrementa la vulnerabilidad frente a distintas formas de abuso, incluidas las violencias
de género.

La comparacion con otros entornos laborales (‘no es como en una oficina”) enfatiza la
desigualdad en las condiciones de trabajo: mientras en los espacios publicos existen
normas, jerarquias visibles y cierta posibilidad de apoyo o intervencion externa, en los
domicilios particulares predomina el aislamiento y la ausencia de garantias colectivas.
Esta situacidn convierte la intimidad del hogar en un espacio de riesgo,donde la frontera
entre lo laboral y lo personal se difumina,y donde las trabajadoras quedan expuestas a la
arbitrariedad, al acoso y al control por parte de las personas empleadoras o sus familiares.

“Porque al final es un sector en el que estd usted sola con la persona, no hay nadie vigi-
lando, no es como en un espacio de oficina, por ejemplo, que puede haber mds gente, que
puede haber ciertos momentos de acoso, lo que sea, si existiera”.(Entrevista N° 9. Cata-
lunya, mujer, 55 anos, 23 anos de residencia, pais de procedencia Bolivia, doble naciona-
lidad, empleada con jornada completa).

"Me llamaron, estuve pegando mis papeles y me llamo un sefior de 70 y no sé cudntos
anos, que necesitaba una chica interna porque padecia de una enfermedad, que caia
desmayado, si podiamos la entrevista hacerla ese mismo dia, a tal hora... Yo le dije: ;Estd
bien? ;En cudl cafetin? [y él]: Que no, no, no en un cafetin. El cerrado, que en su casa.
Bueno, uno va, ;verdad? fui, obviamente, y le dije a una tia mia: voy a tal lado, te dejo la
ubicacion, si pasa algo...uno siempre va precavido, el mundo estd malo y uno siempre va
precavido. Fue incomodo desde el inicio, porque me miraba de pies a cabeza y me toco
aparte, me toco la parte de la rodilla, sin mi autorizacion, y eso ya me parecio ... .me sentia
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acosada. me miraba de una manera todo rara, pensé que eso era algo normal, porque a
mi me dijo: Ay, esto es algo normal. Y inclusive le prequnté a alguien mds: No creo que
sea algo normal de acd. Eso de los besitos acd, a cada lado, de la mejilla.. Y esto, tocdndote
el hombro, esto. Le dije: Bueno, si es algo normal, pues estd bien. Lo que es no conocer.
Acepté el trabajo y estuve viviendo ahi cuatro dias. Y a los cuatro dias [...Jme queria ir del
trabajo, pero espero el fin de semana que lo tenga libre y yo no regreso mds. Pero en eso,
él me echo porque dijo que venia su hijo y parece que ni el hijo sabia. Obviamente que al
ver el hijo bien y que hace una chica acd, si tu no estds enfermo, entonces...” (Entrevista
N° 1. Gipuzkoa, mujer, 31 arios, 11 meses de residencia, pais de procedencia Nicaragua,
situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato en régimen interna).

Por otro lado, nos encontramos con testiimonios que revelan la normalizacién y la invisi-
bilizacién de la violencia sexual en el ambito del empleo del hogar y de cuidados, espe-
cialmente cuando las trabajadoras son migrantes en situaciones de vulnerabilidad. La
entrevistada,a continuacién,alude a situaciones de acoso y agresidn sexual que son perci-
bidas como “lo tipico”, lo que evidencia la naturalizacién del abuso en un entorno laboral
donde las fronteras entre el espacio domeéstico y el espacio de trabajo se desdibujan. El
relato muestra ademas como la dependencia econdmica y residencial condiciona la posi-
bilidad de denunciar, ya que la trabajadora no solo sufre el abuso, sino que permanece
en convivencia con su agresor, en una relacion de poder y desigualdad. EL hecho de que
el caso se tramite como una reclamacion laboral y no como una agresion sexual expone
las limitaciones para el reconocimiento y abordaje de la violencia de género donde el
estatus migratorio, la precariedad y el aislamiento se convierten en mecanismos de silen-
ciamiento. Pero también de verglenza y de humillacion.

“Hay trabajadoras que han compartido, pues lo tipico, cuando se cuida una persona mayor
masculina, que suelen ser los tocamientos de cuando pasa, que toca las nalgas, las
piernas, eso es lo tipico. Luego, agresiones sexuales. Pues si. Tenemos un caso este aro,
de una chica que ha sido, victima de agresion sexual. Es un caso que se estd llevando, no
por agresion sino por reclamacion de salarios no percibidos. No se ha llevado como caso
de agresion o abuso sexual, ya que la trabajadora al final sucumbio al acoso por parte del
hijo de la seniora que la cuidaba, el caso es que ella sigue viviendo y compartiendo casa
con su agresor, quien la hostiga cada vez que se le antoja.” (E.5. Agente clave).

En los casos, que posteriormente reproducimos, los agresores aprovechan la intimidad y
el control que les confiere el entorno privado —un espacio sin testigos ni mecanismos de

INFORME ANUAL /4 RESULTADOS, ANALISIS

supervision— para ejercer una forma de violencia sexual normalizada y silenciada. La apela-
cion al “secreto”revela una doble légica de dominacion: por un lado,el abuso de poder mascu-
lino; por otro, la “disponibilidad sexual’, legitimando simbdlicamente la agresion (Gregorio
Gil, 2010; Hondagneu-Sotelo, 2001) de empleadores, personas cuidadas o sus familiares.

Los testimonios recogen experiencias de violencia sexual que van desde tocamientos no
consentidos y comentarios con connotaciones sexuales hasta proposiciones de mantener
relaciones a cambio de dinero.

‘Aprovechaba que estdbamos solos. Me tocé sin permiso. Decia que no dijera nada, que era
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“nuestro secreto” (Participante encuesta,Gipuzkoa, trabajadora del hogar y de cuidados,
entre 51-67 anos, pais de procedencia Honduras, 15 arios de residencia, doble naciona-

lidad, empleada con contrato en régimen de interna).

“Trabajando de interna hace tres anos atrds, mi empleador intenté agredirme sexualmente
cuando estaba borracho intentando entrar en mi habitacion porque aparentemente todas
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las latinas al final del dia somos “Putas’” (Participante encuesta, Navarra, trabajadora del
hogar y de cuidados, entre 18-30 arios, pais de procedencia Nicaragua, 8 arios de resi-

dencia, situacion administrativa reqular, empleada sin contrato a jornada parcial).

“Recibi malos tratos, sospechas de robo, desconfianza, y avances no deseados por parte
del senor al que cuidaba. También fui desacreditada por otras mujeres con prejuicios
hacia latinas’. (Participante encuesta, Navarra, trabajadora del hogar y de cuidados, entre
51-67 anos, pais de procedencia Peru, 3 anos de residencia, situacion administrativa irre-
gular, desempleada).

“Cuando comia el serior queria que me comiera sus sobras y algo mds (intimo)” (Partici-
pante encuesta,Gipuzkoa, trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67 anos, pais de
procedencia Nicaragua, 16 anos de residencia, doble nacionalidad, empleada con contrato
a jornada completa).

El siguiente testimonio ilustra las estrategias de resistencia y supervivencia que las
trabajadoras desarrollan frente al acoso sexual, especialmente en contextos donde la
desigualdad de poder,la intimidad del espacio domeésticoy la dependencia laboral impiden
una respuesta directa o una denuncia formal. La mujer no enfrenta el abuso mediante la
confrontacién —lo que podria suponer la pérdida del empleo o el agravamiento del hosti-
gamiento—, sino que recodifica la situacion a través de un recurso simbdlico: la religion.
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“Si es verdad que le decia que bueno, que le ponia a la persona que atendia, que cuidaba,
era una persona mayot, bastante mayor, pero estaba siempre con esas cosas, de que
quiere tocarle y siéntate aqui conmigo y no sé qué con ese tipo de insinuaciones y su
mecanismo de defensa para superar, sobrevivir esa situacion era siempre que se ponia
asi, que el hombre se excedia, ponerle a rezar, me decia cémo era una persona religiosa,
entonces muy creyente y era como no, no, no que esto es un castigo que no puede ser, que
esto es pecado y lo ponia a rezar, tenia al hombre todo el dia rezando. Y eso la mujer te
lo contaba después de que hubiese pasado todo, a toro pasado, como yo digo, como una
herramienta de supervivencia.” (E.6. Agente clave)

Convertir el acto de acoso en “pecado” y recurrir a la oracion permite a la trabajadora
reapropiarse de un minimo de control en una situacion de vulnerabilidad, desplazando
el deseo del agresor hacia un terreno moral donde ella puede ejercer cierta autoridad.
Esta practica revela una forma de agencia silenciosa, inscrita en los limites impuestos por
la subordinacion de género y clase (Mahmood, 2005). Esta “estrategia espiritual” puede
entenderse como una manera de sobrevivir sin romper las reglas del contexto que la
oprime, utilizando los cédigos culturales y religiosos disponibles para defender su inte-
gridad sin exponerse a represalias.

Elsiguiente testimonio,como otros,evidencia la vulnerabilidad de las trabajadoras migrantes
frente a las violencias sexuales. La participante relata una situacion en la que la oferta laboral
se convierte en una oportunidad de abuso sexual, donde el empleador intenta transformar
la relacion laboral en una relacion sexual no consentida,amparado en la falta de regulacion,
la informalidad y la desproteccidn institucional que caracterizan al sector.

“Si que me encontré una vez que fui con un sefor que yo, o sea, me recomendaron y él
queria, no queria limpieza, ;sabes?, sino que algo mds como sexual, entonces me recogio
en la estacion de tren y me puso la mano asi en la pierna y me dijo cosas raras, entonces
yo me bajé del coche y me fui, no volvi”.(Entrevista N° 5. Catalunya, mujer, 28 anos, 8 arios
de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada
con contrato a jornada completa en varios domicilios).

La escena descrita —el contacto fisico no deseado y las insinuaciones sexuales durante el
trayecto laboral— refleja una forma de acoso sexual que se sostiene sobre las relaciones
de poder entre el empleador y la trabajadora, reforzada por su condicién de mujer migrante
y por la expectativa de necesidad econdmica. EL gesto de la trabajadora al bajarse del
coche y marcharse puede leerse como un acto de resistencia y autodefensa, una manera de
recuperar agencia en un contexto desigual (Mahmood, 2005).
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Aunque no lo dice en esta pregunta,en otra parte de la entrevista dijo que vivid acoso, que
casi la violan pero no lleg6 a desarrollar.

“Recibia comentarios lascivos de la persona que cuidaba. Eso me hacia sentir muy inse-
gura, vulnerable, con mucha vergiienza’. (Entrevista N° 4. Bizkaia, mujer, 36 anos, 2 anos
de residencia, pais de procedencia Ecuador, situacion administrativa irreqular, empleada
sin contrato en jornada completa).

“Personalmente, a mi, no me ha pasado, pero si que he escuchado casos, por ejemplo,
cuando eres mujer y te toca trabajar con algun abuelo, pues hay situaciones en las que se
intentaron sobrepasar con las empleadas. [...]. Creen que como uno anda ahi trabajando
y tiene una necesidad econdmica, piensan que se pueden sobrepasar’”. (Entrevista N° 4.
Aragon, mujer, 34 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion
administrativa reqular, desempleada,).

La entrevistada describe una situacién prolongada y profundamente violenta de abuso
emocional, fisico, laboral y sexual ejercida por el hijo de su empleador. Su testimonio
incluye episodios de manipulacion, amenazas, agresiones, coercion sexual y explotacion
en el trabajo. A continuacion, se presentan algunos de sus relatos:

“Yo tengo cinco anos de trabajar ahi,cuidando a una persona mayor [...] pero, hacia piezas
(del relato se deduce que hacian piezas de caucho), trabajaba como si fuese una fabrica’

“Trabajaba 10 horas y me anotaba ocho, porque me quitaba la hora de comer y la hora de
cenar cuando estaba interna. Y las horas extras me pagaban 6 € la hora. Y metia mogolldn
de horas, porque, fijate, estoy como empleada del hogar, pero hacia también el trabajo
de las piezas. O sea, yo llegaba ahi, por ejemplo, ahora que estaba externa, llegaba a la
marniana a las diezy me ponia a hacer las piezas. “Lueqo, si llegaba a mediodia, preparaba
la comida o hacia la limpieza de casa, sacdbamos al abuelo de la cama y eso, le daba de
comer al abuelo y comiamos nosotros y hacer las piezas’.

“Vienes como empleada del hogar y te ponen hacer mogollon de cosas que no te corres-
ponden. Como en mi caso, que en vez de trabajar con el abuelo, trabajaba haciendo las
piezas de caucho y metiendo un mogollon de horas, andando con taladros, con tijeras

que igual te puede pasar algo. Y al final, te afecta mogolldn, porque también te dicen:

te contratamos para cinco horas, igual te hacen meter ocho. Y al final, ven a trabajar el
domingo o los festivos.”
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“Se ponia super violento, tiraba cosas, trataba muy mal a la madre.”
“Se metia en la habitacion y yo le decia que no... me decia que se iba a quitar la vida.

“Me bajaba el pantaldn... se tocaba... hizo lo que iba a hacer y se fue’. (Entrevista N° 2.
Gipuzkoa, mujer, 27 arios, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

La entrevistada describe como su trabajo excede ampliamente las funciones acordadas y
reconocidas explica,poniendo de manifiesto una sistematica infravaloracion y explotacion
laboral. La sobrecarga se intensifica al ser obligada a realizar tareas industriales (“hacia
piezas, trabajaba como si fuese una fabrica”), lejos del marco previsto para una empleada
del hogar,extendiendo la precarizaciény el riesgo fisico (‘andando con taladros, con tijeras
que igual te puede pasar algo”). Y, lo mas grave, situaciones reiteradas de abuso sexual.
Esta violencia, lejos de ser percibida como nitida e injusta,va acompanada de un profundo
sentimiento de culpa y auto cuestionamiento: “Yo decia: ;Sera que estoy exagerando?...
me culpaba a mi misma”.

La ausencia de limites claros en la jornada, el salario por debajo del estipulado (“las horas
extras me pagaban 6 € la hora”) y la polivalencia forzada (‘en vez de trabajar con el abuelo,
trabajaba haciendo las piezas de caucho y metiendo un mogollén de horas”) constituyen
expresiones de explotacion normalizada. Ademas, la entrevistada narra el impacto de
estas violencias: "Era horrible. Yo me levantaba de la cama y decia: no quiero ir a trabajar’,
evidenciando la afectacién en la salud mental y emocional.

Este testimonio permite problematizar los dispositivos de podery control que persisten en
el empleo de cuidados, reforzados por el pacto tacito del silencio social y la falta de reco-
nocimiento institucional. Asi,“vienes como empleada del hogar y te ponen hacer mogollon
de cosas que no te corresponden”. Este caso, lejos de ser anecddtico, se alinea con diagnos-
ticos profesionales, estudios e investigaciones que arrojan luz sobre estas problematicas,
asi como con la normativa reciente que reconoce la gravedad de la violencia y el acoso en
el empleo del hogar y de los cuidados. Todo ello subraya la urgente necesidad de forta-
lecer las garantias y los derechos de las trabajadoras en este sector.

En un primer momento, las demandas suelen centrarse en impagos, despidos 0 abusos
en el trabajo, porque son los problemas mas “legitimos” o socialmente reconocidos para
denunciar. Sin embargo, cuando se genera un espacio de escucha o confianza, las trabaja-
doras comienzan a relatar lo que hay detras: experiencias mas profundas y graves, como
violencia psicoldgica, fisica o incluso sexual.
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“[...Jsolemos enterarnos de estos casos cuando las trabajadoras llegan con demandas
salariales, que son las mds frecuentes: despidos, impagos, abusos laborales... Es entonces,
cuando empiezan a contar su situacion, que terminan soltando toda la historia, y es ahi
donde descubrimos situaciones mds graves, como casos de violencia.” (E.5. Agente clave).

Segun el Estudio acoso sexual laboral en el sector de ayuda a domicilio de Castilla-La
Mancha (2022, p.42): “Uno de los principales problemas para cuantificar la violencia de
género en el ambito laboral proviene que se trata de un delito oculto, esto es, un delito
que sale a la luz y se denuncia proporcionalmente muy poco Y, por tanto, sus verdaderas
cifras son dificiles de conocer.?

El teléfono, en estos casos, deja de ser solo un medio de comunicacidén para convertirse
en un dispositivo de engano, control y acoso, donde se ofrece trabajo pero otras son las
motivaciones. Es una violencia que se disfraza de oportunidad laboral y aprovecha la
precariedad de género, clase, raza y estatus migratorio.

“Es que casi estaba acosdndome [...] he tenido llamadas por teléfono: es que quiero que
vengas, es que tengo un trabajito para ti, pero quiero que cuides a mi madre y que me
hagas los otros favores a mi. Esas llamadas, muchas [lamadas de esas de gente hacen’.
(Entrevista N° 5. Gipuzkoa, mujer, 60 arios, 25 arios de residencia, pais de procedencia
Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato en unico domicilio).

“Fui a una entrevista de trabajo, quien me recibio fue un hombre que solo queria sexo. Nada
de lo que me habia planteado telefonicamente.” (Participante encuesta, Galicia, trabajadora
del hogar y de cuidados, entre 31-50 arios, pais de procedencia Colombia, 2 arios de resi-
dencia, situacion administrativa en trdmite, empleada sin contrato a jornada parcial).

Tal como senala Velasco (2022) "La violencia de género digital sigue siendo invisible para
una parte de la sociedad. Pero sus consecuencias tienen un impacto psicoldgico, social y
economico en las mujeres que la sufren”, p.4.

“En las plataformas que me inscribi, pues no tuve suerte. Bueno, ahora que lo recuerdo,
habia entrado a este de Milanuncios, me estaba anunciando, o sea, no estaba viendo de las
personas que publicaban, sino yo me anunciaba. Y me empezaron a llegar muchas llamadas
de teléfono. Y yo, pues emocionada, porque pensaba que realmente estdn queriendo darme
el trabajo, ;no? Total, eran simplemente para, no sé€, personas con doble intencion, que como

3 Bosch Fiol, E., Ferrer Pérez, V. Ay Alzamora Mir, A. (2006), ob. cit., pag. 108.
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me ven en la situacion desesperada de buscar un trabajo, piensan que ya uno puede llegar a
acceder a sus propuestas que son indecentes. Y pues eso, desde ese entonces tuve que borrar
mi anuncio, ya no me he vuelto a anunciar nunca mds. Simplemente es mejor ver lo que
ellos publican y contactar con ellos. Pero eso, pero cuando me anuncié si que fue una cosa
muy... Ahi si que aprovecharon un poco esta gente’. (Entrevista N° 2. Galicia, mujer, 25 anos,
5 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa reqular, empleada
con contrato a jornada parcial en varios domicilios).

“La mayoria de las publicaciones en webs como Milanuncios son malintencionados, para
aprovecharse sexualmente de las mujeres migrantes. Cuando entras a trabajar a la casa,
ahi es cuando comienzan a hacer "propuestas’, porque saben que somos vulnerables.
Tenemos miedo a denunciar porque ellos son esparioles y nosotras inmigrantes. A mi el
que me contrato después de enseriarme toda la casa y yo empezar a limpiar, me cogio de
la nalga y me propuso sexo. También me ha pasado con mujeres, a través de una videolla-
mada se empezo a desnudar y a hacer prequntas sexuales.” (Participante encuesta, Galicia,
trabajadora del hogar y de cuidados, entre 31-50 anios, pais de procedencia Colombia, 3
anos de residencia, solicitante de asilo, empleada sin contrato a jornada completa).

Fuente: Pantallazo Milanuncios. Lunes 3 de noviembre de 2025.

“Me generan desconfianza, no sé, es que siento que me han pasado cosas que no confio
plenamente en estas aplicaciones. Cuando empiezan como a pedirme una informacion
como que siento que no es relevante a lo que estdn solicitando, yo llego hasta alli' y no
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sigo. Creo que fue por Milanuncios, bueno, no estoy sequra, no sé si esté bien decir el
nombre, pero por una, por ejemplo, me convocd un senor que el tipo este estaba acos-
tumbrado a citar mujeres, en este caso mujeres con mi perfil, latinas, y era para acosarlas.
Afortunadamente se me ocurrio decirle a una companera, mira, me llamaron a una entre-
vista, voy para alld, y me dijo, ;a donde vas? Y yo decia, en Gran Via, numero tal, y me dijo,
“no vaya, es que es un senor asi”. Y justo llequé y el serior era tal como me lo describieron,
y, claro, el senor era para acosarlas, ninguna no lo llamd, entonces ya te digo que hay
cosas que se han ido sumando y me dan desconfianza. Si, claro, nos lo han expresado
companeras que dicen que hay hombres super vulgares, pasados, que ya directamente
llegan a solicitarle qué es lo que quieren. Dicen, bueno, pero si estamos solo ofreciendo un
servicio de ayuda en el hogar, impieza y tal, pero se tiran directamente a creer que vamos
a hacer otra cosa’. (Entrevista N° 3. Galicia, mujer, 45 anos, 3 anos de residencia, pais de
procedencia Colombia, solicitante de asilo, empleada con contrato a jornada parcial).

“En TopNanny alguna vez me trataron de enviar mensajes y como que un poco raro. Me
hizo recordar en la época cuando recién llequé y descargué la aplicacion de Milanuncios y
te llegaban, te llamaban numeros y numeros y tu ya no estabas ahi para que contactaran
conmigo para trabajo y gente tonta [lamando para ofrecer servicios o ya sabes, 0 no, a lo
que me refiero. [...] por eso que Milanuncios no lo usaba’. (Entrevista N° 5. Galicia, mujer,
27 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Perd, situacion administrativa reqular,
empleada con contrato a jornada parcial).

Estos relatos muestran que el empleo del hogar no es solo un espacio laboral, sino
también un lugar donde se disputan el cuerpo, la dignidad y los limites del consen-
timiento. La enfermedad o la edad del empleador no pueden justificar el acoso. La
violencia sexual en el trabajo de cuidados existe, pero se oculta bajo el mandato de
cuidar, la precariedad y el racismo.

“Muchas veces, normalizan situaciones que no deben de verse como normales. Por ejemplo,
cuando se trata de atender a una persona mayor, una mujer que esté interna y que esté
con un hombre mayor. Bien por la condicion que esa persona tenga por la enfermedad
que padezca o si tiene algo degenerativo, cognitivo y tal puede llevar a que se desinhiben
/no? y se les va la mano, dicen expresiones o insinuaciones tales como ven y quédate
conmigo y ante esas situaciones muchas trabajadoras, pueden normalizar esa situacion.”
(E.6. Agente clave)
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“Cuando nos llevan a casas desconocidas y una estd alli encerrada sin saber qué puede
pasar. Yo tuve un momento, incluso hay hombres, abuelos que intentan tocarla a una. Y
una le dice, no, es que tienes un problema mental y tal, pero no dejas de sentirte inco-
moda. Porque digo, bueno, es que yo no voy a normalizar esto. Entonces, tu te enteras
cuando realmente estd enferma la persona y cuando lo estd haciendo con otras inten-
ciones. Entonces, no, son cosas que uno como que no acepta’. (Entrevista N° 3. Galicia,
mujer, 45 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, solicitante de asilo,
empleada con contrato a jornada parcial).

Diferentes testimonios muestran un proceso de toma de conciencia critica frente a las
violencias que les atraviesan,especialmente aquellas que no se manifiestan en agresiones
directas, sino en formas mas sutiles y estructurales.

‘Creo que a medida que iba transcurriendo el tiempo me he hecho mds consciente de
poder reconocer la violencia sexista y la violencia racial. No he tenido episodios directos
de violencia de racial sino que vivo la violencia racial desde lo estructural y desde lo
institucional, no he recibido una agresion directa de una persona eh, por mi condicion
racial. Hay un trato que estd dentro de la estructura social de como nos ven y coémo nos
leen. (Entrevista N° 4. Bizkaia, mujer, 36 arios, 2 anos de residencia, pais de procedencia
Ecuador, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada completa).

Segato (2016,p.19-20) afirma que antes de las desigualdades econdmicas, politicas o cultu-
rales, existe una desigualdad primaria: la dominacion patriarcal. Sobre ella se construyen
el capitalismo, el colonialismo, el racismo y otras formas de opresion. Aunque se logren
avances legales o institucionales, si no se cuestiona el cimiento patriarcal, los cambios no
alteran realmente el orden social, sino que lo maquillan.Pese a los avances feministas,
el patriarcado sigue mostrando su capacidad de adaptacion y su violencia. Esto genera
un escenario de tension: por un lado, mas conciencia y resistencia; por otro, mas reaccion
violenta y control.

“El género es, en este andlisis, la forma o configuracidn histdrica elemental de todo poder
en la especie y, por lo tanto, de toda violencia, ya que todo poder es resultado de una
expropiacion inevitablemente violenta. Desmontar esa estructura serd, por eso mismo, la
condicion de posibilidad de todo y cualquier proceso capaz de reorientar la historia en el
sentido demandado por una ética de la insatisfaccion” (Segato 2006).
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6.5. AGENTE DISCRIMINADOR

Se formulo a las trabajadoras del hogar y de los cuidados, asi como a diversos agentes,
la pregunta: “;Quién fue el principal responsable del incidente discriminatorio?”. Se les
permitio seleccionar hasta tres opciones entre las alternativas disponibles, con la posibi-
lidad de anadir otras en el apartado “otros”, si lo consideraban pertinente. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos.

Persona empleadora 51,40% 58,60%
Personas beneficiarias del servicio 19,50% 2,70%
Companeros/as de trabajo 11,20%

Intermediarias/es de empleo 9,10%

Instituciones publicas 5,20% -
No contestaron 3% 2,70%
No he sido testigo - 4,50%
Otras respuestas - 21,60%
Familiares de personas empleadoras 0,60% 9,90%

=366

Fuente: N
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LA PERSONA EMPLEADORAES EL PRINCIPAL AGENTE DISCRIMINADOR

51,4% de las (trabajadoras del hogar y de cuidados y el 58,6% de agentes diversos coin-
ciden en que la persona empleadora es quien mas ejerce discriminacidn. Esto expone una
relacion laboral altamente asimétrica, donde quien contrata tiene poder de decision para
estipular el salario, las condiciones laborales,normativas y la continuidad en el empleo. Se
trata, por tanto, de un vinculo atravesado por relaciones de poder, clase y origen.

“El racismo estructural lo que hace es avalar un poco el sistema, porque muchos emplea-
dores se sienten legitimados, lo ven natural, explotar al otro, a la otra, lo naturalizan el
abuso, total, es de fuera, no tiene papeles, yo lo encuentro muy naturalizado y cada vez
mds” (E.1. Agente clave).

“Existe un aprovechamiento de la situacion de vulnerabilidad de muchas mujeres migradas
por parte de las personas empleadoras, ya que su situacion de necesidad economica y
administrativa, les coloca en una situacion donde se aprovechan de ello para obtener el
mismo servicio por una cuantia menor. Por ejemplo, nos encontramos personas mayores
que buscan a “mujeres jovenes, latinas mejor, que sepan hablar espariol” por “600€/mes”
para cuidar a 2 personas de forma interna, sin dar de alta en la sequridad social’. (E.2.

Agente clave).

“No sé en mi opinion personal, si realmente eso implica una mejora o implica un avance,
porque al final los empleadores muchas veces marcan las condiciones o lo que quieran,
sin conocer las condiciones reales.Nosotros siempre estamos abiertos y, aunque no gestio-
nemos ofertas, a resolver cualquier duda que puedan tener los potenciales empleadores,
porque lo que queremos es sensibilizar y que las mujeres que trabajan en el sector de los
cuidados lo hagan con las mejores condiciones posibles’. (E.6. Agente clave).

“Sus empleadores la chantajeaban que no podia exigir contrato de trabajo por estar
en situacion irreqular ella denuncid, incluso le llegaron a decir que podia ir a la cdrcel’.
(Entrevista N° 9. Bizkaia, mujer, 32 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nica-
ragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

Los agentes diversos destacan en mayor medida el papel de las familias de las personas
empleadoras (9,9%) como responsables de actos discriminatorios. Esto sugiere que los
conflictos o prejuicios también emergen en el entorno familiar,ya sea durante la contratacion,
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en la convivencia o en la transmisidn de instrucciones y decisiones hacia las trabajadoras.
En el siguiente testimonio se visibiliza cdmo la amenaza de ser acusada falsamente de
robo o denunciada ante extranjeria opera como un mecanismo de control y disciplina-
miento, dirigido a impedir que las trabajadoras reclamen sus derechos o denuncien situa-
ciones de abuso.

“Los hijos de esta gente muchas veces son demasiado groseros con nosotras, no valoran
nuestro trabajo...se creen muy superiores...si tu me denuncias, yo voy a decir que tu has
venido a robar... y te voy a hacer deportar como diciendo: vosotros sois solo empleados...
eso que te explotan. Siempre va a haber discriminacion hacia nosotras. Siempre va a
haber. Yo creo que eso estd ahi.” (Entrevista N° 5. Gipuzkoa, mujer, 60 aros, 25 anos de
residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato en
unico domicilio).

“He tenido que lidiar con los familiares que no quieren que tengamos los mismos dere-
chos que una persona reqular pueda tener, el hecho de las vacaciones, de las pagas’.
(Entrevista N° 1. Catalunya, mujer, 34 anos, 3 arios de residencia, pais de procedencia
Peru, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato en varios domicilios).

“Coges cualquier trabajo y piensas que es normal. Lastimosamente la mayoria de personas,
bueno no todas porque también me he encontrado personas muy buenas.. pero la mayoria
son unos explotadores mds en el rubro del trabajo domeéstico y hosteleria’. (Entrevista N°
10. Bizkaia, mujer, 43 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion
administrativa reqular, desempleada).

Los agentes diversos senalan con el 21,6% otras respuestas! entre ellas, formas de discri-
minacion, como:“Los prejuicios que existen en la sociedad y que determinados medios de
comunicacion magnifican al criminalizar a las trabajadoras de paises empobrecidos” o “La
sociedad racista, el clasismo y la ley de extranjeria” Por su parte,un 19,5 % de las trabaja-
doras identifica a las personas beneficiarias de los cuidados como responsables de estas
practicas discriminatorias.

Las trabajadoras, en cambio, identifican discriminacion en otros ambitos y actores relacio-
nados con su experiencia laboral y migratoria, como companeros y companeras de trabajo
(11,2 %), intermediarios de empleo (9,1 %) e instituciones publicas (5,2 %). Estos datos
pueden evidenciar la presencia de racismo institucional y social. EL siguiente testimonio
pone de manifiesto como la falta de informacion, la urgencia en la prestacion de cuidados

1 Estas fueron algunas de las respuestas: “Personas con posicion privilegiada, familias espafiolas, normalmente al ser trabajos
domeésticos esta violencia se ejerce por diferentes miembros del ndcleo familiar”; “O home que actiia como empregador e unha
sociedade (institucions, xudicatura,gobernos, entidades sociais e opinion publica) que consiste que ocurran esas practicas e que
queden impunes e invisibilizadas”; “La sociedad y la educacién”.
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y la informalidad del sector contribuyen a la precariedad laboral que atraviesa a las traba-
jadoras del hogar y los cuidados.

‘[..Jquizd las familias, presentan la necesidad de buscar a una empleada de hogar de
forma urgente (hay que cubrirlo ya porque de repente la persona dependiente se pone
peor y no puede estar sola). Es verdad que muchas veces acuden a las mujeres o hablan
con su entorno, alguien conocido, o que algun familiar le recomiende alguna otra persona.
Y en muchas ocasiones, es la primera vez que se ven con una situacion de ese tipo, no
tienen idea de lo que implica un trabajo interno, de lo que implica un trabajo externo, de
como serian los salarios, de como serian los descansos. No tienen idea de nada y claro, si
no acuden o no se ponen en contacto con [nosotras] o cualquier otra entidad social que
trabaje el trabajo doméstico, no saben realmente los derechos que tiene una empleada de
hogar. Entonces si es verdad que si que veo que si no acuden a nosotros o no se informan
0 no se preocupan realmente de que tengan a una trabajadora en buenas condiciones,
van a ofrecer trabajos con las condiciones que crean justas, que crean coherentes, sobre
todo hablando de salario, vale y muy probablemente, no se trate de lo que corresponde
legalmente.” (E.6. Agente clave).

[...Jes tan sangrante como el maltrato y el racismo institucional estd en cada uno de
la gente de esa vivienda, de esa familia, cuando a las companeras ya las ven como un
objeto de desfogue sexual, por un lado. Por el otro, que tu no sabes hacer nada, que aqui
te estamos haciendo un favor, que si tu estds aqui es porque tu lo necesitas. O sed, no se
reconoce ni siquiera en la labor que ella hace por mantener la casa limpia, una excelente
comida, bien atendida a las personas mayores. No hay, no hay. (E.4. Agente clave).

El relato que aqui se expone, revela una demanda de responsabilidad compartida en la
intermediacion del empleo doméstico y de cuidados. La entrevistada interpela a una repre-
sentante de una asociacion, reconociendo su ayuda, pero senalando también una carencia:
no basta con enviar trabajadoras, es necesario informar a las familias empleadoras sobre
los derechos laborales de quienes contratan.

‘[...]le decia a ella, a la seriora de la Asociacion [...] Si, estd bien, uno tiene que agradecerle
a usted porque si, pero usted [...Jtiene una asociacion para ayudar a los inmigrantes, usted
tiene que, también debe de hablar con los [...] empleadores]...] de decirle los derechos de
uno, para que después no hayan problemas, decirle: Voy a mandarte a esta chica, pero
pdgale el sueldo [...Jcorrecto.” (Entrevista N° 4. Gipuzkoa, mujer, 66 arios, 2 arios de resi-
dencia, pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irreqular, desempleada).
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A continuacion, se expone el siguiente testimonio que refleja cdmo la desconfianza hacia
las trabajadoras del hogar,se convierte en una forma cotidiana de discriminacion. La entre-
vistada percibe que, mas alla de su experiencia y anos de trabajo, persiste el recelo de las
familias a dejarlas solas en sus casas o a entregarles las llaves, por miedo a ser robadas.
Esta sospecha constante revela una mirada que coloca a la trabajadora como ‘extrana” o
potencialmente peligrosa, evidenciando estereotipos raciales y clasistas que cuestionan
su honestidad y honorabilidad. En consecuencia, la relacion laboral se situa en un marco
de desigualdad y control, donde la confianza se condiciona por prejuicios mas que por la
trayectoria profesional de la trabajadora.

“Si, porque notabas a veces desconfianza, hacia tu persona, por ejemplo en el tema de si
te podian dejar sola en sus casas, porque muchas veces los horarios de los empleadores
no eran compatibles con los tuyos, por tanto tenian temor al dejar sus llaves para que
fueses a limpiar mientras ellos/as no estaban. Desconfianza, temor a que les puedas
robar’” (Entrevista N° 1. Aragon, mujer, 64 anos, 35 anos de residencia, pais de procedencia
Pertu, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).

El siguiente testimonio muestra cdmo la condicion de trabajadora del hogar migrante
construye una identidad impuesta: servicial, poco instruida y sin proyecto propio. En ese
marco, se niega la trayectoria personal, se interrumpe la posibilidad de movilidad social
y se deshumaniza la relacion entre empleadoras y trabajadoras. Esta mirada sostiene una
division simbdlica que se reproduce a traves de rutinas de distanciamiento y desinterés,
impidiendo cualquier forma de reconocimiento reciproco o igualdad en la relacién. Frente
a ello,la entrevistada reivindica su derecho a ser reconocida como una persona con historia,
deseos, objetivos y dignidad.

“Los empleadores te ven como, en general, una persona que, como trabajas tu de limpieza,
te ven como una persona que es casi analfabeta, entonces yo creo que ellas no se imaginan
y tampoco se dan el tiempo de conocer el trasfondo de como, ;por qué tu te viniste?,
/qué estds haciendo aqui?, ;qué es tu objetivo? Entonces, claro, como que igualmente yo
conozco muchas chicas que se han quedado trabajando en lo mismo muchos anos, que
llevan muchos anos en esto, pero por ejemplo en mi caso yo no lo quiero, yo quiero estu-
diar, yo quiero trabajar, claro, soy mayor, si, pero mi objetivo no es sequir trabajando en
limpieza toda la vida, ;sabes? Entonces yo creo que los prejuicios van porque las familias
en general no te intentan conocer como persona’. (Entrevista N° 3. Catalunya, mujer, 34
anos, 4 anos de residencia, pais de procedencia Chile, situacion administrativa en trdmite,
empleada sin contrato a jornada completa en varios domicilios).
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RELACION CON EMPLEADORAS/ES (22,8%) (trato desigual, comentarios ofensivos,
exclusidn, desvalorizacion del trabajo, retencion de documentos, etc.).

“Trabajar de interna, estar 24 horas cuidando a una seriora los siete dias de la semana
prdcticamente porque tienes un dia libre, pero a veces la tarde asi, ni siquiera el dia
completo. Porque a veces pasa que los familiares se descuidan de la madre, de la persona
que uno estd cuidando. Entonces uno estd prdcticamente con ellos todo el tiempo por un
pago no justo, pero como a veces la necesidad también obliga”. (Entrevista N° 4. Galicia,
mujer, 40 anos, 8 anos de residencia, doble nacionalidad, empleada en varios domicilios).

“Vas a cuidar una persona y cuando estds en el trabajo tienes que cuidar dos y tres
personas por el mismo sueldo”. (Entrevista N° 8. Gipuzkoa, mujer, 55 anos, 20 anos de
residencia, pais de procedencia Colombia, doble nacionalidad, empleada con contrato en
régimen interna).

“He estado trabajando un mogollon de tiempo y siempre, o sea, ahora estaba externa,
ganando 1.050 € y haciendo un mogollon de trabajos. Y la verdad, creo que no se respeta
porque también encima que te anotan, a mi me anotaban mal las horas. Imaginate que
metia nueve, me anotaba ocho” (Entrevista N° 2. Gipuzkoa, mujer, 27 anos, 6 anos de
residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a
jornada completa).

Diversos testimonios resaltan la situacion de explotacion laboral y despersonalizacion del
trabajo de cuidados. La participante describe como su empleador y su familia la someten
a una disponibilidad total,negandole el derecho a un horario y al descanso. Esta exigencia
de ‘estar siempre” al servicio de sus empleadores/as revela una concepcion del trabajo
domeéstico y de cuidados como una extension natural de la feminidad y la subordinacion,
mas que como un trabajo profesional con derechos. La reaccion violenta ante su intento de
preguntar por el horario muestra como el control y la obediencia se imponen mediante el
miedo y la humillacion, reproduciendo relaciones de poder. Los siguientes relatos reflejan
cémo muchas mujeres migrantes en el trabajo doméstico son privadas de su tiempo, de
su autonomia y de su condicion de sujetas de derecho, en un contexto donde el racismo,
el clasismo y el sexismo se entrelazan para sostener un régimen de servidumbre invisibi-
lizado pero persistente.
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“Mi empleador se iba de viaje y me dejaba a mi totalmente encargada de los seriores, no
le importaba si yo tenia que hacer algo o no, o sea, era un trabajo en el que tenia que
estar permanente. Y un dia yo le prequnté y se enfadd mucho, su hijo era un poco igual,
porque yo le dije entonces ;cudl era mi horario? Y se enfadd, pero demasiado, y me dijo,
tu aqui no tienes horario, cuando en todo trabajo hay un horario de entrada y salida. Y
yo trabajaba ahi hasta de noche porque acostaba a los senores y tenia que quedarme ahi
por si pasaba algo en la noche. Y si ellos no dormian yo tampoco podia dormir porque
estaban llamdndome en cada momento. Entonces llego ese dia en el que yo le dije a su
hijo que si, entonces ;cudl era mi horario? Porque no podia hacer nada mds porque tenia
que estar siempre ahi. Y me dijo eso, que yo no tenia horario ".(Entrevista N° 5. Catalunya,
mujer, 28 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administra-
tiva regular, empleada con contrato a jornada completa en varios domicilios).

[...] me trataban como una esclava, haciéndolo todo, sin un dia libre, por anios. Me pagaban
250 euros mensuales, porque me daban primero 200. De los 200 me sacaban en ese
entonces 50 de servicios. [...] Luego me subio a 400. [...] Me sacaba de los 400, 150 euros
de servicios de energia, teléfono. ;Con cudnto quedaba? Pues con 250. [...] ;De qué vas?
Confdrmate con lo que tienes. Es que tienes demasiado. ;Cudntas no quisieran estar aqui
teniendo tu puesto? Y tu estds de exigente.” (Entrevista N° 6. Gipuzkoa, mujer, 63 arios,
7 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion administrativa regular,
empleada con contrato a jornada completa).

“También diria (dentro del mismo trabajo interno) la dificultad de tener descanso en el
dia a dia. El trabajo interno no es un trabajo de 24 horas, el interno, tienes nocturnidad,
tienes horas de presencia, pero no tienes que estar 24 horas trabajando, pero eso para mi
personalmente es muy, muy complicado de delimitar. Evidentemente, tampoco se puede
generalizar todo malo, pero si es verdad que es muy complicado, ;no? Ellas mismas te lo
dicen porque pues a lo mejor estdn, ya han recogido todo, imaginate no, de repente se me
ocurre, pues es de noche, la persona ya ha terminado de cenar y a lo mejor estd viendo la
tele y a lo mejor recrimina, porque la trabajadora esté, no sé mirando el movil o que esté
haciendo otra cosa.” (E.6. Agente clave).

Una de las entrevistadas refleja con claridad como la normalizacion del abuso y la preca-
riedad se instala en la vida cotidiana de muchas mujeres migrantes en situacion irre-
gular. La participante reconoce que, aunque sabe que no deberia ser asi, ha llegado a
asumir la explotacion —trabajar sin descanso, sin salario justo y sin contrato— como algo
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“normal’, producto de la necesidad y la falta de alternativas habitacionales. La ausencia de
un techo y de la falta de proteccion de derechos laborales crea un terreno fértil para que
las personas empleadoras abusen de esta vulnerabilidad.

“Si, a veces es normal. O sea que no deberia de ser normal, ;verdad? [...] he tenido un
trabajo qué bueno, del que cuidaba no, pero del que era el que estaba encargada de la
persona....como que abuso de mi en el sentido de que no me pagaba y, estaba 24 horas
ahi, por el solo hecho de no tener en donde vivir, no tenia techo, entonces eso se apro-
vecho de mi'y no me pagaban mucho’”. (Entrevista N° 9. Gipuzkoa, mujer, 57 anos, 3 arios
de residencia, pais de procedencia Paraguay, situacion administrativa irreqular, empleada
sin contrato en varios domicilios).

“En este trabajo nada de vacaciones. Me he quedado mds tiempo cuidando a la persona
con la que estoy pero no se reconocen esas horas”. (Entrevista N° 6. Bizkaia, mujer, 32
anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irre-
gular, empleada sin contrato en varios domicilios).

“Por el tema del contrato, que es cuando entré a trabajar alli, ellos me dijeron unas condi-
ciones para que me puedan ayudar con el arraigo social. Ya hacia falta tantas horas para
trabajar y que tenia que pagar mi sequridad social y que no sé qué, entonces tenia que
estar con ellos por lo menos un ano. Y entonces tenia que aguantarme todas estas cosas
por un ario, ;sabes?, porque yo decia, bueno, ya por un ano, ;qué mds da? Dije, con tal de
tener mis papeles que necesito con urgencia y eso, y bueno, como desde un inicio sabia
esas condiciones, pues me toco callarme, o sea, no decir nada’. (Entrevista N° 2. Galicia,
mujer, 25 anos, 5 arios de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa
reqular, empleada con contrato a jornada parcial en varios domicilios).

RELACION CON LA PERSONA BENEFICIARIA DEL CUIDADO (19%) (maltrato
denigrante, intimidar o excluir debido a su racializacion, color de piel, origen nacional;
desconfianza, hipervigilancia.).

“He recibido insultos por ser, por ejemplo, negra, no, morena. Insultos recibidos de hija de
puta, que para eso te paga el ayuntamiento, tienes que hacer todo lo que yo te mande.
Luego, en otro trabajo, también por asuntos de comida, también he recibido desprecio. Me
ha chillado. Pero luego la persona se ha disculpado después de que se ha visto que me
ha chillado en la mesa a la hora de comer [...] porque yo me puse a llorar, entonces ya me
pidio disculpa y desde ahi ha intentado hablarme con manera. Luego ya pues, en el trans-
curso del tiempo y todo, ya ha mejorado su comportamiento de esa persona, el abuelo.
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Porque le hice ver que no estaba bien, porque yo en ningun momento le he hablado mal’.
(Entrevista N° 9. Catalunya, mujer, 55 anos, 23 anos de residencia, pais de procedencia
Bolivia, doble nacionalidad, empleada con jornada completa).

“En el caso de limpieza, igual lo mismo. Si se le antoja a la persona hacer una fiesta por la
madrugada y a la empleada doméstica, le toca limpiar. Limpiary si quiere hacer su trabajo
y que el tiempo le dé, tienes que limpiar posiblemente o quedarte limpiando hasta tarde
[...] hay un abuso porque son largas jornadas de trabajo Y si te hacen un comentario de
que tienes techo y comida, que no deberias ni cobrar un salario, entonces ;ddnde estdn
tus derechos? Hay una violacion de derechos. Totalmente. Entonces, claro, pero volvemos
al punto que si tu situacion no es reqular, si tu no estds reqular, entonces tienes que
aceptar lo que te hagan’. (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos de residencia,
pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

“Fui contratada por una empresa de SAD (servicio a domicilio) al llegar a la casa de la
empleadora le dijo a la empresa que no me queria por ser "negra”. La empresa le dijo que
era yo o se quedaba sin atencion” (Participante encuesta, Bizkaia, trabajadora del hogar
y de cuidados, entre 31-50 anos, pais de procedencia Camerun, 16 anos de residencia,
situacion administrativa reqgular, empleada con contrato a jornada parcial).
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EN LA VIDA PERSONAL Y LABORAL DE LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

EI Ec I US En este capitulo se analizan los efectos e impactos que el
trabajo del hogar y de los cuidados produce en la vida personal

y laboral de las trabajadoras en el espacio doméstico/privado.
E IMPAGTUS EN LA VIDA PERSONAL Dichos efectos evidencian la existencia de una estructura

social profundamente desigual, donde la precariedad laboral,

la falta de reconocimiento de derechos y la naturalizaciéon de
su subordinacion se entrelazan con dinamicas de racializacion®

y de género que acentuan su vulnerabilidad. Estas condiciones

DEL HUGAR Y DE CU I DADOS no solo comprometen su estabilidad econdmica, sino también
su salud fisica y emocional, restringiendo sus posibilidades de

autonomia y participacion social y politica. Con frecuencia, la
discriminacion y el abuso de poder perpetuan una jerarquia que
invisibiliza, infravalora y deslegitima el trabajo de las mujeres
migradas y racializadas. De este modo, el espacio laboral se
configura también como un escenario de reproduccion de
desigualdades estructurales que impactan de manera profunda
en sus trayectorias vitales y en su sentido de dignidad.

De la pregunta que se recoge en la encuesta:

;Como crees que tus experiencias laborales
por la discriminacion racial y sexista pueden
afectar tu vida personal y profesional? (Marque
al menos tres de las que correspondan),

se desprende los siguientes resultados:

1 Alude a como las desigualdades que viven las trabajadoras del hogar y de cuidados no solo se explican por el género o la
clase social, sino también por la forma en que la sociedad atribuye valor, estatus o capacidades a las personas en funcién de
su origen étnico y/o racial.
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=248

Fuente: N

Los resultados de la encuesta muestran que el trabajo del hogary los cuidados,no puede
reducirse a una cuestién laboral, sus efectos se entrelazan en un impacto profundo en
la salud mental, la estabilidad econdmica, los cuerpos de las mujeres, los proyectos de
vida y las relaciones sociales de las mujeres que lo sostienen. Esta realidad demuestra
cdmo la carga de tareas y los cuidados, la responsabilidad emocional asociada a estos
trabajos repercute en multiples esferas de sus vidas, demostrando la necesidad de un
enfoque integral para entender sus efectos.

Con el fin de facilitar el analisis, los resultados se agrupan en cuatro grandes dimen-
siones interrelacionadas.

7.1. LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL COMO PRINCIPAL IMPACTO (311 respuestas, 52,2%)

“Estrés emocional o ansiedad” (194 mujeres, 32,6%) es el problema mas mencionado,
sequido por ‘depresién, agotamiento u otros problemas de salud mental” (117 mujeres,
19,6%).Esto significa que mas de la mitad de las trabajadoras (52,2%) han experimentado
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algun tipo de sufrimiento psicoemocional. Esta cifra es reveladora para un sector laboral
atravesado por largas jornadas, exigencias afectivas, presion constante y,en muchos casos,
aislamiento o la sobrecarga emocional y fisica que recae sobre las trabajadoras internas,
especialmente cuando cuidan a personas con problemas de salud mental.

“Si, sobre todo al trabajar con personas con problemas de salud mental, al trabajar de
interna, no te dejan dormir, tienes que estar muy pendientes de ellos, porque se desorientan.”
(Entrevista N° 6. Aragon, mujer, 47 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Nica-

ragua, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada completa).

“Me ha generado frustracion, impotencia y cansancio emocional. He llegado a dormir solo
tres horas diarias por la sobrecarga de trabajo, y cuando pedia descansar, me respondia
que yo sabia a qué venia."(Entrevista N° 10. Navarra, mujer, 58 anos, 2 anos de residencia,
pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irreqular, desempleada).

“El trabajar de interna cuidando 24 horas a un enfermo también [...] es complicado. Eso de
que hay que ser mds justos, pues, pensar que la otra persona que estd cuidando. [...Jtengo
una amiga que cuidaba a un senor con Alzheimer y ella lo pasaba mal, porque, claro, tenia
toda la responsabilidad. Ella cuando salia, (le daban un dia), [...Jm e decia, “yo salgo’, dice,
‘a despejarme porque es un estrés’, entonces, claro, toda esa responsabilidad cae sobre la
persona que lo estd cuidando y ser un poco mds justo. Digo yo, los familiares [deberian]
entender de qué se estd cuidando a una persona con Alzheimer, dar como mds tiempo
de descanso, por lo menos un dia y medio, dos dias y pagarle lo justo por el sacrificio que
aquella persona estd haciendo cuidando a su familiar, que no cualquiera lo hace [...] que
a veces hasta los propios familiares se descuidan de la persona mayor que uno cuida.”(En-
trevista N° 4. Galicia, mujer, 40 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras,
doble nacionalidad, empleada sin contrato por horas).

Las entrevistadas describen como la responsabilidad constante, la falta de descanso
y la vigilancia permanente generan agotamiento y vulneracion de derechos laborales
como la privacion del reconocimiento al descanso. Estar “muy pendiente” —porque la
persona cuidada puede desorientarse— implica que el cuerpo y el tiempo de la traba-
jadora quedan disponibles para el empleo, diluyendo cualquier frontera entre trabajo y
vida privada. Estos relatos, que a continuacion se presentan, ilustran de manera signi-
ficativa como el trabajo de interna se convierte en una forma de “ser para otras, otros”,
donde la trabajadora no solo realiza tareas fisicas, sino que asume una responsabilidad
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emocional y moral que rara vez es reconocida ni compensada. Al margen como queda
constancia que no se respeten sus derechos laborales?.

“He sufrido ansiedad, tristeza, rabia. Creo que eso me ha afectado, por ejemplo, de desa-
rrollar mi dia a dia, de relacionarme con mis amistades o lo que sea’. (Entrevista N°
9. Catalunya, mujer, 55 anos, 23 arios de residencia, pais de procedencia Bolivia, doble
nacionalidad, empleada con jornada completa).

“En mi caso en esos 3 arios, es un poco complicado, porque imaginate tu estar ence-
rrada todo el tiempo en una casa, te crea depresion, dejadez en tu persona. No tenemos
posibilidad de ver el mundo exterior. O de tratar que nuestra vida funcione de diferente
manera.”(Entrevista N° 1.Bizkaia, mujer, 27 anios, 4 arios de residencia, pais de procedencia
Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada completa).

En los siguientes casos que se exponen, aunque las entrevistadas aclaran, que no han
sufrido ansiedad y/o depresién, afirman estar al tanto de otras mujeres que si lo han
sufrido, indica que no se trata de casos aislados, sino de una experiencia compartida en
este sector laboral.

‘Y al final terminas agotada y terminas mal. Terminas con una ansiedad, con una depre-
sion. No es mi caso, pero conozco también algunas personas que han pasado eso."(Entre-
vista N° 5. Galicia, mujer, 27 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Perd, situa-
cion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

“Por suerte, no he vivido eso. Pero si conozco a otras que si. Pero sé que si me pasara
algo fuerte, me afectaria. Nadie estd preparado para que lo traten mal.(Entrevista N° 2.
Navarra, mujer, 20 anios, 11 meses de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion
administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada parcial).

Segun Boneta, Marroquin y Martin (2025) en su informe Trabajo invisible y cuerpos rotos.
Radiografia del empleo de hogar y cuidados en Esparia,de Oxfam Intermén.|...Jmuchas veces,
la familia empleadora acaba convirtiéndose en un pilar fundamental para las trabajadoras
hacia la que se vuelcan los afectos y anhelos que no pueden brindar a los familiares que

2 Segun la Guia de derechos de las trabajadoras del hogar (actualizada a septiembre de 2025) de la Asociacién de Trabajadoras
del Hogar, Etxeko Langileen Elkartea: “La jornada maxima semanal es de 40 horas de trabajo, para las externas y también
para las internas,aunque la ley autoriza un tiempo “de presencia” que no podra exceder de 20 horas semanales de promedio
en el periodo de un mes.Se supone que en las horas “de presencia” solamente debe estar disponible para prestar servicios,
no son horas en las que se deba realizar trabajo efectivo. Las horas de presencia tienen que pagarse al menos al precio de la
hora de trabajo ordinaria. El precio minimo de la hora de presencia en 2025 es 9,26 €. Las internas tienen que tener 2 horas
libres al dia para las comidas, que no se computaran como tiempo de trabajo. No se puede impedir a la trabajadora salir de
la casa en esas dos horas, salvo que se haya acordado que las horas de comidas entran dentro de las horas de presencia
pactadas.” p.3.
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quedaron atras, en su pais de origen. De este modo, la relacidn laboral acaba desdibujan-
dose con todo lo que esto implica para las trabajadoras: el impacto en su salud mental, la
dificultad para establecer limites y/o hacer cumplir sus derechos laborales, entre otros”. p.35.

"Creo que estdn mds expuestas a ser manipuladas, porque estan como pilladas de que, por
ejemplo, si es la situacion que me ha pasado a mi, de que el hijo de mi jefe queria estar
conmigo [...Jte pillan por ahi los papeles, no tienes dinero, eres migrante, necesitas como
una ayuda, pero en si, al final estds trabajando y ganando ese dinero. Pero ellos te hacen
ver como que depende de ellos. Y creo que las mujeres estdn pilladas por ahi también. Y
en mi caso, yo sé que hay otros casos “.(Entrevista N° 5.Gipuzkoa, mujer, 27 anos, 5 anos
de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa reqular, empleada con
contrato a jornada parcial).

“He sufrido, sobre todo emocionalmente. Una serfiora mayor con la que trabajé me trataba
mal cuando discutia con sus hijos. Ella lloraba mucho, pero yo intentaba calmarla.
Llega un momento en el que te das cuenta de que no todas las familias son buenas.
Aguantas porque es lo que hay pero por eso decidi dejar de trabajar en casas.(Entrevista
N° 7Navarra, mujer, 66 anos, 33 anos de residencia, pais de procedencia Senegal,doble
nacionalidad, pensionista).

El siguiente testimonio, que exponemos a continuacién, muestra como el racismo coti-
diano opera a través de gestos sutiles —como las miradas cargadas de prejuicio racial—
que generan malestar, desconcierto y cuestionamiento personal en las trabajadoras
migrantes. Las entrevistadas expresan el impacto emocional que provocan estas microa-
gresiones, pero también muestran una clara conciencia de que no se originan en ella,
sino en los estereotipos y prejuicios de quienes la observan. Ante esta violencia simbo-
lica, se ven obligadas a desarrollar mecanismos de autodefensa emocional para poder
continuar con su trabajo, separando lo que vive dentro del hogar empleador de su vida
personal.Asi, el relato revela,no solo la presencia de racismo estructural normalizado en
las relaciones laborales, sino también las estrategias de resistencia y autocuidado que
estas mujeres construyen para sostenerse y preservar su dignidad.

“Tu no estds acostumbrada a que te miren asi, entonces pues te choca y te hace sentir
mal, en el sentido de decir ;Por qué me tienes que mirar de esa manera? ;Por qué tiene
esos prejuicios hacia mi? Pero luego tu tienes que tener mecanismos de autodefensa,
para no caer en eso y realizar tu trabajo lo mejor posible y cuando sales de esa puerta,
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te olvidas y vuelves a tu casa sin pensar en lo que estd detrds de esa puerta™. (Entrevista
N° 1. Aragdn, mujer, 64 arios, 35 arios de residencia, pais de procedencia Peru, doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).

“El racismo por parte de las abuelas que cuidaba, en uno de esos trabajos, hasta me hicieron
llorar, hasta que le dije a una de las serioras, mire seriora, yo tengo necesidad, pero tampoco
me traté asi si yo no la trato mal, me han hecho trabajar hasta dias de fiesta y sin cobrar’.
(Entrevista N° 6. Aragon, mujer, 47 anos, 8 anios de residencia, pais de procedencia Nica-
ragua, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada completa).

7.2. IMPACTOS EN DERECHOS, VIDA SOCIAL Y PROYECTOS PERSONALES (128 respuestas,
21,4%)

La “pérdida de oportunidades laborales y/o formativas” (7,2%), junto con el “aislamiento
social” (7,2%), revelan como el trabajo doméstico y de cuidados restringen el desarrollo
personal y educativo, dificulta la creacidn y sostenimiento de redes de apoyo y profun-
diza la sensacion de soledad. Ademas, el “miedo a denunciar” (7%) refleja la situacion de
subordinacion, la dependencia economica del empleo y el temor a represalias, factores
que limitan el ejercicio de derechos y refuerzan la vulnerabilidad de quienes sostienen
este sector.

“Negacidn de derechos laborales y sociales bdsicos (derecho a las vacaciones, baja laboral
por enfermedad, derecho a los descansos laborales...)". (Participante encuesta, Aragon,
trabajadora del hogar y de cuidados, entre 51-67 anos, pais de procedencia Peru, 25 anos
de residencia, doble nacionalidad, Empleada con contrato a jornada parcial).

“Era consciente de ello. Pero por el miedo mismo a quedarte sin trabajo o de no encontrar
otras oportunidades, te quedas en un mismo lugar. Porque tenia a mi alrededor otras
personas que se dedicaban a lo mismo, gozaban de dias festivos, dobles pagas, de sus
respectivos dias libres a la semana de los cuales yo no gozaba’. (Entrevista N° 1. Bizkaia,
mujer, 27 anos, 4 arios de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administra-
tiva regular, empleada con contrato a jornada completa).

‘[...Jsimplemente le estaba pidiendo las vacaciones, yo no le estaba cobrando ni el trabajo
que le hice en jardineria, ni los trabajos que yo hice por fuera, porque de eso lo hice. [...]
son cosas que a uno le duelen, porque uno da mucho de uno, y que vengan y que a lo
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ultimo ya le salga que ya uno no sirvio para nada.”(Entrevista N° 4. Gipuzkoa, mujer, 66
anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irre-
gular, desempleada).

“Te afecta también psicolégicamente, porque no se te reconocen tus derechos como
persona y eso al final, pasa factura en la salud y en la parte emocional.” (Entrevista N°
/. Aragon, mujer, 50 anos, 15 anos de residencia, pais de procedencia El Salvador, Doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).

“Eso lo veo mucho en la Asociacion de Empleadas de Hogar y de Cuidados, como les
afecta a las comparnieras tanto a nivel de salud fisica como emocional” (Entrevista N°
/. Aragon, mujer, 50 anos, 15 anos de residencia, pais de procedencia El Salvador, Doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).

7.3. PRECARIEDAD ECONGMICA COMO FUENTE DE VULNERABILIDAD (105 respuestas, 17,6%)

3 Las negritas estan resaltadas por la investigadora.

ElL 17,6% menciona “inseguridad econémica’. El empleo inestable, los salarios bajos, la
informalidad, la vulnerabilidad de derechos y la dependencia economica y residencial,
generan incertidumbre y obstaculizan una planificacion sostenible. Esta inseguridad se
entrelaza con el estrés, la ansiedad y el miedo a perder el empleo o a ser denunciadas
(especialmente aquellas que se encuentran en situacion administrativa irregular).

‘Afecta porque no tienen sequridad, porque al final tu vienes, imaginate, de un pais y tienes
tres hijos en tu pais y les tienes que mandar dinero para que coman. Porque tu te vienes
de tu pais porque estds mal. O sea, si hubieses venido de vacaciones, te hubieses ido en el
tiempo que tenias. Pero aqui vienes a trabajar para darle un mejor futuro a tu familia. Y
al final, si no tienes trabajo o si también te pillan por ahi, te afecta porque imaginate que
tu no sabes lo que te va a pasar mariana. Al final, estds como en una cuerda floja de que
si a ellos les da la gana echarte a la calle, te echan’. (Entrevista N° 2. Gipuzkoa, mujer, 27
anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble nacionalidad, empleada
con contrato a jornada completa).

‘[..Jsabia que me pagaban menos de lo que me deberian pagar y por eso me hacian
como que me quitaban mucho trabajo de encima, ;no? Pero al ser una casa grande, un
chalé como le llaman aqui, queria que hiciera cosas de jardineria, cosas de limpieza fuera
de casa, trabajos ya mds alld que no me permitian tan poco tiempo dentro del horario
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que normalmente tenia que hacer, ya que tenia que hacer muchas cosas. Entonces eso
que, “ah!, te olvidaste eso, te olvidaste lo otro’, no sé qué, ya me causaba como todo un

”» »

desgaste, 0 sea, como que me causaba mucha frustracion y mucho malestar”. "(Entrevista
N° 5. Galicia, mujer, 25 arios, 5 anos de residencia, pais de procedencia Perd, situacion

administrativa reqular, empleada a jornada parcial en varios domicilios).

‘Me sacé a las 22:00 de la noche, uno de los detonantes fue la llamada de teléfono [...]
en la noche, ella me dijo que le dijera a mis amigas, que no me llamaran en horas de
trabajo. Pero yo le dije [...]ya eran las 22:00 de la noche cuando saqué el teléfono de la
bolsa donde andaba mi pantalon [...]. Ademds le digo, que a esta hora ya son las 22:00
de la noche, busco ver los mensajes de mi familia, de mis hijos o algo. Leo porque puedo
contestar una llamada familiar urgente o ver un mensaje. Y entonces le dije a ella que iba
a contestar, entonces ella me dijo, que no porque yo estaba en su casa y que le dijera a mi
familia que yo habia venido a trabajar, que no iba a contestar el teléfono y que yo estaba
en su casay que como yo estaba en su casa, tenia que hacer lo que ella me dijera. Entonces
me fui a la habitacion y ella me siguio y me dijo que le desocupara la habitacion, me dijo
palabras ofensivas’.(Entrevista N° 10. Gipuzkoa, mujer, 47 anos, 1 ario de residencia, pais
de procedencia Nicaragua, situacion administrativa irreqular, desempleada).

“Ya no podrds trabajar, vamos a llevar a la seriora a la residencia y hacen un despido. Esto
puede suceder sin papeles o con papeles y la trabajadora luego se encuentra con que fue
a la residencia unos dias o bien, le mienten y vuelven o bien dejan de pagar la residencia
porque no pueden pagarla durante unos meses, o bien que es lo mds comun, la persona
mayor empeora y vuelven. Y entonces dice, Ah, pero es que ya tenemos a otra trabajadora.
No vuelven a llamar a la anterior.” (E.1. Agente clave).

7.4. CUERPOS QUE ENFERMAN: LA INVISIBILIZACION DE LAS ENFERMEDADES LABORALES
(46 respuestas, 7,7 %).

EL 7,7% indica ‘enfermedades ocupacionales como fibromialgia, dolores musculares o
sindrome del tunel carpiano”. Son enfermedades caracteristicas de trabajos de alta carga
fisica y repetitiva, pero a menudo no son reconocidas como enfermedades profesionales,
lo que implica falta de tratamiento, baja medica o compensacion.

Segun el Informe sobre salud laboral en el Empleo de hogar y los cuidados (2024), elabo-
rado por la Universidad de A Coruna, a peticion de la Plataforma por un Empleo de Hogar
y de Cuidados con Plenos Derechos de Madrid, el 83% de las empleadas de hogar ha
padecido consecuencias en su salud a raiz de su trabajo.
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“Sobresalen los dolores o molestias en zonas como murieca, codo, hombro (67%), el
agotamiento (57%) y casi un 40% problemas musculoesqueléticos: tendinitis, cervicalgia,
lumbalgias, tunel carpiano, contracturas, siendo menos comunes otros como la dermatitis
(16%) y las torceduras o fracturas de huesos (6%). Segun avanzamos en la edad, esta apro-
ximacion crece: las mds jovenes (18-35 anos) han tenido problemas de salud derivados
del empleo en un 78 %, frente a las proporciones de 82 % para las de 36 a 50 anos, 85 %
entre las de 51- 67y la totalidad de los casos entre las de mds de 67 anos.” p.27.

En el trabajo de campo se realizaron 59 entrevistas semiestructuradas a trabajadoras
del hogar y de los cuidados, junto con 6 entrevistas a agentes clave. A continuacién, se
presentan los fragmentos mas significativos, aquellos que permiten profundizar en la
comprension de los efectos e impactos del empleo del hogar y de cuidados sobre la vida
personal y laboral de las trabajadoras, complementando asi la informacion obtenida a
través de las encuestas.

Los relatos que presentamos mas adelante, muestran como el trabajo de cuidados
implica una carga psicologica, vinculada no solo a las tareas fisicas, sino también a la
vigilancia, el control y el miedo cotidiano. En el primer caso que trasladamos, la traba-
jadora narra la sensacidn de vivir bajo una observaciéon permanente, que genera una
presién emocional y una forma de control sobre el cuerpo, los gestos y el comporta-
miento de la trabajadora. Esta vigilancia continua constituye una forma de violencia
simbalica, que se caracteriza por la autocensura, el agotamiento emocional y la pérdida
de intimidad, reforzando asi la subordinacion y la desigualdad de género.

”

“Carga psicoldgica, si, porque evidentemente el estar ahi observdndote todo el tiempo’
(Entrevista N° 1. Galicia, mujer, 47 arios, 18 anos de residencia, pais de procedencia México,
situacion administrativa reqular, empleada sin contrato a jornada parcial).

El siguiente relato complementa esta experiencia al mostrar cdmo muchas trabajadoras
soportan estas situaciones en silencio, no porque no las reconozcan como injustas, sino
por miedo a perder su trabajo, ser despedidas o incluso expulsadas del pais, especial-
mente cuando se encuentran en situacion administrativa irreqular. Esta combinacion
de vigilancia, dependencia econdmica, miedo a denunciar y ausencia de proteccion
institucional reproduce un modelo de violencia estructural,donde las mujeres migrantes
quedan atrapadas entre la necesidad de sostener su subsistencia y la imposibilidad de
reclamar sus derechos. Solo acuden a asociaciones o redes de apoyo cuando la situacion
se vuelve insostenible, mostrando que el silencio no es consentimiento, sino una estra-
tegia de supervivencia ante relaciones laborales profundamente asimétricas.
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“Muchas lo soportan en silencio por miedo a perder el empleo o ser expulsadas si estdn
en situacion irreqular. Suelen acudir a servicios de asesoramiento o asociaciones, cuando
la situacion es insostenible, han sufrido una gran violencia o no han recibido el salario
acordado de forma recurrente y se ven en la necesidad de buscar un lugar donde denun-
ciar lo ocurrido”. (E.2. Agente clave).

El relato que viene a continuacion, nos introduce desde la voz de una agente clave,
ofrece una lectura de como las violencias que enfrentan las trabajadoras del hogar y los
cuidados —racistas, machistas, laborales o institucionales— no se quedan unicamente en
el ambito material, sino que impactan de forma directa en su subjetividad, autoestima y
salud mental. Se senala que muchas mujeres, ante situaciones de abuso o precariedad
prolongada, terminan normalizando el maltrato fisico y psicoldgico o “conformandose
con lo que les toca”, lo que evidencia mecanismos de resignacion forzada vinculados a
la necesidad econdmica, el miedo a perder el empleo o a ser expulsadas del pais.

La entrevistada identifica como consecuencia la baja autoestima, la depresion y el dete-
rioro de la salud mental, marcando que estas no son experiencias individuales, sino
efectos colectivos de un sistema de violencias encadenadas. Ademas, revela una contra-
diccion clave en los discursos de integracion: se exige a las mujeres migrantes que “se
integren”, pero simultaneamente se les rechaza, lo que genera sentimientos de no perte-
nencia, exclusién y aislamiento

‘[...Jtodas estas violencias, asi de esa manera afectan a las mujeres provocando una baja
autoestima. No se valoran, vienen y a veces se conforman, con lo que les toca entonces esa
baja autoestima a veces les lleva a caer en depresion, las trabajadoras que sufren estas
violencias les puede afectar la salud mental. Esas son las consecuencias. Hay mds.

[..]Jal final les afecta emocionalmente, no se sienten parte de esta sociedad. A veces se
exigen, que se tienen que integrar, pero al final no te integras porque sientes rechazo.
Desde el minuto uno. (E.5. Agente clave).

Estos discursos que se relatan, ponen de manifiesto como el racismo, la discriminacion
y la precariedad laboral, no solo afectan las condiciones materiales de las trabajadoras
del hogary los cuidados, sino que impactan en su autoestima y percepcion de si mismas,
su salud mental y su sentido de dignidad. Las mujeres entrevistadas relatan sentirse
juzgadas por su origen, su cuerpo 0 su apariencia, pese a que su trabajo no deberia
estar sometido a esos criterios; denuncian que “no van a un concurso de belleza, sino a
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trabajar”, mostrando como el racismo y el clasismo se expresan en miradas, comentarios
y actitudes que desvalorizan lo que hacen y quienes son.

“Te desmotiva, porque al final tu vas a trabajar, no vas a modelar ni a hacer un concurso
de belleza. O sea, tu vas a hacer la faena, a limpiar. Y mientras eso esté bien, yo creo que el
que seas peruana, chilena, marroqui, gorda, flaca, alta, no tiene nada que ver”. (Entrevista
N° 1. Catalunya, mujer, 34 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Perdu, situacion
administrativa irregular, empleada sin contrato en varios domicilios).

La migracién —ya de por si atravesada por el dolor de la separacion del pais, la familia
y las redes afectivas— se vuelve aun mas dificil cuando se entrecruzan el maltrato fisico
y psicoldgico, la discriminacidn racial y,como consecuencia, la pérdida de la autoestima.
Estos relatos muestran como el racismo y la violencia institucional dejan huella en los
cuerpos y en las subjetividades, algunas mujeres narran haber sentido el “alma muerta”,
haber perdido peso, llorar de forma recurrente, necesitar terapia para poder volver a
respirar y continuar. Estas experiencias no son solo vivencias individuales, sino efectos

que produce sufrimiento social y vulnerabiliza a las personas migrantes racializadas.

“Hay mucha gente que la autoestima se la disminuye mucho mds. Entonces, de por si,
migrary dejar a tu familia es dificil. Encima que te traten mal, que te discriminen, que no
sé, te digan que eres tal, por cual, te la pone mucho mds dificil”(Entrevista N° 1. Catalunya,
mujer, 34 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa
irreqular, empleada sin contrato en varios domicilios).

“Muy mal, perdi peso, tenia el alma muerta. Tuve un ario de terapia en Bidean. Me mandaban
audios de relajacion porque me ahogaba. Me sentia como un monstruo, cansada de
llorar, de no poder tener una vida normal. Me costaba incluso disfrutar el tiempo con mi
hija’(Entrevista N° 4. Navarra, mujer, 54 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia
Nicaragua, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

Otras participantes senalan el miedo con el que vuelven a buscar empleo después de vivir
situaciones de vulneraciones de derechos, conscientes de que el salario de la persona
empleadora se puede convertir en poder para imponer obediencia. En este contexto, los
estereotipos y prejuicios raciales generan sentimientos de inferioridad, donde las traba-
jadoras expresan desarrollar fortaleza mental para no quebrarse.

“Hay estereotipos, prejuicios, y si no eres una persona con una mente un poco mds fuerte
para enfrentar ese tipo de cosas, te muestras vulnerable, evidentemente. Porque ya te
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mellan en la mente de que a lo mejor tu, por ser de otro sitio distinto aqui, te sientes
inferior con respecto a los esparioles directamente. A veces te hacen sentir eso”. (Entrevista
N° 1. Galicia, mujer, 47 anos, 18 anos de residencia, pais de procedencia México, situacion
administrativa reqular, empleada sin contrato a jornada parcial).

Estos relatos muestran que el dolor no es solo individual, sino estructural, deriva de
un sistema que racializa, feminiza y precariza el cuidado, y que coloca a estas mujeres
en una lucha constante por sostener su valor social, su salud emocional y su derecho a
existir con dignidad.

“Yo creo que autoestima si no te tienes, o sea, tendrds [..] al momento de buscar un
trabajo, imaginate con qué miedo lo haces porque ya has tenido este tipo de experiencias,
malas experiencias donde te violan completamente tu derecho, ya sea por raza, ya sea
por género, 0 por, 0 porque simplemente, les da la gana, ;no? O sea, porque ellos tienen
el dinero y te pagan un salario y tu tienes que hacer lo que ellos dicen “(Entrevista N°
4. Catalunya, mujer, 48 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, doble
nacionalidad, desempleada).

‘No me siento sequra, no me siento comoda con una persona que ya me mira feo, que
ya me dice, bueno, que me discrimina porque yo soy latina o porque soy migrante. Ya no
puedo trabajar igual, a lo mejor trabajo porque no me queda de otra, tengo necesidad,
pero no me siento comoda, no me siento valorada, no me siento nada. Y hay gente que
a lo mejor no le para, pero hay gente que si, entonces mira, se sienten fatal, ;sabes?... Lo
que puede rendir no rinde, lo que puede producir no produce, lo que puedes hacer con
ganas no lo haces.” (Entrevista N° 10. Galicia, mujer, 62 anos, 7 anos de residencia, pais de
procedencia Venezuela, situacion administrativa reqular, desempleada).

“Se pasa mal, tienes que aguantar situaciones malas.” (Entrevista N° 6. Aragon, mujer,
47 anios, 8 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion administrativa
reqular, empleada con contrato a jornada completa).

Estos relatos revelan como el trabajo de cuidados —histéricamente feminizado, precari-
zado y relegado al ambito privado— se sostiene hoy sobre los cuerpos y emociones de
mujeres migrantes, atravesadas por una triple violencia: de género, de clase y de racia-
lizacion. No se trata solo de “‘cansancio” o “estrés”, sino de una forma de explotacion que
se disfraza de afecto, paciencia y gratitud. Estas mujeres aprenden a contener la rabia,
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a modular la voz, a callar la humillacion para no perder el empleo, el contrato o la resi-
dencia. La amabilidad obligada, el silencio estratégico y la autoexigencia constante son
mecanismos de supervivencia frente a un sistema que espera de ellas entrega emocional
incondicional y obediencia, mientras les niega derechos basicos y reconocimiento.

“Sentia que no estaba haciendo las cosas bien y que habia que mejorar algo. Pero es que
también la gente mayor es un poquito especial, entonces hay que tenerles un poco de
paciencia también. Y nada, yo paciencia tengo, pero ganas de querer decirles de todo si que
tenia, pero no lo decia. Simplemente fui amable y ya estd. [...] Y si, asi salia a veces de mal
humor’(Entrevista N° 2. Galicia, mujer, 25 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia
Perd, situacion administrativa reqular, empleada a jornada parcial en varios domicilios).

“Hay muchos casos, porque en nuestra comunidad latina lo vamos mirando, entonces
claro, de estos casos uno trata de alejarse, porque ya ha escuchado cosas peores, pero
si, en el tema del cuidado de personas mayores, la mayoria de las chicas que somos
cuidadoras padecemos de mucho estrés, de ansiedad, porque tenemos que soportarlo y
porque la mayoria de los trabajos para las personas que llegamos son estos, de cuidar
a personas mayores”. (Entrevista N° 5. Catalunya, mujer, 28 anos, 8 anos de residencia,
pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a
jornada completa en varios domicilios).

“Nos afecta en lo emocional, hasta en lo fisico, porque claro, tanto estrés al final nos
afecta en la salud y todo eso, ;no? Pero es eso de que nosotros como que llegamos a mini-
mizar estas cosas y a dejarlas pasar. Entonces yo pienso que cuando estamos pasando
eso, nos sentimos, claro, inferior, porque si, porque no tenemos documentos, no podemos
hacer nada al respecto, entonces claro, al final por estas cosas las dejamos pasar por
sentirnos menos’. (Entrevista N° 5. Catalunya, mujer, 28 anos, 8 arios de residencia, pais de
procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada
completa en varios domicilios).

“Creo que mds bien pienso que ahora, con los anos, ya creo que es como que te va pasando
factura un poquito. Entonces, no tenia depresiones, era super valiente, mds fuerte. Ahora
siempre me veo un poco mds frdgil. Me afectan mucho las cosas ultimamente [..]me
quedé sentada en una silla viéndola que me trataba mal. Y yo ese dia dije: ;Qué hago
aqui?”. (Entrevista N° 5. Gipuzkoa, mujer, 60 anos, 25 arios de residencia, pais de proce-
dencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato jornada en unico domicilio).
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El siguiente testimonio pone de manifiesto como el afecto y la confianza se convierten
en formas de control sutil: se espera gratitud por ser “bien tratada” mientras se justifica
el incumplimiento de derechos como el salario minimo interprofesional o el derecho a
las vacaciones. Es una logica paternalista que despolitiza la relacion laboral, haciéndola
parecer un favor en lugar de un derecho.

Asi, este relato,como tantos otros, revela el régimen de cuidados presente en la sociedad
espanola, donde las mujeres migrantes sostienen la vida cotidiana de otros hogares,
mientras el suyo queda en suspenso, marcado por el miedo, la irregularidad administra-
tiva y la amenaza constante de ser reemplazadas en el trabajo.

‘[...Jsomos empleador y empleada, pero dentro de todo, he sentido mucha confianza de
ellos haciendo, como, por ejemplo, entregar llaves, estar tu sola en la casa, entonces, no
tanto, en mi caso. Mi salario no es lo que tendrian que pagarlo, si. Porque si he visto la
tabla salarial y no es lo que me tendrian que pagar a mi. Pero es que lamentablemente,
yo creo que todas las chicas que trabajamos en esto, mientras no tenemos papeles, nos
tenemos que quedar calladas. Y aceptar lo que hay de momento porque lamentablemente,
claro, uno estd muy insequro con todo, mientras uno no tiene un trabajo estable, mientras
uno no tenga papeles, nos quedamos callados. Porque claro, oye, mira, yo, como te digo,
al minimo tengo dos arios. Pero a mi me da miedo decir, mira, ;sabes qué? Voy a subir el
valor de mis jornadas. Porque me van a decir, muchas gracias, hasta luego, porque viene la
siguiente, que va a cobrar menos que yo. Claro. Entonces, de momento, uno dice, me quedo
asi como estoy, prefiero asequrarme con lo que tengo y no decir nada mds, porque sé que
atrds de mi vienen 20 chicas mds’”. (Entrevista N° 3. Catalunya, mujer, 34 anos, 4 arios de
residencia, pais de procedencia Chile, situacion administrativa en trdmite, empleada sin
contrato a jornada completa en varios domicilios).

Tal como senala Arlie Hochschild (2001), estas mujeres forman parte de las cadenas
globales de cuidados, en las que el afecto, el tiempo y el cuerpo de las mujeres del Sur
Global se transfieren hacia los hogares del Norte Global para sostener la vida cotidiana.
Sin embargo, estas dinamicas también se reproducen entre mujeres empobrecidas tanto
del Norte como del Sur. Este sistema les impone no solo tareas fisicas, sino también
lo que Hochschild denomina trabajo emocional: la obligacion de gestionar sus propias
emociones —ser pacientes, amables, contener el llanto— para responder a las expecta-
tivas afectivas de las personas empleadoras y de quienes reciben los cuidados.
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Este sufrimiento emocional no es privado es,como plantea Ahmed (2010), el resultado de
politicas culturales de la emocion,donde ciertas emociones (como la gratitud, la entrega, la
calma) se consideran apropiadas para cuerpos feminizados y racializados, mientras otras
(como la tristeza, la rabia o el cansancio) se silencian o medicaliza. Por eso, el consumo de
ansioliticos —“Valium, dos cajas mensuales”— no aparece como tratamiento del malestar,
sino como forma de mantener la productividad. El aislamiento emocional que aparece en
los testimonios también puede leerse, siguiendo a Veena Das (2007), como una forma de
sufrimiento cotidiano, donde la violencia no siempre es espectacular, sino que se encarna
en la repeticion del llanto, la soledad, el insomnio y la ausencia de afectos, vinculos y
redes sociales. Como senala Segato (2016), su dolor revela un orden social que convierte
ciertas vidas en territorios de uso, no de reciprocidad.

“Tengo depresion. Y he estado de baja. Sabes que tengo depresion de crisis nerviosa en
alto. Yo tomo Valium, dos cajas mensuales... por los nervios.(Entrevista N° 6. Gipuzkoa,
mujer, 63 anos, 7 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion administra-
tiva reqular, empleada con contrato a jornada completa).

“Mucha, pienso, depresion, porque yo mucho lloraba, ;sabes? Lloraba. Depresivos, ansiedad.
Si, ansiedad, no podia dormir, todo eso. Me ha afectado mucho en el sistema personal,
emocional, a ver, aqui en Sabadell, pues, no tenia mds que esta pareja, ;no? Y casi nunca
hice amistades aqui. Donde ya hice amistades fue cuando me trasladé a Manresa, creo
que todos Manresa son mis amigas, mis conocidos. Porque alld ya fue otro cambio, si,
ya tuve un trabajo y ese viejito muy bueno”. (Entrevista N° 7. Catalunya, mujer, 48 anos,
19 anios de residencia, pais de procedencia Bolivia, doble nacionalidad, empleada con
contrato a jornada completa en varios domicilios).

SITUACIONES DE ESTRES,ACOSO Y ABUSO SEXUAL: VIOLENCIAS SILEN-
CIADAS EN EL TRABAJO DE CUIDADOS

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2021): “Las trabajadoras del hogar
y de cuidados, también son especialmente vulnerables a la violencia y el acoso, ya que
trabajan a puerta cerrada, aisladas, a menudo pertenecen a grupos ya marginados y
tienen un poder limitado dentro de la relacion laboral. Suelen sufrir abusos econdmicos,
psicoldgicos, fisicos, verbales y sexuales. Otros tipos de violencia y acoso que pueden
experimentar incluyen intimidacién, coaccion, violaciones de la privacidad y retencion
de salarios. La adopcion del Convenio num. 190 y la Recomendacién num. 206 de la OIT
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es sumamente relevante para las trabajadoras domésticas, ya que reconoce el derecho
a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, incluida la violencia y el acoso por
motivos de género”.

Los testimonios recogidos evidencian que algunas trabajadoras del hogar y de los
cuidados, no solo enfrentan estrés laboral, sino también situaciones de acoso y abuso
sexual que vulneran gravemente su integridad fisica y emocional. Estas experiencias
dejan secuelas profundas: insomnio, miedo constante, ansiedad prolongada, pesadillas,
caida del cabello y desconfianza hacia potenciales empleadores. En muchos casos, la
unica forma de escapar de la violencia es abandonar forzosamente el empleo, ante la
ausencia de mecanismos institucionales de proteccion o canales sequros de denuncia.

“En ese momento si, ahora mismo pues no, porque son experiencias de que ya sabia, de
que por ejemplo con el serior me costaba mucho ya confiar y decir, si me recomiendan un
trabajo que es un hombre, no iba, porque aunque hubiese una mujer, pero si me contac-
taba un hombre yo decia no, no iba. En ese momento si, en el cuidado de personas yo
padeci de mucho estrés, se me cayo el cabello, tenia como circulos de tanto estreés, donde
se me habia caido. Fui al médico y me dijeron que era por demasiado estrés, entonces
padeci mds cuando cuidé a las personas mayores porque tenia que soportarlo y fue por
mucho tiempo. En este caso pues el serior paso una vez y no volvi. (Entrevista N° 5.
Catalunya, mujer, 28 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion
administrativa reqgular, empleada con contrato a jornada completa en varios domicilios).

"Suenio con ese serior casi todos los dias [...]Y he tenido suerios perturbadores... Me he
quedado con miedo, porque me parece que alguien viene y le tengo miedo a los hombres,
cosas que no le tenia miedo antes, ahora me da como miedo’. (Entrevista N° 1. Gipuzkoa,
mujer, 31 anos, 11 meses de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion admi-
nistrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada en régimen interna).

“La psicéloga me decia: es que ha abusado de ti. Me quedé: No. No me puede estar
pasando esto a mi, pero si. [...] cuando me explico el ciclo de violencia, que no lo sabia,
me quedé: es que yo vivo eso todos los dias [...] estaba cuatro arios ahi'y ya sentia que era
normal todo el maltrato y todo eso. Y decia: igual provoco esta situacion, yo misma me he
culpado. Pero es que ya llegabas a un punto de qué hacer, o le dabas la razon y aceptabas
todo lo que él queria o se armaba la de Dios ahi y no habia quién estuviera bien ahi.
Al principio, por los papeles, porque no tenia papeles, ya me iba a tocar hacer papeles y
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todo eso. Luego, por agradecimiento también, porque me hicieron los papeles.” (Entrevista
N° 2. Gipuzkoa, mujer, 27 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua,doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

[...Jme golpeo bastante. O sea, que estaba de no poner en mente porque estaba en emba-
razo, tenia que pensar en... tenia que pensar en mi'y en el bebé’. (Entrevista N° 3. Gipuzkoa,
mujer, 29 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble nacionalidad,
empleada con contrato a jornada parcial).

Los testimonios recogen experiencias de violencia, abuso y desgaste emocional que
atraviesan la vida laboral y personal de las trabajadoras migrantes y racializadas. Sus
relatos evidencian cdmo las relaciones laborales se entrelazan con dinamicas de poder,
género y dependencia econdmica, situandolas en una posicion de vulnerabilidad frente
a las personas empleadores —en su mayoria hombres— que traspasan los limites de lo
laboral hacia lo personal.

Segun el estudio Acoso Sexual y Mujeres Migradas (Trabajadoras del Hogar) (2014) reali-
zado por Sortzen y la asociacion Mujeres con Voz, el 22 % de las mujeres migrantes
empleadas del hogar reconocié haber sufrido acoso sexual en su espacio de trabajo*. En
Catalunya,durante el 2021,el 14% de las trabajadoras del hogar de origen extranjero ha
sufrido acoso sexual (9.497 mujeres). Sin embargo, en el transcurso de su vida laboral el
35% de las trabajadoras (una de cada tres) ha sufrido en algun momento acoso sexual.
Esta cifra es importante, ya que constata el caracter estructural y recurrente del acoso
en el sector del hogar y los cuidados, segun la Encuesta sobre acoso sexual en mujeres de
origen extranjero trabajadoras del hogary de los cuidados en Cataluria (2021).

Asimismo, las entrevistas muestran como la irregularidad administrativa y la necesidad
de mantener un empleo actuan como mecanismos de sujecion que perpetuan el abusoy
dificultan la denuncia o la ruptura con situaciones violentas. La naturalizacion del maltrato
y la autoinculpacion —producto de anos de exposicion a relaciones desiguales— revelan
el peso de las estructuras patriarcales y migratorias en la configuracion del trabajo de
cuidados. Aun asi, sus voces también expresan resistencia: renunciar al trabajo, reco-
nocer el abuso, poner limites y buscar ayuda psicoldgica o institucional son gestos de
reconstruccion que apuntan a una toma de conciencia y a un proceso de recuperacion
de la agencia personal.

4 Asimismo, el 27 % declara haber sido victima de insultos sexistas, sexuales y/o racistas en espacios publicos. Casi la mitad
de las encuestadas (45 %) afirma haber recibido llamadas de contenido sexual al ofrecer sus servicios laborales, mientras
que el 16 % revela haber sufrido tocamientos de naturaleza sexual y el 27 % afirma haber sido abordada en la via publica
con propuestas para realizar trabajos sexuales.
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“Porque mejor, mira, uno va tranquilo hasta consequir lo que uno busca y después ya enfocarse
cuando uno ya tiene los papeles, esto lo estoy diciendo muy personalmente, ya dedicarme a todo
y si encuentro un mejor trabajo, ver las normativas, investigar todo, si me estdan pagando lo que
corresponde, pero ya con un avance de que yo tengo mis papeles. Pero de momento, uno, estando
sin papeles, uno no puede estar asi.” (Entrevista N° 3. Catalunya, mujer, 34 anos, 4 arios de resi-
dencia, pais de procedencia Chile, situacion administrativa en trdmite, empleada sin contrato a
jornada completa en varios domicilios).

“Pues, en algunos trabajos, la verdad, me han hecho sentir muy mal, he vivido situaciones
dolorosas, pero de las cuales también aprendes y te enserian a madurar, pero con la
ultima persona que trabajé, comparti una linda experiencia, me trataron muy bien, ella y
su familia. Pero fallecio y yo le tenia mucho aprecio, porque le tenia mucho carino” (Entre-
vista N° 5. Aragon, mujer, 57 anos, 30 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua,
situacion administrativa reqgular, desempleada).
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ESTRATEGIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS FRENTE A LAS DISCRIMINACIONES
E N T R E Ante las expresiones e incidentes de discriminacién racial

y machista en el ambito laboral, las trabajadoras migradas

“ ” y racializadas, ponen en juego diversos recursos perso-
nales y colectivos con los que resisten y se protegen frente
a distintas adversidades. En el plano personal, despliegan
una serie de estrategias de afrontamiento que combinan la

resiliencia emocional, el apoyo familiar y entre companeras
] y, en muchos casos, el silenciamiento estratégico como

forma de autoproteccion frente a la pérdida del empleoy a
L posibles represalias.

ESTBATEGIAS INDIVIDUALES A menudo, el desconocimiento y la desconfianza hacia las
instituciones, la precariedad laboral, la falta de documenta-

cion, entre otros motivos que veremos en este capitulo, difi-
Y CULECTIVAS FRENTE A LAS cultan el ejercicio efectivo de sus derechos y explican por
queé muchas no denuncian. Sin embargo, quienes deciden
hacerlo abren otros caminos y tejen otras vias. Algunas de
DISGRIMINABIONES ellas suelen estar acompanadas por relaciones de paren-

tesco! y comunitarias, como las asociaciones de trabajadoras
del hogar y de cuidados, organizaciones antirracistas, colec-
tivos feministas o sindicatos, que ofrecen asesoramiento
juridico y respaldo colectivo.

En este tejido social de resistencias?, las redes de apoyo y
las relaciones de parentesco desempenan un papel funda-
mental como espacios de contencion, cuidado mutuo y forta-
lecimiento identitario. Estas redes no solo sostienen la vida
en contextos de precariedad, sino que también se convierten

1 Desde la antropologia, las relaciones de parentesco se basan en tres tipos de vinculos: filiacién (consanguineo, como
madre/padre/hijo/hija), germandad (colateral, como hermanos/hermanas) y alianza/afinidad (por matrimonio o adopcion).

La combinacién de estos vinculos crea la red de parientes, clasificandolos en primarios, secundarios, terciarios y n-arios.

Asi como las funciones que juegan en todo sistema de parentesco. La distincion entre parientes consanguineos y parientes

afines tienen diferentes perspectivas y propdsitos (Aranzadi, 2020, p. 65).

2 La red de relaciones, practicas y significados compartidos que las personas van construyendo para sostener la vida y

defender sus derechos. Tejido social: alude a cdmo se entrelazan vinculos (amistad, parentesco, asociaciones, colectivos,

grupos de WhatsApp, parroquias, etc.). Son personas que se pueden conocer, se cuidan, se pasan informacion, se recomiendan

trabajos, acompanan a denunciar, van juntas a una asamblea o a un taller. 193
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en plataformas politicas en la que cuestionan las jerarquias raciales y de genero que

estructuran este ambito laboral, entre otras demandas como el acceso a la vivienda.

Sin embargo,también se reconoce que dichos espacios, no estan exentos de tensiones
y relaciones de poder. Las mismas dinamicas de facilitacion y reciprocidad pueden
reproducir dependencias, desigualdades y jerarquias internas, lo que obliga a esta-
blecer mecanismos internos que favorezcan relaciones mas horizontales y a crear
espacios de dialogo donde afrontar las tensiones que atraviesan o que pueden atra-
vesar en sus practicas.

8.1. FORMAS DE ENFRENTAR LA DISCRIMINACION RACIAL

De la pregunta que se recoge en la encuesta dirigida a trabajadoras del hogar y de
cuidados ;De qué manera has enfrentado la discriminacion en tu trabajo? (Puede elegir un
mdximo de tres opciones), se desprende los siguientes resultados:

=248

Fuente: N

De manera general, los resultados muestran que, ante experiencias de discriminacion
racial y machista en el trabajo, las respuestas de las trabajadoras, se concentran mayo-
ritariamente en la accion individual. Predominan las estrategias de resistencia silen-
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ciosa, o la renuncia como forma de autoproteccion frente a un entorno laboral percibido
como hostil y con escasas garantias. Con el fin de facilitar el analisis, los resultados se
agrupan en dos grandes dimensiones interrelacionadas.

8.1.1. ESTRATEGIAS INDIVIDUALES DE AFRONTAMIENTO Y SUPERVIVENCIA (285 respuestas,
68,5%)

Esta categoria reune las respuestas en que las trabajadoras optan por soportar o
resolver la situacidn de manera individual sin recurrir a apoyos colectivos o institucio-
nales. ‘Aguantar® la situacion porque no puedo hacer nada”(121 mujeres, 29,1%); ‘Renuncié
al trabajo” (95 mujeres, 22,8%) y “Hablé con la persona responsable” (empleadora) (69
mujeres, 16,6%). Son las maneras de afrontamiento mas mencionadas. Estas tres estra-
tegias evidencian un patron de afrontamiento centrado en la resistencia personal, el
silencio estratégico y, el abandono como unica salida posible ante la ausencia de meca-
nismos eficaces de proteccion para denunciar y reparar estas situaciones. AL mismo
tiempo, la presencia de relaciones de parentesco (familiares,amistades o companeras de
trabajo) y la participacion mas escasa en asociaciones, colectivos o sindicatos sugieren
que, pese a las limitaciones, existen formas de acompanamiento que permiten sostener
la vida y construir resistencias “desde abajo”. Los datos muestran que mas de la mitad
de las trabajadoras encuestadas (51,9%) enfrentan situaciones de discriminacion en el
ambito laboral privado, en soledad y sin apoyo ni colectivo ni institucional. “Aguantar”y
“Renunciar” aparecen como estrategias de supervivencia. Como sefalan Precarias a la
Deriva (2004), estas respuestas evidencian los limites del modelo laboral que sostiene
el empleo doméstico, caracterizado por la informalidad, la dependencia personal y la
ausencia de mecanismos de proteccion.

¢QUE ES LO QUE LAS MUJERES “TIENEN QUE AGUANTAR"?

Los testimonios, que se presentan a continuacion, revelan como las experiencias labo-
rales de las trabajadoras migradas resisten a traves del aguante, pero también desde
una conciencia critica de la injusticia que enfrentan. EL “aguantar” aparece como un hilo
conductor en sus relatos, mas alla de la resignacion, representa una estrategia de super-
vivencia frente a la precariedad, la irregularidad administrativa y el temor constante a
perder el empleo o ser expulsadas.

En este contexto, el aguante es una respuesta situada ante un sistema que articula el
racismo, el clasismo y el patriarcado para legitimar la explotacion y la desigualdad que
atraviesan sus vidas (Parella y Oso, 2012, p.14). De acuerdo con estas autoras “Para el
caso especifico de las trabajadoras de origen inmigrante, son las divisorias sociales de

3 Entendemos por “Aguantar” resistir en silencio, soportar el abuso y la injusticia por miedo a perder el trabajo, ser expulsada
o quedarse sin vivienda, una estrategia dolorosa pero necesaria para poder seguir sosteniendo la vida hasta que se pueda
encontrar otro trabajo.
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género, clase, origen nacional, raza, etnicidad o religion, asi como la condicion juridica
de extranjeras, las que inciden directamente en su vida cotidiana e influyen de manera
determinante en su acceso a derechos y oportunidades, asi como a las situaciones de
privilegio o de exclusion que se derivan (Anthias, 1998).

“La he escuchado con diferentes llegadas de mujeres de diferentes flujos migratorios y
entonces la pregunta es, a lo que llegan a aguantarse.* En un primer momento, muchi-
simas mujeres, sobre todo, que trabajaban de internas con casas de familia, sobre todo
hablando del encierro, aislamiento, aunque estén en chalets enormes y los ultimos arios,
sobre todo a partir de centroamericanas que cuidan personas mayores. Y aqui entra
también lo de cuidar hombres mayores y el acoso sexual, que estd avalado por el racismo,
el acoso sexual’. (E.1. Agente clave).

“Bueno, sin ninguna sequridad de eh... con temor a que me pudieran echar, a que no iba
a poder encontrar otra opcion, a tener que aguantar porque era lo que habia’. Entonces
si, inseguridad todo el tiempo, claro. Mariana esta gente me vota, tengo que agachar la
cabeza y hacer lo que dicen, porque es que si no. Ahora pienso como pude aguantar todo
eso’. (Entrevista N° 4. Bizkaia, mujer, 36 anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia
Ecuador, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada completa).

“Tienes que aferrarte mucho a una especie de cémo, ;qué te digo? De una meta o quiero
lograr esto y por esto lo estoy haciendo y tengo que aguantar, ;sabes? Entonces yo me
pregunto, es una especie de esclavitud finalmente, disfrazada. O sea, empleada domés-
tica, pero al final, si, entramos al tema de que como no tienes derechos, capaz ni te dejan
salir, si eres interna, ;sabes? Porque te dicen, no, si mira, que no, no, no puede salir este
domingo, porque yo no voy a estar o voy de viaje o qué sé yo y, ;qué? No te van a pagar
extra tampoco porque volvemos a la situacion, te violan tus derechos. Entonces en la
parte economica también’. (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 arnos, 8 anos de resi-
dencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

[...] eso a mi me parece significativo, porque es como la sensacion de decir, pues tengo
que aguantar, porque esto es lo que hay, porque no tengo permiso de trabajo, a lo mejor
no puedo exigir, ;no? No puedo reivindicar. Y tengo que aguantar ;no? Y el mensaje que
se le lanza siempre o que se le transmite siempre es que, que no tenga un permiso de
trabajo que no tenga una situacion de reqularidad en Espana no implica que tengas que

4 Las cursivas son nuestras.
5 Las cursivas son nuestras.
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aceptar cualquier condicion y por supuesto, ni situaciones de abuso o de maltrato verbal
o0 de agresiones verbales (E.6. Agente clave).

Las narrativas que se describen posteriormente, ponen en el centro la estrategia del
“aguante” como respuesta ante la discriminacion, el abuso, la violencia simbdlica y laboral
en el empleo del hogar y de cuidados. ‘Aguantar” no es aqui una representacion de resig-
nacion pasiva,sino una forma de sostener la vida y cumplir con los compromisos familiares
transnacionales a costa del propio bienestar. Como senalan Parella (2003) y Oso (2018),
muchas mujeres migrantes aceptan condiciones laborales abusivas debido a la combi-
nacion de presidon econdmica, responsabilidad familiar y estatus juridico, lo que reduce
su capacidad de negociacién y las obliga a priorizar la estabilidad econémica sobre la
denuncia o reclamar sus derechos.. El relato “me tocaba aguantar para poder mandar dinero
a mi familia” condensa la dimensidn emocional y material de esta situacion.

“Cuando emigras a un pais que no es el tuyo y te tratan mal o te dicen cosas feas, tienes
que aguantar y es bastante duro®. Aunque yo soy una persona que no se queda con las
malas experiencias, sino con lo positivo. [...] No denuncié, aguante esa situacion hasta que
pude.” (Entrevista N° 8. Aragon, mujer, 44 arios, 15 anos de residencia, pais de procedencia
Colombia, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada parcial).

“Una tiene miedo y no denuncia porque una viene a trabajar por su familia y me tocaba
aguantar para poder tener un poco de dinero y mandarlo a mi familia.” (Entrevista N° 6.
Aragon, mujer, 47 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion
administrativa reqgular, empleada con contrato a jornada completa).

“Pero me lo tuve que aguantar para traer a la concuiiada, a mi cuiiada, a mi marido primero,
y después ya entre las tres ibamos a traer a mi hijo. Claro. Asi era el plan. Pero una vez,
y para su mala suerte y para mi buena suerte, pues me hizo esa jugada, ;sabe? Y no lo
denuncié por miedo también, porque en ese entonces se expulsaban y yo los amenacé, pues
me dice, denunciame a ver que si no vas a terminar en tu pais yo te hago expulsar. Asi me
amenazo él. Si. Y claro, por miedo, por cuidar el trabajo, por la economia también, que uno
se ha venido siempre con una obligacion como por mejores dias, entonces me he tenido
que aguantar. Pero no todas las personas aguantan, ;no? Y nadie deberia de aguantar eso,
nadie. Si no hubiera sido por mis hijos yo no lo hubiera aguantado, ;no?”. (Entrevista N° 7.
Catalunya, mujer, 48 anos, 19 anos de residencia, pais de procedencia Bolivia, doble nacio-
nalidad, empleada con contrato a jornada completa en varios domicilios).

6 Las negritas son nuestras nombradas en el presente capitulo.
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[...] eso a mi me parece significativo, porque es como la sensacion de decir, pues tengo
que aguantar, porque esto es lo que hay, porque no tengo permiso de trabajo, a lo mejor
no puedo exigir, ;no? No puedo reivindicar. Y tengo que aguantar ;no? Y el mensaje que
se le lanza siempre o que se le transmite siempre es que, que no tenga un permiso de
trabajo que no tenga una situacion de reqularidad en Espana no implica que tengas que
aceptar cualquier condicion y por supuesto, ni situaciones de abuso o de maltrato verbal
0 de agresiones verbales en ese sentido, no, porque al final eres una persona, ;no? (E.6.
Agente clave).

EL hecho de “Renunciar”, por su parte, se convierte en un acto de dignidad y de autocui-
dado frente a la violencia,aunque suponga una pérdida econdmica y merma de recursos.

Aguanté lo que era mi falta de derechos laborales, y exactamente por eso, porque me
dijeron que ellos me iban a hacer los papeles. No lo hicieron, por eso me fui’. (Entrevista
N° 1. Bizkaia, mujer, 27 anos, 4 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situa-
cion administrativa reqular, empleada con contrato a jornada completa).

“Con el abuelo, le dije que no me vuelva a acosar, que yo se lo diria a su hijo. Al principio
me dijo que no le diga nada, pero al final he tenido, ya para mi eso era el agua que
rebalso el vaso con sinceridad. Agotd. Ya, no queria ir a mi trabajo con ese acoso. Y ahi me
incomoda, y ya con vergiienza. Y antes de que yo le peque una bofetada, decidi dejar el
trabajo’. (Entrevista N° 9. Catalunya, mujer, 55 anos, 23 anos de residencia, pais de proce-
dencia Bolivia, doble nacionalidad, empleada con jornada completa).

“Perder un empleo tiene consecuencias inmediatas y graves. Muchas trabajadoras del
hogar tienen cargas familiares en sus paises de origen y, ademds, deben cubrir sus propios
gastos en Espana, como el alquiler de una habitacion, incluso si solo la ocupan los fines
de semana. Esto representa un gasto que no pueden asumir sin ingresos. Por ello, muchas
optan por soportar las condiciones impuestas, aunque sean injustas.” (E.5. Agente clave).

»

EL hecho de que 69 mujeres (16,6%) respondieron que “hablaron con la persona empleadora’
por situaciones de discriminacion o maltrato revela una forma de afrontamiento individual
basada en el dialogo directo. Esta estrategia puede interpretarse como un intento de resolver
el conflicto sin mediaciones externas,apelando a la negociacién interpersonal en un espacio
de trabajo jerarquico, donde los limites entre lo laboral y lo afectivo son difusos. Tal como
senala Borgeaud-Garciandia (2016), en este tipo de empleos la relacion de dominacién se
enmascara bajo un lenguaje de confianza y cercania, lo que dificulta la denuncia formal y
empuja a las trabajadoras a gestionar las tensiones dentro del propio hogar.
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“Bueno, cuando me han dicho que estoy gorda, pues les he dicho que porque tengo para
comer. Entonces he sabido contestar. Alguna vez también me he quedado callada, no te
puedo negar. Las primeras veces que me atacaban, por mi falta de experiencia, por temor,
por... Si, me he quedado callada, pero las ultimas veces ya no. Incluso cuando pedi las
vacaciones, también les dije, bueno, no me las pagues, pero yo me voy a ir una semana
de vacaciones. Te estoy informando que no voy a venir una semana. O sea, ya también
aprendi un poquito a contestar.” (Entrevista N° 1. Catalunya, mujer, 34 arios, 3 anos de
residencia, pais de procedencia Peru, situacion administrativa irreqular, empleada sin
contrato en varios domicilios).

“He tratado de ser respetuosa cuando me han gritado o tratado mal, he intentado mantener
la calma. Les he dicho que no puedo seguir, si no se respetan los acuerdos.” (Entrevista N°
10. Navarra, mujer, 58 anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia Colombia, situacion
administrativa irregular, desempleada).

“Yo veo un conducto reqular. Primero, al momento hablo las cosas. Lo que me parece o
lo que no me parece que esté dentro de la norma. Si veo que la cosa sigue fallando, ya
tengo que empezar a buscar otros entes en términos judiciales, legales o una asesoria.
Pero primero hago un didlogo. Si veo que no funciond el didlogo, ahi si voy a otro esta-
mento”. (Entrevista N° 3. Galicia, mujer, 45 anos, 3 arios de residencia, pais de procedencia
Colombia, solicitante de asilo, empleada con contrato a jornada parcial).

8.1.2. ESTRATEGIAS COLECTIVAS. REDES DE APOYO Y ORGANIZACION COLECTIVA (124 res-

puestas, 29,8%)

Esta categoria reline las respuestas “acudir a las redes de apoyo entre amistades, fami-
liares y companeras trabajadoras del hogar y de cuidados” (90 mujeres, 21,6%) y ‘ponerse
en contacto con asociaciones de trabajadoras del hogar y de cuidados” (34 mujeres,
8,2%). Ambas muestras expresan la busqueda de acompanamiento, solidaridad y protec-
cion frente a situaciones de discriminacion racial y violencia de género. Estas estrate-
gias abarcan desde el apoyo informal, entre amigas, familiares o companeras, hasta la
participacion en espacios organizados, como asociaciones de trabajadoras del hogar y
de cuidados. En estos entornos, las mujeres encuentran escucha, orientacion y fuerza
compartida, transformando el aislamiento en comunidad y la vulnerabilidad en accién
colectiva. Se trata, en definitiva, de una forma de resistencia que se construye desde
los vinculos y el reconocimiento mutuo, donde el cuidado también se convierte en una
practica politica y de dignidad.
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“La verdad que he sido una mujer valiente porque siempre me he defendido. Nunca me he
quedado en un sitio donde me ofenden. Siempre he tenido mucho trabajo...cuando veo
una situacion que empiezan a tratar “porque tu eres de alld’, conmigo no. Los primeros
anos fueron duros porque no tenia a nadie que me orientara’. (Entrevista N° 10. Bizkaia,
mujer, 43 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion adminis-
trativa reqular, desempleada.

“Si, gracias a la Asociacion de Empleadas de Hogar y de Cuidados he logrado conocer mis
derechos laborales. En mi caso personal, si, creo que se respetan mis derechos laborales,
pero al inicio si que desconocia mis derechos|...]Nosotras, acompanamos y orientamos
a las comparieras durante el proceso, porque la mayoria son casos de acompanamiento,
porque cuando ocurren casos de discriminacion o de incumplimiento de derechos labo-
rales, muchas no quieren denunciar” (Entrevista N° 7. Aragon, mujer, 50 arios, 15 anos de
residencia, pais de procedencia El Salvador, Doble nacionalidad, empleada con contrato
a jornada parcial).

“Piensan que por no tener papeles no tienen derechos, que si se quejan van a perder el
trabajo. Muchas se resignan, se adaptan, se callan. Por eso insisto en que es importante
asociarnos, buscar apoyo, capacitarnos. Porque si no estamos juntas, estamos solas y mds
vulnerables.”(Entrevista N° 6. Navarra, mujer, 52 anos, 1 ano de residencia, pais de proce-
dencia Colombia, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato a jornada
parcial en varios domicilios).

‘[...] cuando estds sola, fuera de tu pais, de tu ciudad o de tu familia, llevards ese
recuerdo toda la vida y si eres una persona sensible, pero, entonces, siempre se necesita
apoyo para poder liberar esa situacion vivida.” (Entrevista N° 9. Aragon, mujer, 60 anos,
19 anios de residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con
contrato a jornada completa).

‘Con mi mamd si que lo he hablado mds, porque como mi madre también ha vivido
muchas cosas asi, el otro dia también hablando con ella, pues me puse mal, obviamente.
Porque, aunque ya lo sabia, porque mi madre nos lo ha contado todo, volver a decirlo,
volver a recordarlo es triste, ;jsabe? Porque son cosas que uno ha pasado y no son bonitas
de contar’. (Entrevista N° 7. Catalunya, mujer, 48 anos, 19 anos de residencia, pais de
procedencia Bolivia, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa en
varios domicilios).
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8.2. MOTIVOS PARA NO DENUNCIAR UNA DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LOS CUIDADOS

Una de las preguntas incluidas en la encuesta dirigida a trabajadoras del hogar y de
cuidados fue la siguiente: “Si decidiste no denunciar un episodio de discriminacién en tu
trabajo, ;cudl fue la razén principal que te llevd a tomar esa decision? (Marca al menos tres
opciones)”. Se obtuvieron los siguientes resultados:

0O 0 0 0 0 0 0 o0 o

Miedo a perder el empleo o afectar mis ingresos (129 respuestas; 28,9%)

Pensé que no serviria de nada (65 respuestas; 14,6%)

Temor a sufrir represalias por parte de empleadoras o companeros. (58 respuestas; 13%)
No sabia donde ni como presentar una denuncia.(49 respuestas, 11%)
Normalizacién de la discriminacion en este tipo de empleo (45 respuestas, 10,1%)
No saber identificar la discriminacion (42 respuestas, 9,4%)

Temia ser culpabilizada o no recibir apoyo en el proceso (25 respuestas, 5,6%)

No contestaron (23 respuestas, 5,2%)

Otras razones (10 respuestas, 2,2%)

=248.

Fuente: N
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En general, los datos indican que la decision de no denunciar experiencias de discrimi-
nacion racial intersectadas con situaciones de violencia de género en el ambito de los
cuidados esta atravesada principalmente por tres grandes ejes estructurales e interrela-
cionados, que se han agrupado de este modo.

8.2.1. DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y RECELO AL PROCESO DE DENUNCIA (158

respuestas, 35,4%)

En primer lugar, se hace visible una profunda desconfianza hacia las instituciones y la
eficacia de los mecanismos de denuncia. Esta percepcion se alimenta tanto de la idea de
que “no sirve de nada” denunciar asi como del temor a posibles represalias.

Este eje agrupa las respuestas que expresan falta de proteccion, al escaso apoyo insti-
tucional y al miedo a las consecuencias de denunciar: “Pensé que no serviria de nada”
(14,6%); “Temor a sufrir represalias por parte de empleadoras o companeros/as” (13%);
“Temia ser culpabilizada o no recibir apoyo en el proceso” (5,6%); y otras razones (2,2%)
relacionadas con experiencias de desproteccion conflictos derivados de denunciar’. Este
temor no responde Unicamente a la inseguridad econdmica, sino a dinamicas de podery
por la ausencia de garantias institucionales que puedan respaldar a las trabajadoras. En
este contexto, recurrir a los canales de denuncia no se percibe como una via efectiva de
proteccion, sino como una accién potencialmente riesgosa.

“Cuando se intenta interponer una denuncia en inspeccion de trabajo, las vias de acceso
son mds complicadas al tratarse del dmbito doméstico Ademds, cuando la relacion
laboral se enmascara como una relacion afectiva o “familiar’, se neutraliza la posibilidad
de reclamar derechos, porque toda demanda se interpreta como una ingratitud o ruptura
del vinculo personal, al haberle hecho un “favor al contratarla’. (E.2. Agente clave).

“Si, hay muchas trabas, al menos para la discriminacion. Muchisimas. O quieren maquillar,
0 malinterpretan las cosas, 0 nosotras somos las que exageramos, etc.” (Entrevista N° 1.
Catalunya, mujer, 34 anios, 3 anos de residencia, pais de procedencia Peru, situacion admi-
nistrativa irreqular, empleada sin contrato en varios domicilios).

“No denuncie, porque no queria meterme en un problema de esos... gastar lo que no
tengo o perder mi tiempo, lo que hice fue hablar con el hijo de la seriora que me trato
mal por mi origen y le dije que no queria sequir trabajando en esa casa’. (Entrevista N° 4.

7 Se agrupan otras respuestas (2,2%), que incluyen desde no hacer nada por miedo o falta de apoyo, hasta recurrir a otro
tipo de autoridades (supervisora, alcalde), buscar informacién o apoyo sin presentar denuncia formal (consulta a Guardia
Civil, departamentos juridicos, ONG, profesionales de la psicologia) o bien optar por la renuncia al trabajo como Unica salida.
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Aragon, mujer, 34 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion
administrativa reqular, desempleada,).

“Prdcticamente es como que no tienes los documentos, no estds reqular y te da miedo
de que hagan alguna represalia contra ti, te acusan de algun robo, te acusan de alguna
cosa y al final que uno termine perdiendo. Y soy la victima, pero me revictimizan’.
(Entrevista N° 3. Catalunya, mujer, 34 anos, 4 anos de residencia, pais de procedencia
Chile, situacion administrativa en trdmite, empleada sin contrato a jornada completa
en varios domicilios).

8.2.2. NORMALIZACION DE LA DISCRIMINACION RACIAL Y DESCONOCIMIENTO DE LOS CANA-
LES DE DENUNCIA (136 respuestas, 30,05%)

Este eje agrupa los motivos relacionados con la naturalizacion del racismo y las difi-
cultades para identificar y canalizar las experiencias de discriminacion racial. Incluye el
desconocimiento sobre cémo y dénde denunciar “No sabia dénde ni cémo presentar una
denuncia”, 11%,|a “Normalizacién de la discriminacién en este tipo de empleo” (10,1%) y la
“Dificultad para identificar la discriminacion”(9,4%). En general estos factores restringen
el uso de los mecanismos de denuncia® disponibles.

“Falta de reconocer ciertas violencias y miedo a perder el trabajo’. (Entrevista N° 4. Bizkaia,
mujer, 36 anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia Ecuador, Situacion administra-
tiva irreqular, desempleada).

“Denunciarle, no porque ;A dénde voy a ir a denunciar? No, no sabia dénde. La comi-
saria, no creo. O a la jefatura de la policia, no se puede. Yo también soy ilegal. Si voy, de
repente me van a arrestar y me van a decir: es que tu no tienes DNI, no tienes nada, solo
pasaporte. [...]soy ilegal, es como que estuviera cometiendo un delito,...” (Entrevista N° 7.
Gipuzkoa, mujer, 45 anos, 1 ano de residencia, pais de procedencia Perd, situacion admi-
nistrativa irreqular, desempleada).

“No tengo ni idea. A donde acudir... sé que hay organizaciones que ayudan... pero asi que
diga un lugar concreto no.” (Entrevista N° 7. Bizkaia, mujer, 33 anos, 2 arios de residencia,
pais de procedencia Colombia, situacion administrativa irreqular, empleada sin contrato
en unico domicilio).

8 Denunciar un acto racista en SOS Racismo no significa poner una denuncia judicial. Implica informar a esta organizacion
de los hechos racistas que estan sucediendo. En ese contexto, se puede presionar a las instituciones, denunciarlo ante las
entidades concretas y sobre todo, visibilizar el racismo estructural o del tipo que sea. Estudiamos cada caso. Respetamos en
todo momento la decision de la persona denunciante, teniendo en cuenta las posibilidades de denuncia juridica, publica,
informando sobre sus sus derechos o implementando otras medidas (formativas...) que se consideren necesarias.
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El siguiente relato, como otros tantos que hemos recogido, muestra cémo las trabaja-
doras incorporan un discurso de responsabilizacion individual, si no denuncian, sienten
que fallan, aunque el contexto (miedo a represalias, pérdida del empleo, dependencia
economica, incidentes discriminatorios, etc.) limite realmente su capacidad de accion.

“Estar mds pendiente de las personas, informar a las trabajadoras sobre sus derechos,
sobre prevencion de riesgos laborales, sin embargo, muchas veces nosotras tenemos
culpa, por no denunciar las irreqularidades’. (Entrevista N° 5. Aragon, mujer, 57 anos,
30 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situacion administrativa reqular,
desempleada).

8.2.3. INSEGURIDAD LABORAL Y ECONOMICA (129 respuestas, 28,9%)

Incluye las respuestas que muestran que denunciar supone un riesgo para la estabi-
lidad de las trabajadoras, el “Miedo a perder el empleo o afectar mis ingresos” (28,9%), las
participantes senalan motivos vinculados a la precariedad y la dependencia econdmica,
mostrando cdémo estas condiciones restringen su capacidad de actuar frente a la discri-
minacion racial y la violencia de género. En este contexto, la denuncia deja de percibirse
como una via de proteccion para convertirse en una amenaza, obligando a las traba-
jadoras, entre asegurar sus ingresos y defender sus derechos laborales, muchas veces
postergando cualquier accidon hasta lograr una alternativa laboral que reduzca el riesgo
de represalias o el desempleo.

“Tenemos miedo a denunciar, incluso en el trabajo [...Jcontintio con el trabajo este que
duré cinco anos. Ellos, desde que yo empecé a trabajar, me ofrecieron documentacion,
que cuando llegara el momento que pudiera hacer documentos, que ellos me lo harian.
Y cuando llego el momento no quisieron. Pues paso el tiempo, paso el tiempo y una vez
hubo una redada y yo iba en el metro y sali, me detuvo la policia por no tener documen-
tacion. Entonces, me llevaron detenida a una comisaria. No dormi ahi, pero si estuve ahi
todo el dia. Y yo tenia que regresar a ese trabajo porque los senores iban a un centro de
dia. Y la llamada que dan para llamar a un familiar o algo asi en la policia, yo les dije
que llamaran al centro de dia, le di el nombre al centro de dia, que no iba a poder llegar
a recoger los senores, a llevarlos. Asi supieron que estaba detenida a ellos porque los del
centro los llamaron a ellos y eso. Y luego me dijeron en la comisaria que si yo trabajaba y
yo le dije que si. Me dijeron, danos el nombre de las personas con quien trabajas porque
te los tienen que hacer. Y yo no quise porque habia escuchado anteriormente de muchas
personas, te mandan a las personas para que les hagan el documento. Y en el momento,
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no te podria decir ahora mismo, si fue por miedo o por miedo de quedarme sin trabajo
que estaba detenida’. (Entrevista N° 5. Catalunya, mujer, 28 arios, 8 anos de residencia,
pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato a
jornada completa en varios domicilios).

“Estuve trabajando de interna. Un acoso que por poco no me violan y no quise denunciar
y salir de ahi. Cuando eso recién habia llegado. Necesitaba trabajo. Pero luego sali de alli
porque Cdritas me apoyo mucho” (Entrevista N° 2. Bizkaia, mujer, 56 anos, 16 anos de
residencia, pais de procedencia Paraguay, doble nacionalidad, empleada sin contrato a
jornada completa).

“[...] no he tomado una decisidn definitiva, porque al principio si tenia pensado deman-
darles y eso. Y a él, primero, zanjar el problema laboral y luego ver lo de la denuncia por
abuso sexual. Pero todo es un proceso, al final vas poco a poco y las cosas no se resuelven
de un dia para otro. [...JPero antes decia: ;Como les voy a denunciar? [...Jellos llevan las
de ganar porque son de aqui'y yo soy de fuera, que ellos van a decir que todo es mentira.
Y al final te da miedo eso, porque también sientes que estds expuesta a que todo el
mundo sepa lo que te pasd o que les has denunciado. Y al final te ven de mala manera,
igual también con miedo de no pillar un trabajo después de todo esto.” (Entrevista N°
2 .Gipuzkoa, mujer, 27 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua,doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

“Recibe cada insulto verbal, desde su apariencia fisica, la manera de comer, vestir, le dice
que le diga a su familia, que no la llame que ha venido a trabajar..., y ha tenido un acci-
dente laboral, con una batidora, muy vieja, y le hizo una descarga eléctrica que le quemo
el pecho y brazos. Es un accidente laboral, porque se estaba manipulando alimentos con
un batidor, lo que pasa es que, en una situacion como esta puede mds el miedo que tienen
las trabajadoras a denunciar o decir que les ha pasado en el trabajo, por el mero hecho
a perder el trabajo, mds cuando estdn en situacion irreqular. Es una situacion bastante
complicada.” (E.5. Agente clave).

8.2.4. NO CONTESTARON (23 respuestas, 5,2%)

Ahora que lo menciona si... Es que ese trabajo no tengo presente porque decidi direc-
tamente no acordarme de ello” (Entrevista N° 1. Bizkaia, mujer, 27 anios, 4 anos de resi-
dencia, pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con
contrato en jornada completa)
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En el trabajo de campo se realizaron 59 entrevistas semiestructuradas a trabajadoras del
hogaryde los cuidados,asi como 6 entrevistas a agentes clave.A continuacidn,se presentan
los fragmentos mas significativos, aquellos que permiten profundizar en la comprension
de las estrategias de resistencia y agencia, asi como de las redes de apoyo y organizacioén
colectiva, complementando la informacion obtenida a través de las encuestas.

En caso de necesitar apoyo y asesoramiento legal, existen recursos gratuitos especial-
mente relevantes para quienes afrontan situaciones de discriminacién, racismo o vulnera-
cion de derechos en el trabajo del hogar y de los cuidados. Por un lado, es posible solicitar
la asignacion de abogada/abogado de oficio, que garantiza representacion legal sin coste,
siempre que se cumplan determinados requisitos econémicos o de situacion administrativa.

Ademas, organizaciones como SOS Racismo?, sindicatos y asociaciones de trabajadoras
del hogar y de cuidados, ofrecen orientacion, asesoria y acompanamiento de manera
solidaria proporcionando informacion y apoyo ante denuncias. Aunque algunos servi-
cios juridicos privados requieran pago, la justicia gratuita y la defensa de asociaciones
y sindicatos permiten que muchas trabajadoras accedan a proteccion legal sin coste,
favoreciendo el acceso a la justicia, la defensa de sus derechos y el acompanamiento
durante los procesos de denuncia y reclamacion. Saber que estos recursos existen y son
accesibles es un primer paso para no afrontar estas situaciones en soledad.

“En uno de los trabajos si cambié, renuncié al trabajo donde estaba porque simplemente
tienes que tomar una decision, o sea, en ese momento tu o aguantas o tomas la decision
de salir, entonces si, pues salir. [...Jyo no estaba en una situacion reqular. Me estaba acer-
cando a los 3 anos, el tema es que igual, si denuncias tienes que tener dinero para un
abogado y en ese momento no lo tenia, ;sabes? Tienes que contratar a una persona para
que te represente”. (Entrevista N° 4. Catalunya, mujer, 48 arios, 8 anos de residencia, pais
de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

/A quién se denuncia, no? Entonces, claro, no es como que vas a una oficina y la gente
puede ver que te estdn haciendo bullying o que te estdn hablando mal, la gente lo ve,
pero nadie lo ve, ;sabe? (Entrevista N° 7. Catalunya, mujer, 48 arios, 19 anos de resi-
dencia, pais de procedencia Bolivia, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada
completa en varios domicilios).

“Porque es perder tiempo y dinero. Yo prefiero irme, buscar otro trabajo, y no gastar en
abogados que no me van a resolver nada.”(Entrevista N° 7.Navarra, mujer, 66 anos, 33
anos de residencia, pais de procedencia Senegal,doble nacionalidad, pensionista).
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El siguiente testimonio, muestra como el régimen interno genera una vulnerabilidad
especifica, la convivencia borra las fronteras entre trabajo y afecto. La construccion de
vinculos emocionales con las familias y las personas cuidadas, lejos de traducirse en
mejores condiciones, puede utilizarse para justificar sobrecarga, disponibilidad perma-
nente o falta de reconocimiento de derechos laborales. En esa ambigiiedad entre “ser
casi de la familia”y ser empleada, la relacién laboral se desdibuja y se vuelve mas dificil
exigir limites, horarios y condiciones justas.

“La situacion de las trabajadoras del hogar en régimen interno conlleva una serie de vulne-
rabilidades especificas, derivadas en gran medida de la ambigtiedad entre lo personal y lo
profesional. Una de las principales problemadticas identificadas es la confusion entre los
vinculos afectivos y la relacion laboral, tanto por parte de las trabajadoras como de las
familias empleadoras. En muchos casos, al convivir en el mismo espacio con las personas
a las que cuidan, las trabajadoras desarrollan lazos emocionales que pueden dificultar
el establecimiento de limites claros. Esta falta de delimitacion entre el trabajo remune-
rado y el afecto personal genera una situacion confusa, donde no siempre se reconocen
los derechos laborales ni se respetan las condiciones laborales. Por su parte, las familias
tienden a reforzar esta confusion, diciendo, por ejemplo: “eres parte de la familia” o “te
hemos apoyado™©, lo cual diluye la relacion laboral en una supuesta integracion afectiva,
y cuando la trabajadora reclama sus derechos o decide dejar el empleo, esa supuesta
cercania emocional se rompe, y con ella desaparece también la valoracion positiva hacia
su persona y su trabajo”(E.5. Agente clave)

Las narrativas que mostramos a continuacidn, evidencian estrategias de silenciamiento
y minimizacién de la violencia. En el primero caso, el respeto hacia los hijos del agresor
opera como un freno para denunciar el acoso sexual,desplazando el foco del dano sufrido
hacia la proteccion de la familia empleadora. En el sequndo relato, calificar las situaciones
como “aisladas” y “sin sentido” funciona como una forma de restar gravedad a lo vivido.
Estos testimonios ponen de manifiesto como el acoso sexual puede ser normalizado, rela-
tivizado o silenciado, especialmente cuando entran en juego lealtades afectivas, miedo a
conflictos,y especialmente, la posicion de vulnerabilidad de las trabajadoras.

“Del acoso sexual, como se dice, del sefior ese, fue que los hijos han sido muy buenos y no lo
he hecho por respeto a los hijos’. (Entrevista N° 9. Catalunya, mujer, 55 arios, 23 anos de resi-
dencia, pais de procedencia Bolivia, doble nacionalidad, empleada con jornada completa).

“No, porque fueron situaciones asi, aisladas, que no tenian sentido’.(Entrevista N° 9. Galicia,
mujer, 55 anos, 23 anos de residencia, pais de procedencia Bolivia, doble nacionalidad,
empleada con jornada completa).

9 En SOS Racismo te puedes poner en contacto con nosotras y explicarnos tu caso. Hacemos una entrevista y si consideramos
que es un caso que podemos asumir nosotras, entonces Lo tramitamos. Lo denunciamos,vamos a juicio o enviamos un escrito
a la administracién, por ejemplo, depende del caso y de la discriminacidn, tomamos unas medidas u otras, y si nosotras no
tenemos esa competencia, podemos derivar tu caso a otra asociacion o entidad que si que tenga esa competencia.

10 Las cursivas son nuestras.
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“Muchas veces me he quedado callada y no he dicho nada, pero dentro de mi decia todo y
nada mds hacia como que no estaba mirando lo que estd pasando detrds mio. O sea, yo a
lo mio, si estoy planchando, estoy planchando y no estoy pendiente, si es que estdn mirdn-
dome o0 no estdn mirdndome y eso, pero no he sido capaz de decirlo, ;sabes?, de decirle
porque me estds incomodando o asi, no. Siempre me he callado y nada mds.”(Entrevista
N° 2. Galicia, mujer, 25 anos, 5 anos de residencia, pais de procedencia Perd, situacion
administrativa reqular, empleada con contrato a jornada parcial en varios domicilios).

Los testimonios,que reproducimos seguidamente, ponen de manifiesto cdmo la violencia
y la precariedad bloquean la denuncia. En el primero, las amenazas directas y el miedo
a ser criminalizada o no poder demostrar Lo ocurrido hacen que la trabajadora opte por
callar. En el segundo, el silencio se convierte en una estrategia para “evitar problemas”
y no perder una fuente actual o futura de empleo. En ambos casos, denunciar se percibe
como un riesgo mayor que la propia agresion, reforzando dinamicas de impunidad.

“Porque la hija me dijo que si yo lo denunciaba, que yo iba a pagar caro todo esto. Mira,
si tu me denuncias, yo voy a decir que tu has venido a robar, que ti no sé qué, y te voy
a hacer reportar. Y no me pago nunca. Entonces, [me] gano el miedo que como a lo
mejor esos anos no se podia denunciar, a lo mejor en verdad ibamos contra mi, y era la
que pagaba todo. Entonces, creo que son cosas asi que al final muchas veces no puedes
demostrar.(Entrevista N° 5.Gipuzkoa, mujer, 60 arios, 25 arios de residencia, pais de proce-
dencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato en unico domicilio).

“Evitarme problemas realmente [...Jporque a fin de cuentas es una empresa que me dio
empleo, ;sabes?. Y es una posibilidad, una futura posibilidad de empleo. Entonces, porque
no es fdcil, pues no es fdcil para mi conseguir empleo. Entonces es como echarme la gente
encima. Si denuncio, entonces bueno, no... Esta empresa si me dio empleo, entonces es
una posibilidad menos para mi. Y después, bueno, si te soy honesta, dije... bueno, ya, ya
se termind”. (Entrevista N° 10. Galicia, mujer, 62 anos, 7 anos de residencia, pais de proce-
dencia Venezuela, situacion administrativa reqular, desempleada).

“Denunciar... no sé si hubiese sido capaz aun sabiendo dénde podria ser porque esta
mentalidad, siempre de que hay que tener gratitud porque al menos llegas y tienes
trabajo. Si hubiese sido mds grave, como una agresion fisica hubiese pensado ahi como
tomar accion en el asunto.”(Entrevista N° 1. Bizkaia, mujer, 27 anos, 4 arios de residencia,
pais de procedencia Honduras, situacion administrativa reqular, empleada con contrato
en jornada completa).
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Los siguientes relatos como otros tantos, expresan un miedo a la denuncia, donde la
irregularidad administrativa funciona como un mecanismo de silenciamiento. Las traba-
jadoras anticipan que, en el sistema de justicia y de control migratorio, su posicion
sera de sospechosas antes que la de victimas, que las lleva a priorizar la supervivencia
economica y la proteccidn de su futuro laboral frente al ejercicio de sus derechos.

"Porque yo iba a denunciarlos, pero dije: no, no, porque no tengo mis papeles para ir a
denunciar y capaz me dejan a mi, me despachan y es a mi. Y yo todavia no he ido|...] una
familiar me dijo: Si no tienes pruebas, a ti mds bien puedes caer presa’. (Entrevista N° 1.
Gipuzkoa, mujer, 31 anos, 11 meses de residencia, pais de procedencia Nicaragua, situa-
cion administrativa irreqular, empleada sin contrato en régimen interna).

“Por miedo. Por no tener papeles, por no tener pruebas, por no saber si me iban a creer.
Me daba miedo quedarme sin trabajo o que me cerraran mds puertas.”(Entrevista N° 3.
Navarra, mujer, 56 anos, 3 anos de residencia, pais de procedencia Perd, situacion admi-
nistrativa irreqular, desempleada).

“Hablarlo a lo mejor con alguna amiga muy cercana, pero como contarle la experiencia
del momento. En ese momento, claro, me ponia muy nerviosa, a lo mejor el dia o entre
esas semanas siempre estaba acorddndome y no podia dormir, cosas asi. Pero de hacer
algo, de decir voy a denunciar o no, no nunca hice nada”. (Entrevista N° 5. Catalunya,
mujer, 28 anos, 8 anos de residencia, pais de procedencia Honduras, situacion administra-
tiva reqular, empleada con contrato a jornada completa en varios domicilios).

Los testimonios que siguen ponen de relieve que, para muchas trabajadoras, la posi-
bilidad de reunir pruebas para denunciar resulta bastante complejo como queda de
manifiesto:

“Cuando trabajas interna en una casa, tu trabajas de esa puerta para adentro, interna, a
no ser que tu misma pongas una cdmara y grabes a esa persona, lo que te dice o como
te trata, creo que es imposible, ya te digo, unicamente, tu misma, grabes lo que estd
pasando...” (Entrevista N° 5 .Gipuzkoa, mujer, 60 anos, 25 anos de residencia, pais de
procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato en tunico domicilio).

“Justo fue que acaba de llegar a Esparia. Si te soy sincera pensaba que el hecho de estar
en situacion irreqular creia que no tenia derechos. Que no puedo reclamar. [...JA los 3 anos
de estar trabajando de interna yo pedi mi contrato de trabajo a mi empleador. Me dio
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negativas. A partir de alli empecé a buscar informacion. Me empecé a informar. Me di
cuenta que tenia los mismos derechos a pesar de estar en situacion irreqular’”. (Entrevista
N° 9. Bizkaia, mujer, 32 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

“CUANDO RECLAMAN, EMPIEZAN LOS PROBLEMAS”

Como muestran distintas narraciones, el conflicto no aparece tanto por el abuso en si,
sino en el momento en que la trabajadora intenta poner limites a las tareas contra-
tadas o reclamar lo que se habia pactado en términos econdmicos. Se configura asi un
régimen laboral disciplinario en el que la obediencia y el silencio se premian con una
cierta “estabilidad”, mientras que la queja o la reclamacion se castigan con malos tratos,
despidos o incluso expulsiones del hogar.

“Cuando las trabajadoras reclaman, claro, es cuando empiezan los problemas. Un ejemplo
claro es el tema de las tareas. Cuando una trabajadora es contratada, se le asignan unas
funciones especificas. Pero aqui en Espana, a diferencia de paises como Francia, no existe
un reparto de tareas bien definido ni respetado. Lo habitual es que, al llegar a una casa,
la trabajadora tenga que encargarse de todo: limpiar, cocinar... siempre y cuando sea para
la persona a la que cuida o con quien convive, que es lo que estipula el contrato. Pero
la realidad es muy distinta. Muchas veces, ademds de cuidar a esa persona, tienen que
cocinar para los hijos, los nietos, pasear al perro, limpiar la casa entera... tareas que no
estdn contempladas en su contratacion. Y esto se da tanto en trabajadoras en situacion
reqular como en situacion irregular. Se han dado casos en los que una sola trabajadora
tiene que cocinar para seis personas, cuando en teoria solo cuida a una o dos. Esa sobre-
carga es abusiva, injusta y totalmente fuera de lo pactado. Pero denunciarlo tiene un
precio: el miedo a perder el empleo, y en algunos casos son expulsadas del hogar de un
minuto a otro.” (E.5. Agente clave).

8.3. MOTIVOS PARA DENUNCIAR UNA DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LOS CUIDADOS

Una de las preguntas incluidas en la encuesta dirigida a trabajadoras del hogar y de los
cuidados fue la siguiente: «Realice una denuncia formal» (item referido a la interposicion
de denuncias formales). A partir de esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:
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No contestaron (173 respuestas, 63,8%)

SOS Racismo (27 respuestas, 10%)

Asociacion de trabajadoras del hogar y de cuidados (23 respuestas, 8,5%)

Sindicato (13 respuestas, 4,8%)

Otras respuestas (13 respuestas, 4,8%)

Inspeccidn de trabajo (10 respuestas, 3,7 %)

Juzgado (7 respuestas, 2,6%)

Agentes policiales (5 respuestas, 1,8%)

=248

Fuente: N

1 UN ENORME SILENCIO EN TORNO A LA DENUNCIA (173 respuestas, 63,8%)

El dato mas contundente es el de “no contestaron” 173 mujeres, 63,8%. Esta no respuesta
puede apuntar a incomodidad ante la pregunta, dudas sobre qué se considera “denuncia
formal’, o directamente distancia respecto a esos circuitos (que ni se reconocen en ellos
o0 posiblemente no los hayan transitado). Metodoldgicamente, este volumen de no
respuesta es ya un resultado en si mismo, sugiere que la denuncia no forma parte de la
experiencia ni el conocimiento de una mayoria de trabajadoras encuestadas.
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2 CENTRALIDAD ENELTEJIDOASOCIATIVOY EN SINDICATOS (63 respuestas,23,5%)

SOS Racismo (27 mujeres, 10%); Asociacion de trabajadoras del hogar y de los cuidados (23
mujeres, 8,5%); los Sindicatos (13 mujeres, 4,8%). Estos datos sugieren que, cuando se
plantea la idea de “denunciar”, muchas trabajadoras recurren antes a espacios de apoyo
colectivo yacompanamiento que a las instituciones. Estos recursos actuan como puertas
de entrada: permiten informarse, ser escuchadas, analizar su experiencia en términos
juridicos vy, si la trabajadora asi lo decide, canalizar una denuncia.

“He denunciado dos veces por despido improcedente. La primera denuncia fui acompa-
nada por la Asociacion de Trabajadoras del Hogar (ATH) y la sequnda pagué un abogado
privado”. (Entrevista N° 3. Bizkaia, mujer, 41 anos, 16 anos de residencia, pais de proce-
dencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

“En esos casos mds urgentes, también trabajamos en coordinacion con el sindicato ESK,
con quien tenemos un vinculo mds directo y cercano. Es uno de los pocos recursos al que
podemos acudir rdpidamente.’(E.5. Agente clave).

“Denuncié a mis empleadores porque no querian hacer un contrato de trabajo’. (Entrevista
N° 9. Bizkaia, mujer, 32 anos, 6 anos de residencia, pais de procedencia Nicaragua, doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

“En esos casos, recurrimos a la abogada de nuestra asociacion, quien reclama los dere-
chos de las trabajadoras y gracias a su intervencion, se ha consequido el reconocimiento
y compensacion de los derechos que en un principio se les habia negado.”(Entrevista N°
/. Aragon, mujer, 50 anos, 15 anos de residencia, pais de procedencia El Salvador, doble
nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).

“Fui a justicia gratuita, comenté mi caso. El problema era que no tenia papeles y en ese
entonces regian otras leyes. Entonces, yo me voy a ir a un sindicato a ver qué me dicen [...]
pero la abogada del sindicato [...]salio de vacaciones|...] resulta que vine aqui a SOS racismo
[...] y le dije: Abogado, me pasa esto, esto y esto. Me dijo: ; Tienes pruebas? Y le dije: Si, tengo
muchas pruebas. Tengo grabaciones, tengo todo lo que necesite. Ya hice la denuncia.(En-
trevista N° 6. Gipuzkoa, mujer, 63 anos, 7 anos de residencia, pais de procedencia Colombia,
situacion administrativa reqgular, empleada con contrato a jornada completa).
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3 USO MINORITARIO DE LOS CANALES INSTITUCIONALES (22 respuestas, 8,1%)

Los porcentajes de recursos directamente “formales” son claramente menores: Inspec-
cion de trabajo (10 mujeres, 3,7%); Juzgado (7 mujeres, 2,6%) y Agentes policiales
(5 mujeres, 1,8%).

4 “OTRAS RESPUESTAS” COMO CATEGORIA MENOR (13 respuestas, 4,8%)

En “Otras respuestas” concentra experiencias de denuncias en otras instituciones como
vemos a continuacion:

“No en el dmbito del empleo de cuidados, sino cuando recién llequé a Espania, trabajé en
el campo, en un pueblito de Valencia, cosechando olivos, yo trabajaba con un grupo de
hombres y lleve conmigo a otra companera boliviana, trabajamos por cuatro dias, pero
a la hora del pago, mientras a los demds companeros hombres se les pagaba cuarenta
euros, a mi, me dijeron jtoma veinte euros, por ser mujer! Y a la companera boliviana, le
dio solo quince euros, ademds le dijo, que le pagaba quince euros por ser mujer y nueva,
mi reaccion, fue insultar al jefe, pero también me fui a denunciarlo a Servicios Sociales y
gracias a la Trabajadora Social, me pagaron todo lo que me debian*. “Y eso que estaba
en ese momento en situacion administrativa irregular, pero no me podia quedar callada’.
(Entrevista N° 9. Aragon, mujer, 60 arios, 19 anos de residencia, pais de procedencia
Ecuador, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).

En relacion con el trabajo de campo, a continuacion se presentan algunos testimonios
recurrentes que permiten profundizar en el analisis de las estrategias de resistencia y
agencia, asi como de las redes de apoyo y organizacidn colectiva, y que complementan
la informacidén obtenida a traves de las encuestas.

A pesar del avance normativo, como los Reales Decretos-ley 16/2022'? y 893%/2024%
que buscan equiparar los derechos laborales de las trabajadoras de cuidados al resto de
personas asalariadas y garantizar su seguridad y salud en el domicilio, ponen en evidencia
la gravedad de lo que sucede en el siguiente testimonio: mujer mayor,migrante y en situa-
cién administrativa irregular que,al enfermar, en lugar de recibir proteccidn,adaptacion de
su trabajo, vigilancia de la salud y una extincion ajustada a derecho'* es despedida, se le
niegan vacaciones y se la presiona para aceptar una “liquidacion” muy inferior a lo que le
corresponde. EL siguiente testimonio muestra que, en el empleo de cuidados, el campo de
batalla sigue siendo la capacidad efectiva de ejercer sus derechos laborales.

11 Las negritas son nuestras.

12 Decreto-ley 16/2022,de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad Social de las per-
sonas trabajadoras al servicio del hogar.

13 Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre, por el que se regula la proteccion de la seguridad y la salud en el ambito
del servicio del hogar familiar.

14 Con causa justificada, forma escrita, finiquito completo, indemnizacién y acceso a proteccion social.
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‘[..] cuando me enfermé, ella me dijo que no me iba a tener mds, que me iba a liquidar.
Entonces, me liquido. Le dije: pdgueme las vacaciones, al menos, porque ya voy a cumplir
un ano. Me dijo que no. Entonces, ahi entré y la demandé. [...] me tenia que dar como
6.000 €. Ella me dijo que no, que como asi, que [...Jrecibiera 1.000 euros y que me fuera.
Le dije no, porque ella tuvo mala fe, estoy reclamando mis derechos, porque le trabajé con
mucho amor, con mucha dedicacion.[...] a lo ultimo, arreglamos por 3.000 euros.”(Entre-
vista N° 4. Gipuzkoa, mujer, 66 arios, 2 anos de residencia, pais de procedencia Colombia,
situacion administrativa irreqular, desempleada).
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El informe anual “Las expresiones de racismo y violencia contra
las trabajadoras del hogar y de cuidados en el Estado espanol”
analiza como el racismo estructural y la discriminacion racial
operan a través de expresiones discriminatorias que se mani-
fiestan en las experiencias de las mujeres migrantes y racia-
lizadas, que trabajan en el ambito del hogar y de cuidados de
manera remunerada, en domicilios particulares y bajo diversas
modalidades contractuales,mientras que por otro,pretende iden-
tificar las relaciones entre los principales agentes implicados:
trabajadoras del hogar y de cuidados, agentes de intermediacion
laboral (de entidades sociales, gubernamentales y religiosas) y
personas empleadoras.

Este informe centra su analisis en contextualizar y dimensionar
el racismo y el sexismo en el ambito de los cuidados,examina la
interrelacion entre estas expresiones de racismo y las violencias
contra las mujeres que atraviesan a este colectivo, mayoritaria-
mente feminizado, migrante y racializado.

Por ultimo, indaga en las estrategias individuales y colectivas de
resistencia y agencia desarrolladas por las propias trabajadoras
en este sector laboral.

HIPOTESIS

Entrando en las hipotesis de investigacion , éstas se recogen en el
capitulo 3. Diserio metodoldgico: formulacion del problema, hipo-
tesis y objetivos, se presentan las hipétesis de investigacion, cuya
validez se constata para determinar el grado de cumplimiento.

1 Las expresiones de racismo en el empleo doméstico y de
cuidados se manifiestan tanto de forma explicita (comen-
tarios despectivos, trato discriminatorio) como implicita
(condiciones contractuales desiguales, segregacion laboral).
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Los datos cuantitativos y cualitativos confirman la hipotesis de que el racismo en el empleo
del hogar y de cuidados se expresa de manera explicita, mas de la mitad de las trabaja-
doras (50,5%) declara haber sufrido directamente discriminacion racial y un 15,4% haberla
presenciado, de modo que un 65,9% ha estado expuesta a algun tipo de incidente racista.

En cuanto a agentes diversos, los resultados muestran que el racismo es una realidad
reconocida,aunque con grados distintos de visibilidad. EL hecho de que mas de la mitad, es
decirel 50,4% lo conozca por relatos de terceras y mas de un tercio 34,2% lo haya presen-
ciado muestra algun grado de normalizacion en entornos sociales y laborales. Es decir, el
85% (quienes lo conocen por relatos de terceras personas y quienes lo han presenciado),
lo que sugiere que no se trata de episodios aislados, sino de una presencia generalizada
que condiciona la convivencia laboral y social.

Estas expresiones explicitas se concretan en insultos, comentarios despectivos y humilla-
ciones (“tu no tienes derecho a nada en este pais”),asi como en burlas en cuanto al acento,
el color de piel o la supuesta “incapacidad” para realizar otros trabajos.

Las agresiones verbales, los tratos degradantes, la deshumanizacion,y en algunos casos,
la violencia fisica y sexual, configuran un patrén de racismo y sexismo explicito que atra-
viesa la vida laboral de las trabajadoras migradas racializadas y marca su relacion con las
personas empleadoras, las beneficiarias de los cuidados y sus familias.

Al mismo tiempo, las narrativas y los resultados de ambas encuestas muestran como el
racismo opera de forma implicita a través de las condiciones laborales y contractuales.
Se documentan a través de distintos relatos, diferencias salariales basadas en el origen,
el color de piel o la situacion administrativa, contratos verbales sin garantias, jornadas
excesivas sin compensacion economica,negacion de vacaciones,descansos, bajas médicas
o empadronarse en el domicilio en el que se trabaja y reside, especialmente afecta a las
trabajadoras en régimen de internas,aquellas en situacion irregular y las mujeres mayores.

La hipervigilancia, la desconfianza sistematica, la infantilizacion y la desvalorizacion del
trabajo (‘como tu hay quinientas’, “agradece lo que tienes”) funcionan como mecanismos
de violencia simbodlica que legitiman la sobreexplotacion y dificultan la denuncia. Todo
ello revela que el racismo, no solo se enuncia, sino que estructura la organizacion del
trabajo en los cuidados dificultando el acceso efectivo a los derechos laborales y sociales
de las trabajadoras.
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Finalmente, se evidencian formas de segregacion laboral que refuerzan estas dinamicas
racistas. Las mujeres migrantes racializadas estan sobrerrepresentadas en el trabajo de
cuidados; con dificultades para acceder a otros sectores laborales y, dentro del propio
sector,tambien sufren discriminacidn por origen, color de piel (rechazo explicito a mujeres
negras) o por relgion, se les asigna las tareas mas duras y menos reconocidas. Esta combi-
nacion de hostilidad, desigualdad contractual y aislamiento, muestra que las expresiones
de racismo en el empleo del hogar y de cuidados son simultaneamente explicitas e impli-
citas,y responden a una logica estructural, mas que a incidentes aislados, dando respaldo
empirico a la hipotesis planteada.

Las formas de violencia simbdlica y verbal ejercidas por personas empleadoras hacia
trabajadoras del hogar migrantes, entrelazadas con el clasismo, afianzan vinculos labo-
rales atravesados por el abuso y la falta de respeto, y refuerzan imaginarios de inferioridad
sobre las trabajadoras.

2 La interseccidon entre racismo y violencia de género genera formas especificas de
violencia estructural hacia las mujeres migrantes y racializadas. A mayor visualiza-
cion de estas intersecciones contribuye a la sensibilizacion social y a la prevencion de
discriminaciones multiples en el ambito laboral de cuidados.

En primer lugar, las narrativas muestran como la interseccion entre racismo y violencia de
género produce formas especificas de violencia hacia las mujeres migrantes y racializadas.
No se trata solo de discriminacion laboral, sino de un entramado donde los cuerpos de
estas mujeres son simultaneamente “hipersexualizados y sometidos a sospecha moral”.
Las figuras de la “quita maridos”, la “exotica” o de “chica facil” revelan como los estereo-
tipos raciales y sexistas las colocan en un lugar de disponibilidad sexual permanente y
de deslegitimacion moral. Esta doble operacion, racializacion y sexualizacién configura
una posicion de inferiorizacion. Sus cuerpos son vistos como serviles, explotables y poten-
cialmente “violables”, lo que incrementa la exposicidn al acoso y al abuso sexual en un
contexto laboral privado, sin testigos ni supervision.

En segundo lugar, los distintos testimonios permiten identificar un continuum de violencias
simbdlicas, sexuales y racistas que atraviesa el empleo del hogar y de los cuidados, y que
va desde el control de la apariencia, la vigilancia de horarios y comportamientos, hasta el
acoso sexual explicito y la convivencia forzada con los agresores. Estos mecanismos de
control moraly corporal operan como dispositivos de disciplinamiento patriarcal y racista,
reforzando la historica divisidn entre “mujeres respetables”y “mujeres sexualizadas”,donde
las trabajadoras migrantes son situadas en el segundo grupo. Los testimonios muestran
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la articulacion entre la violencia de género y la violencia racista, en un marco donde las
mujeres son reducidas a cuerpos disponibles, inferiorizados y explotables.

Por otro lado, el miedo a perder el trabajo, la vivienda o la residencia, junto con el aisla-
miento del entorno domeéstico, convierte esta violencia en una realidad estructural y
normalizada.

Por ultimo, y en términos generales, los relatos de las participantes evidencian como el
racismo, el clasismo y el sexismo se entrelazan para sostener un sistema en el que deter-
minadas vidas, especialmente las de mujeres migrantes mayores y en situacion adminis-
trativa irregular, quedan relegadas a los margenes del reconocimiento y del acceso efec-
tivo a derechos.

Respecto a la segunda parte de la hipdtesis, el papel de la visualizacion de estas inter-
secciones, la propia investigacidon contribuye precisamente a hacer visibles estas formas
especificas de violencia estructural al nombrar y documentar las légicas de hipersexua-
lizacion, sospecha moral, disponibilidad sexual y secreto. AL mostrar como el racismo y
el sexismo se entrelazan en los imaginarios sociales y en las practicas del empleo de
hogar y cuidados. El estudio ofrece insumos clave para la sensibilizacién social y para el
diseno de estrategias de prevencion de discriminaciones multiples (formacion a personas
empleadoras, protocolos de prevencion del acoso, fortalecimiento de redes de apoyo y de
denuncia, etc.).

En sintesis, los datos empiricos no solo confirman que la interseccion entre racismo vy
violencia de género produce formas especificas de violencia estructural hacia las mujeres
migrantes y racializadas en el sector de los cuidados, sino que subrayan la importancia
politica y preventiva de hacer visibles estas intersecciones para cuestionar los imaginarios
que las sostienen y avanzar en su deslegitimacion social.

3 A mayor informacién y conocimiento, fortalece la capacidad de las trabajadoras
migradas del hogar y de cuidados para prevenir, identificar y afrontar incidentes de
discriminacion racial y sexual promoviendo tanto estrategias individuales como colec-
tivas de denuncia, resistencia y empoderamiento.

Los datos del estudio muestran, de forma indirecta, que cuando la informacion y el conoci-
miento son limitados, la capacidad de las trabajadoras para prevenir, identificar y afrontar
la discriminacion racial y sexual se ve seriamente debilitada. La combinacién de trabajo
en el ambito privado, precariedad y estatus administrativo irregular genera situaciones de
indefensidn, varias narraciones subrayan que muchas mujeres “no tienen la fortaleza de
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afrontarla en ese momento y decir esto no,no es normal, no Lo voy a tolerar”, precisamente
por su posicion vulnerable y por el miedo a perder el empleo o a sufrir represalias.

La Ley de Extranjeria y las politicas migratorias operan como un dispositivo de regulacion
y contencion que restringe el ejercicio efectivo de derechos. Los tiempos de espera para
la regularizacion y la exigencia de contratos dificilmente accesibles colocan a las trabaja-
doras en situaciones de vulnerabilidad,empujandolas a aceptar abusos laborales (jornadas
extenuantes, sin descansos...) y episodios de maltrato racista y de violencia de género. En
este marco, la falta de informacion juridica y las dificultades de acceso a recursos especia-
lizados refuerzan el silenciamiento y la invisibilizacidon de los incidentes de discriminacion
racial y acoso sexual.

Al mismo tiempo, se observan procesos de agencia y reconfiguracion subjetiva, a medida
que las trabajadoras acceden a informacion sobre sus derechos y comienzan a nombrar
determinadas practicas como abusivas,aumenta su disposicion a reclamar mejores condi-
ciones laborales y a establecer limites. En algunos casos,tras anos sin descanso, una traba-
jadora interpela a su empleadora exigiendo “un dia libre” porque “me lo merezco”, gesto
que rompe con la naturalizacién de la disponibilidad total y pone en cuestion el régimen
de servidumbre implicito en estas relaciones laborales.

En la misma linea, otros testimonios relatan como, cuando “empiezan a ponerse reivindi-
cativas”y demandan mejoras o el cumplimiento del contrato, las familias reaccionan cali-
ficandolas de “problematicas y amenazando con sustituirlas”. Ello evidencia que la toma
de conciencia y la verbalizacion del conflicto son percibidas como un desafio al orden
racial y de género establecido. Esta reaccion confirma, paradojicamente, que la informa-
cién y la capacidad de nombrar la discriminacion si fortalecen la agencia de las trabaja-
doras, aunque también conlleven costes inmediatos como el despido o el incremento de
la tension en el hogar, que es al mismo tiempo su lugar de trabajo.

En conjunto, los hallazgos permiten sostener que una mayor informacion y conocimiento
sobre derechos laborales,racismo y violencia de género son condiciones necesarias aunque
no suficientes para que las trabajadoras del hogar y de cuidados puedan prevenir, identi-
ficar y afrontar incidentes de discriminacion. La alta prevalencia de experiencias racistas
(65,9% expuestas a algun tipo de discriminacion) y la naturalizacion de muchas de ellas
evidencian la urgencia de politicas y dispositivos que no solo reconozcan estas violencias,
sino que las hagan visibles y las traduzcan en herramientas de denuncia,acompanamiento
y organizacion colectiva.
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La hipotesis se ve, por tanto, parcialmente confirmada, alli donde existe mas informacidn,
edes y apoyos, se refuerzan estrategias individuales y colectivas de resistencia y empode-
ramiento; sin embargo, su alcance esta mediatizado por estructuras de poder mas amplias,
estatus migratorio, dependencia econdmica, racismo institucional, que condicionan hasta
donde puede llegar esa capacidad de afrontamiento.

4 Las trabajadoras del hogar y de cuidados migrantes enfrentan multiples discrimina-
ciones no sélo basadas en la racializacion y el género, también en el estatus migra-
torio lo que se traduce en condiciones laborales mas precarias y un trato diferenciado
con respecto a otras trabajadoras en otros sectores laborales. Ante ello, desarrollan
diversas estrategias de resistencia y afrontamiento destacando la creacion de redes de
apoyo, relaciones de parentesco y la participacion en movimientos organizados en la
defensa de sus derechos y condiciones laborales.

Los resultados del estudio respaldan que las trabajadoras migrantes del hogar y de los
cuidados enfrentan multiples discriminaciones entrelazadas por género,racializacion,clase
y,de forma muy marcada, por su estatus migratorio. Las narrativas muestran cémo la “irre-
gularidad” administrativa, la amenaza de la pérdida del empleo o de la residencia operan
como un mecanismo de disciplinamiento (sobrecarga de tareas, despidos arbitrarios, etc.)
y una fuerte asimetria de poder frente a las personas empleadoras e instituciones, distinta
a la de otros sectores mas regulados. Todo ello configura un régimen laboral disciplinario
en el que la obediencia y el silencio se premian con una cierta “estabilidad”, mientras que
la queja o la reclamacion se castigan con malos tratos, o expulsion de los hogares.

Esta combinacion de racismo, patriarcado y régimen de extranjeria produce condiciones
laborales mas precarias (jornadas abusivas, ausencia de contrato, sobrecarga de tareas,
despidos arbitrarios, etc.) y una fuerte asimetria de poder frente a las personas emplea-
doras e instituciones, distinta a la de otros sectores mas regulados.

LA PERSONA EMPLEADORAES EL PRINCIPALAGENTE DISCRIMINADOR

51,4% de las (trabajadoras del hogar y de cuidados y el 58,6% de agentes diversos coin-
ciden en que la persona empleadora es quien mas ejerce discriminacién. Esto expone una
relacion laboral altamente asimétrica, donde quien contrata tiene poder de decision para
estipular el salario, las condiciones laborales,normativas y la continuidad en el empleo. Se
trata, por tanto, de un vinculo atravesado por relaciones de poder, clase y origen.
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Ante este escenario, las trabajadoras despliegan estrategias de resistencia y afrontamiento
tanto individuales como colectivas. En el plano individual predominan las estrategias de
resistencia silenciosa, ‘aguantar” (29,1%), renunciar al empleo (22,8%) e intentar negociar
directamente con la persona empleadora (16,6%), como formas de autoproteccion frente
a un entorno laboral percibido como hostil y con escasas garantias. Estas decisiones estan
atravesadas por las responsabilidades familiares transnacionales, y por el hecho de que
“no todas pueden denunciar” sin arriesgar trabajo, vivienda o el propio proyecto migra-
torio. “Aguantar”y “Renunciar” aparecen como estrategias de supervivencia. Como sefalan
Precarias a la Deriva (2004), estas respuestas evidencian Los limites del modelo laboral que
sostiene el empleo doméstico, caracterizado por la informalidad, la dependencia personal
y la ausencia de mecanismos de proteccion.

Al mismo tiempo, muchas recurren a “redes de apoyo entre amistades, familiares y compa-
neras trabajadoras del hogar y de cuidados” (21,6%) y “ponerse en contacto con asocia-
ciones de trabajadoras del hogar y de cuidados” (8,2%). Ambas respuestas expresan la
busqueda de acompanamiento, solidaridad y proteccion frente a situaciones de discrimi-
nacion racial y violencia de género.

Aunque el silencio y la no denuncia siguen siendo mayoritarios (63,8%) por desconfianza en
las instituciones y recelo al proceso de denuncia (35,4%),normalizacién de la discriminacion
racial y desconocimiento de los canales de denuncia (30,05%) e inseguridad laboral y econo-
mica (28,9%). En este contexto, la denuncia deja de percibirse como una via de proteccion
para convertirse en una amenaza, obligando a las trabajadoras, entre asegurar sus ingresos
y defender sus derechos laborales y sociales, muchas veces postergando cualquier accion
hasta lograr una alternativa laboral que reduzca el riesgo de represalias o el desempleo.

Por otro lado, el régimen del servicio del hogar interno genera una vulnerabilidad especi-
fica, la convivencia borra las fronteras entre trabajo y afecto. La construccion de vinculos
emocionales con las familias y las personas cuidadas, lejos de traducirse en mejores condi-
ciones, puede utilizarse para justificar sobrecarga, disponibilidad permanente o falta de
reconocimiento de derechos laborales y sociales. En esa ambigliedad entre “ser casi de la
familia” y ser empleada, la relacion laboral se desdibuja y se vuelve mas dificil exigir los
derechos laborales.

Los relatos muestran que, cuando las mujeres acceden a informacion, apoyo colectivo y
recursos legales, se abren caminos de resistencia y empoderamiento que cuestionan las
jerarquias raciales, de género y migratorias que estructuran el sector transformando el
aislamiento y la vulnerabilidad en accidn colectiva. Se trata, en definitiva, de una forma
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de resistencia que se construye desde los vinculos y el reconocimiento mutuo, donde el
cuidado también se convierte en una practica politica y de dignidad.

En este sentido, la hipdtesis se confirma, las multiples discriminaciones asociadas también
al estatus migratorio se traducen en mayor precariedad y trato diferenciado,y frente a ello
las trabajadoras construyen estrategias de afrontamiento que van de las estrategias del
aguante y la organizacion colectiva y la defensa activa de sus derechos.

Destaca la centralidad de la interposicion de denuncias a traves del tejido asociativo y
sindical (23,3%), SOS Racismo (10%), las asociaciones de trabajadoras del hogar y de los
cuidados (8,5%) y los sindicatos (4,8%). Estos datos sugieren que, cuando se plantea la
posibilidad de “denunciar”, muchas trabajadoras recurren antes a espacios de apoyo colec-
tivo y acompanamiento que a las instituciones.

Estos recursos actuan como verdaderas puertas de entrada: permiten informarse, ser escu-
chadas, reinterpretar su experiencia en términos juridicos y, si la trabajadora asi lo decide,
canalizar una denuncia. En este sentido, el tejido asociativo y sindical no solo cumple una
funcion de proteccion, sino que se configura como un actor clave en la transformacion
de la denuncia individual en accion colectiva y en la disputa frente al racismo y la preca-
riedad del sector.

CONCLUSIONES Y ALGUNOS DATOS

Los datos obtenidos evidencian una notable concentracidn de participantes procedentes
de paises latinoamericanos, lo que confirma que el empleo del hogar y de cuidados en
el mercado laboral espanol constituye un sector profundamente feminizado, racializado
y concentrado geograficamente en una zona muy concreta del sur global. Esta realidad
no sélo se inscribe en la feminizacion internacional de las migraciones en el marco de
la globalizacion y la transformacion del Estado del bienestar, sino que también refleja la
persistencia de una particular forma de division sexual y racial del trabajo, consolidada
en la sociedad espanola desde la década de 1980. Asimismo, el paulatino descenso de la
presencia de mujeres espanolas pone de relieve la marcada segmentacion étnico-racial
que caracteriza el mercado laboral de los cuidados remunerados.

Las participantes se configuran mayoritariamente como mujeres migrantes latinoameri-
canas, muchas de ellas nacionalizadas espanolas, con trayectorias de arraigo prolongado
y una insercion persistente en el sector de los cuidados.
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En el momento de participar en esta investigacion, el 66,2 % de las trabajadoras contaba
con una situacion documental regular, no obstante, esta situacion administrativa reqgular,
no garantiza la movilidad ni el acceso a mejores condiciones, dado que el empleo del
hogar y de cuidados sigue siendo altamente precarizado.

En suma, se evidencia cdmo este sector se sostiene sobre la base de los flujos de la femi-
nizacion de las migraciones consolidando cadenas globales de los cuidados® donde las
mujeres latinoamericanas en el mercado espanol de este sector laboral representan la
columna vertebral, mientras que la diversidad de otros origenes aparece en menor medida,
confirmando la estratificacion laboral y étnica en el trabajo de cuidados.

COMO OPERA LA DISCRIMINACION RACIAL: IMAGINARIOS PATRIARCALES,
RACISTAS Y CLASISTAS

El racismo no actua como un fenémeno aislado, sino que forma parte de un entramado
estructural en el que confluyen imaginarios sociales y jerarquias raciales, patriarcales y
clasistas (Crenshaw, 1989). En el ambito del empleo del hogar y de los cuidados, estos
imaginarios determinan la forma en que las mujeres migrantes y racializadas son perci-
bidas,tratadas y posicionadas social y laboralmente. Este apartado analiza los mecanismos
mediante los cuales la discriminacion racial se produce, se reproduce y se naturaliza,gene-
rando exclusion, vulnerabilidad y deshumanizacion.

1 Generalizacion y violencia simboélica
La generalizacion constituye un mecanismo cotidiano que contribuye a la reproduccion
del racismo. Este tipo de discurso opera mediante la atribucion de comportamientos indi-
viduales a grupos enteros, reforzando estereotipos y naturalizando jerarquias sociales.

“Tenia comentarios de que todas las personas que venimos de afuera cobramos ayudas.
Y que cada dia era mds racista...que quitamos maridos...” (Entrevista N° 3. Bizkaia,
mujer, 41 anos, 16 arios de residencia, pais de procedencia Honduras,doble naciona-
lidad, desempleada).

La generalizacion revela como el racismo se sostiene en la construccion de categorias
sociales homogeneizadoras basadas en prejuicios y estereotipos raciales, que simplifican
y distorsionan la diversidad de las mujeres migrantes, atribuyéndoles rasgos negativos de
manera colectiva asociadas tanto a la desconfianza como a los estereotipos de género.
Este proceso discursivo es una forma de violencia simbolica, en el sentido planteado por
Bourdieu (1991), estos mecanismos hacen que tales desigualdades aparezcan como inevi-
tables y por tanto, aceptadas.

1 “Las cadenas globales de cuidados son cadenas de dimensiones transnacionales que se conforman con el objetivo de sos-
tener cotidianamente la vida,y en las que los hogares se transfieren trabajos de cuidados de unos a otros en base a ejes de
poder, entre los que cabe destacar el género, la etnia, la clase social,y el lugar de procedencia”. (Orozco, 2007, p.4).
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Refleja como el racismo y el sexismo se traducen en juicios morales y laborales que desva-
lorizan su trabajo y cuestionan su integridad personal. Estos mecanismos se materializan,a
traves de discursos institucionales y sociales, representaciones culturales y marcos norma-
tivos que, de manera aparentemente neutral, legitiman y perpetuan la subordinacion de
determinados grupos raciales y de clase. Asi, el racismo se normaliza en la vida cotidiana
y se reproduce mediante practicas discursivas, laborales y sociales que refuerzan el orden
jerarquico vigente.

2 Segregacion racial, division sexual del trabajo y movilidad laboral

Las narrativas revelan como el origen, el género y el estatus migratorio delimitan los
espacios de acceso al trabajo y las posibilidades de movilidad laboral. Varias entrevistadas
manifiestan la persistencia de una visidon machista arraigada, que sigue limitando el reco-
nocimiento y desarrollo de las mujeres mas alla de los trabajos vinculados al cuidado. La
asignacion naturalizada de tareas de limpieza y atencidn refuerza la idea patriarcal de
que el destino de las mujeres,y especialmente de las mujeres migradas, esta confinado al
ambito domeéstico y de los cuidados.

Los testimonios demuestran como el empleo en el sector del hogar y cuidados aparece
como un destino casi inevitable. Estas dinamicas, si bien pueden facilitar un acceso rapido
al empleo, generan al mismo tiempo una segregacién que limita las posibilidades de
movilidad profesional, de estabilidad y de reconocimiento social y econémico.

3 Invisibilizacion y cosificacion

La violencia simbdlica se traduce también en las practicas de invisibilizacion y cosificacion.

La percepcion que tienen las personas empleadoras de que las trabajadoras migrantes
“no saben sus derechos” o que son analfabetas o sin educacién revela un prejuicio que
invisibiliza sus capacidades, formacion y experiencias, reproduciendo un imaginario de
subordinacion y exclusion. Esto refuerza su vulnerabilidad y en la practica, las somete a
condiciones laborales, sociales y econdmicas de mayor precariedad y explotacion.

"Es que no sé€, creo que nos confunden por ser mujeres de otro pais, que nosotras venimos
buscando otras cosas y ellos confunden; que ellas son indocumentadas, podemos hacer con

ellas- darles un trato malo y ellas no se pueden quejar, porque no pueden ir a la policia;

creen que a veces uno no conoce sus derechos y muchas no conocemos nuestros derechos,
porque inclusive yo no conocia [...] Como somos indocumentadas, inmigrantes, entonces se
aprovechan’.(Entrevista N° 2. Gipuzkoa, mujer, 27 arios, 6 anos de residencia, pais de proce-
dencia Nicaragua, doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada completa).
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Las participantes describen también la deshumanizacion y la cosificacion como formas de
discriminacion que atraviesan este ambito laboral: se autoperciben como “objetos funcio-
nales”, instrumentos destinados a limpiar, cuidar o servir,negandoseles el reconocimiento
como mujeres con derechos, dignidad y saberes.

La narradora relata como, bajo un discurso de “agradecimiento obligatorio’, se legitima
una relacion de explotacion extrema: jornadas sin descanso, salarios miserables y ausencia
total de derechos. El recordatorio constante de su condicion de ‘extranjera” opera como una
forma de disciplinamiento y dominacidn, reforzando la idea de que no pertenece y que, por
tanto, debe aceptar cualquier trato. La mencion explicita de insultos racistas hacia otras
companeras, como ‘esa negra antipatica”, evidencia un racismo abierto e institucionalizado,
que incluso se reproduce en espacios religiosos que deberian sostener valores de cuidado
y dignidad. En conjunto, el testimonio denuncia cémo el racismo estructural se encarna en
practicas cotidianas de servidumbre moderna, donde las mujeres migrantes son despojadas
no solo de derechos laborales, sino también de su valor humano, reducidas a cuerpos utiles
y desechables dentro de un sistema de desigualdad profundamente normalizado.

‘Hubo un tiempo de cuando recién llequé se aprovecharon mucho de mi. Porque no
sabia y porque teniamos miedo de reclamar nuestros derechos. Porque teniamos miedo
a migracion y que nos echaran del trabajo y no teniamos donde ir porque estdbamos de
interna. Yo llequé a mi trabajo el mero dia que llequé a Espana a trabajar. Bueno, llequé
a dormir al dia siguiente a las 8 y media yo ya estaba levantada, cuidando de la seriora.
Y alli estuve prdcticamente siendo explotada. Porque me obligaban a trabajar de lunes
a domingo por 800€. Para poder yo salir al cine con mi actual esposo o salir de fiesta
porque en ese tiempo yo tenia 26 anos, era joven y queria salir. No quisieron darme el
sdabado libre, ni siquiera uno al mes’. (Entrevista N° 3. Bizkaia, mujer, 41 anos, 16 arios de
residencia, pais de procedencia Honduras, doble nacionalidad, desempleada).

4 Naturalizacion de la subordinacion de las mujeres migrantes en la sociedad
Los imaginarios patriarcales, racistas y clasistas no solo determinan las tareas asignadas
a las mujeres migrantes, sino que también imponen y naturalizan limites simbélicos a
su movilidad social y profesional. Estas fronteras invisibles actuan como mecanismos de
control que impiden romper las jerarquias sociales y aseguran, asi, la reproduccion del
orden social dominante.

En esta linea, los aportes de Foucault (1988) sobre los dispositivos de poder permiten
comprender cdmo estos sistemas se sostienen mediante practicas discursivas que moldean
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subjetividades, determinando qué se considera “normal”y qué se desvia de lo socialmente
aceptado. De este modo, las mujeres migradas son interpeladas desde una logica que
naturaliza su posicion subordinada, presentando su insercion en el trabajo doméstico y de
cuidados como algo “propio de su condicion”.

5 Afectacion emocional ante los discursos antimigracion
Algunas participantes senalaron que, aunque no hayan experimentado directamente
situaciones de racismo hacia ellas, escuchar comentarios o conversaciones despectivas
sobre la migracion o las personas extranjeras les genera incomodidad, tristeza o malestar.
Este tipo de experiencias pone de manifiesto como los discursos discriminatorios circulan
en la vida cotidiana, afectando emocionalmente a quienes los escuchan, incluso cuando
no son su objeto directo.

6 Imaginarios de docilidad y afectividad en las mujeres migrantes
Los relatos de las personas entrevistadas evidencian como las trabajadoras del hogar y de
cuidados de origen latinoamericano son sistematicamente asociadas a cualidades como
la docilidad, la entrega afectiva y la polivalencia. Estas atribuciones, que en apariencia
valoran positivamente sus capacidades, funcionan en realidad como mecanismos de
control simbdlico, pues establecen expectativas de comportamiento que refuerzan su
subordinacion y limitan la posibilidad de cuestionar las condiciones laborales impuestas.

“Hay distintas situaciones en las que te dicen, por ejemplo las mujeres sudamericanas son
muy tranquilas, amorosas, sabéis hacer de todo.” (Entrevista N° 9. Aragon, mujer, 60 anos,
19 anos de residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad, empleada con
contrato a jornada completa).

Los imaginarios racistas, clasistas y patriarcales operan aqui como herramientas de dife-
renciacion y exclusién,marcando el trato cotidiano que reciben las trabajadoras migrantes,
aunque no siempre se exprese abiertamente. La asociacion entre origen, caracter y valor
laboral traduce jerarquias historicas —coloniales y de género— en una cotidianidad aparen-
temente “normalizada”.

7 Vinculos desiguales en el trabajo de hogar y de cuidados: entre el favory el derecho
En el ambito de los cuidados remunerados, las relaciones laborales se construyen
frecuentemente bajo una légica paternalista, donde la remuneracién econdmica se
interpreta no como el cumplimiento de un derecho, sino como un acto de generosidad
o favor personal. Esta logica reproduce un marco simbolico de subordinacion en el que

221



228

INFORME ANUAL / COMPROBACION DE HIPOTESIS

la trabajadora depende moralmente de la buena voluntad de la empleadora, invisibili-
zando la naturaleza laboral del vinculo y desplazando la relacion contractual hacia una
relacidn afectiva y desigual.

Estos imaginarios patriarcales, racistas y clasistas operan como mecanismos de exclu-
sidon simbdlica que perpetuan la desigualdad, pues refuerzan la idea de que las mujeres
migrantes ‘encajan” de manera natural en ocupaciones de bajo estatus social y econdmico.
Al mismo tiempo, esta naturalizacidn invisibiliza los obstaculos estructurales legales,
administrativos y culturales, que impiden su movilidad laboral y profesional.

“En mi pais soy odontdloga y aqui sélo puedo limpiar banos”. (Participante encuesta
Trabajadora del hogar y de cuidados; Galicia, mujer, entre 51-67 anos, pais de procedencia
Cuba, 6 anios de residencia, doble nacionalidad, desempleada).

8 Desconocimiento frente a la otredad y el miedo a la diferencia
La “ignorancia frente al otro/a”y el miedo “al diferente” alimentan discursos discriminato-
rios,desinformados e incluso de odio,que impactan de manera directa en la vida cotidiana
yen lainclusion socialy laboral de las trabajadoras migrantes en el ambito de los cuidados.
Estas percepciones erréneas sobre la realidad migratoria obstaculizan el reconocimiento
en igualdad y erosionan la empatia necesaria para una convivencia respetuosa.

“También creo que influye mucho el miedo a lo desconocido, y muchas personas hablan
sin saber realmente cual es la situacion de muchos migrantes.” (Entrevista N° 7. Aragon,
mujer, 50 anos, 15 anos de residencia, pais de procedencia El Salvador, doble naciona-
lidad, empleada con contrato a jornada parcial).

En cuanto a las expresiones de racismo de la violencia verbal no solo produce dano
emocional,sino que también reproduce y legitima jerarquias raciales y de clase. Asimismo,
se visibiliza cdmo el racismo cotidiano tiende a normalizarse, convirtiendo el trabajo de
cuidados en un espacio impune para una parte (la empleadora, persona beneficiaria del
cuidado o familiares) y para otras donde la discriminacion se experimenta en la intimidad
del espacio privado/domeéstico y en silencio.

El miedo, la falta de permiso de trabajo y residencia y la dependencia econémica y habi-
tacional, entre otros motivos, dificultan a estas trabajadoras denunciar los abusos cuando
ocurren, lo que las lleva a “convivir que no naturalizar”estas practicas de explotacion laboral
y maltrato. Asimismo, se subraya el impacto emocional de relatar estas experiencias una
vez pasadas, cuando el dano ya se ha producido.
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Los diferentes relatos describen como las trabajadoras que intentan reclamar sus dere-
chos laborales como el respeto a los horarios acordados o a las condiciones laborales,son
rapidamente etiquetadas como “problematicas” y por tanto, ‘sustituidas’, que refuerza un
clima de miedo y sumisidn. Las narraciones expresan que esta logica de reemplazo (‘como
tu hay quinientas”) despoja a las trabajadoras de sus derechos y las reduce a una fuerza
laboral facilmente reemplazable y, por tanto, prescindible.

Los estereotipos asociados a las mujeres migrantes como la idea de que “aguantan mucho”
0 son “‘muy habiles”, funcionan como mecanismos de justificacion del abuso y explotacion
laboral. Las entrevistadas muestran como esas representaciones no son neutras, al natu-
ralizar la resistencia y la necesidad, legitima que las personas empleadoras impongan
condiciones abusivas bajo la premisa de que estas mujeres “aceptaran cualquier cosa” por
necesidad econdmica o falta de alternativas laborales.

Con independencia de su situacion administrativa (aunque son mas afectadas las que
carecen de documentacion) y la ausencia de un contrato formal agravan esta vulnerabi-
lidad, situandolas en un espacio de invisibilidad donde los derechos laborales y sociales
quedan suspendidos. En lineas generales, se pone de relieve como el racismo, el sexismo
y la vulnerabilidad se entrelazan para sostener un sistema de desigualdad, en el que las
mujeres migrantes son percibidas simultaneamente como utiles y subordinadas, dos
narrativas que se superponen.

La desvalorizacion se entrelaza con procesos de infantilizacion, practicas racistas y abuso
de poder, que colocan a muchas mujeres migrantes, en una posicion de inferioridad. Esta
desvalorizacidn se materializa, no solo en salarios bajos y jornadas extensas, sino también
en formas cotidianas de maltrato, emocional o fisico, configurando un espacio laboral
donde la dignidad de la trabajadora queda subordinada a la logica de la servidumbre y la
dependencia como se muestran en distintas narraciones de las entrevistadas.

Las entrevistadas reconocen ser conscientes de sus derechos, pero también saben que
reclamar implica perder el trabajo, por lo que optan por el silencio y la resignacién como
estrategia de supervivencia. Sus narraciones evidencian como la falta de proteccion legal,
el miedo a la pérdida de ingresos y la precariedad sostienen un sistema en el que la
explotacion se vuelve una condicion asumida. En el trasfondo, se manifiesta una violencia
estructural silenciosa, que obliga a las mujeres a aceptar la injusticia para poder subsistir,
reproduciendo asi el ciclo de desigualdad y dependencia que caracteriza a un sector del
trabajo del hogar y de cuidados.
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La interseccion de estos sistemas de opresion de violencia de género y racismo, no solo
agrava su vulnerabilidad de estas trabajadoras, sino que genera formas especificas de
violencia? que, precisamente por su caracter interseccional, resultan dificiles identificar
y reconocer dentro de otros sectores laborales. La superposicion de ambas dimensiones
en sus vidas y empleos configura una realidad compleja y multidimensional en la que las
desigualdades estructurales se expresan tanto en experiencias individuales como colec-
tivas, con efectos profundos sobre sus trayectorias vitales, sus subjetividades, sus estrate-
gias de afrontamiento y sus margenes de agencia.

La ausencia de supervision publica y de mecanismos efectivos de control permite que se
diluyan los limites entre la vida laboral y la personal, particularmente en el caso de las
trabajadoras internas, quienes se ven obligadas a mantener una disponibilidad perma-
nente, sin derecho al descanso ni a la intimidad. En resumen, los testimonios ponen de
manifiesto que el trabajo de cuidados sigue siendo un espacio de excepcioén laboral,donde
las normas basicas de proteccion y dignidad, muchas veces se suspenden por parte de las
personas empleadoras.

VIOLENCIA SIMBOLICA A TRAVES DE LA COMIDA: CUANDO SE CONVIERTE EN
UN MARCADOR DE JERARQUIA

La comida se convierte en un espacio simbolico de poder y jerarquia, donde se expresan
formas cotidianas de violencia y racismo hacia las trabajadoras del hogar y de cuidados. A
través del control, la negacion o la acusacion injustificada relacionada con los alimentos,
se les recuerda constantemente su posicion subordinada y de “no pertenencia” dentro del
hogar. Las practicas de medir la comida, negar su acceso o utilizarla como mecanismo de
humillacion funcionan como estrategias disciplinarias que refuerzan la desigualdad entre
personas empleadoras y entre trabajadoras, marcando una frontera entre “los de dentro”y
“las de fuera”.

Asimismo, la comida actia como un marcador simbolico de exclusion, donde lo cotidiano
comer, cocinar, alimentar, se transforma en una experiencia de desvalorizacion y control.
Estos relatos evidencian como la alimentacion, lejos de ser un acto natural, puede operar
como un instrumento de dominacién y racismo cotidiano.

2 “En este sentido, es preciso complejizar la materializacion de las distintas formas de violencia atendiendo a la interseccion
de distintos ejes de opresidn como el género, el origen racial o étnico, la edad, la orientacidn sexual o la religion, entre otros.
Para ello, el paradigma de la interseccionalidad ideado por las feministas negras de Estados Unidos (por ejemplo, Crenshaw,
1989; Hill Collins, 1991) nos brinda herramientas tedricas y metodoldgicas que no solo permiten comprender las opresiones
a nivel macro-estructural, sino también los procesos de agencia a nivel micro-individual para hacer frente a dichas opre-
siones” (Guell y Parella, 2023, p.10).
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Uno de los elementos distintivos de las investigaciones y docu-
mentos realizados por la Federacion SOS es nuestra apuesta
para que estos documentos sirvan no sélo como base para
fomentar el debate desde una mirada antirracista de situa-
ciones injustas, discriminatorias y sexistas, sino que podamos
aportar algunas medidas reales que puedan ponerse en marcha
de forma sencilla por parte de las partes implicadas.

En el caso de esta investigacion, y dado que hay muchas enti-
dades que estan realizando un brillante trabajo en torno a las
cuestiones mas estrictamente de condiciones laborales, nues-
tras propuestas han estado centradas en abordar la discrimina-
cién, el racismo y el sexismo en estas relaciones laborales tan
especiales como son las del empleo doméstico y de cuidados.

Propuestas que tratan no sélo de reconocer los derechos de
muchas personas invisibles e invisibilizadas sino también de
mermar situaciones injustas con el objetivo de resarcir y sanar
el dano sufrido por estas personas.

1 ENEL AMBITO DE LA EXTRANJERIA

1  Regularizacion de aquellas victimas de discriminacion en

el ambito del empleo doméstico y de cuidados.

El Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espana y su integracion social, intro-
dujo entre los delitos de los que puede ser victima un
extranjero que prevén las autorizaciones por circuns-
tancias excepcionales por razones humanitarias la
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colaboracion con autoridades, seguridad nacional o interés publico, los de odio del
510 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como
los articulos del 316 a 318 bis del Codigo Penal.

Ellosumadoalo previsto en el propio reglamento para mujeres victimas de violencia
de género, victimas de violencia sexual, victimas de violencia sexual menores,
colaboracion contra redes organizadas, victimas de trata de seres humanos dibuja
un marco en el que esta propuesta puede hacerse realidad.

De la misma forma que las personas inmigrantes que son victimas de violencia de
género o de odio tienen derecho a permisos de residencia y trabajo por circunstan-
cias excepcionales, que pueden solicitarse una vez que se interpone una denuncia
o se emite un informe oficial de las autoridades, es necesario que estas medidas
puedan ampliarse a las victimas de delitos de discriminacion en un ambito como
el del empleo doméstico y de cuidados.

2  Dada las especiales caracteristicas de esta tipologia de empleo, es necesario un
mencion y tratamiento especifico en el reglamento de extranjeria (tal y como
sucede en ambito agricola y otros) que regule de forma explicita y realista esta
actividad profesional.

2 MECANISMOS AGILES Y SEGUROS DE DENUNCIA

Uno de los problemas senalados en esta investigacion es el aislamiento en el que desarro-
llan su actividad profesional las personas potencialmente victimas de estos actos racistas.

Hay que recordar que para presentar una denuncia, Unicamente se puede hacer de forma
general de forma presencial en una comisaria de policia o cuartel de la Guardia Civil limi-
tandose las denuncias por teléfono solo para algunos delitos (y siempre hay que ratificarla
en persona) mientras que las realizadas a través de internet solo estan previstas para
determinados delitos como sustraccién de documentos o vehiculos.

Los mecanismos agiles y sequros de denuncia deberian incluir canales especificos para
reportar estos potenciales delitos de forma confidencial y andnima, como lineas telefo-
nicas, formularios en linea y aplicaciones mdviles.

En este sentido deberia comenzar a considerarse la posibilidad de que en un ambito profe-
sional en el que el aislamiento es una de las caracteristicas, realiza las denuncias a través
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de vias telematicas (al igual que otros procedimientos administrativos) que facilitasen el
acceso. Un planteamiento que deberia extenderse asimismo al resto de la ciudadania.

Otra de las lineas que podrian considerarse es que terceras personas, entidades sociales,
servicios sociales, sindicatos etc. realizar esta denuncia en nombre de personas con difi-
cultades al acceso a la denuncia.

3 PROTOCOLOS DE ACOMPANAMIENTO Y ATENCION A VIiCTIMAS
DENUNCIANTES COORDINANDO LOS SERVICIOS SOCIALES, SANIDAD,
JUZGADOS, CASAS DE LA MUJER, OFICINAS DE IGUALDAD Y ASOCIA-
CIONES ESPECIALIZADAS

De forma complementaria al punto anterior, es necesario que en aquellos casos de mani-
fiesta vulnerabilidad, aislamiento y/o dependencia habitacional de la persona denun-
ciante, se articulen medidas de acompanamiento que permita a la persona acceder de
forma efectiva a la denuncia.

Estas medidas deberian abarcar desde cuestiones habitacionales y/o de manutencion
temporal,a acompanamiento psicosocial y juridico.

4 MEDIDAS ENFOCADAS A PROFESIONALES DEL EMPLEO DOMESTICO Y
DE CUIDADOS

1 Creacion de red de antenas provinciales de apoyo a través de organizaciones
sociales y/o publicas en el ambito de la discriminacion en el ambito del empleo
doméstico y de cuidados.

Una de las solicitudes de las personas que han participado en esta investigacion mencionan

el desconocimiento de los recursos existentes y/o la forma de acceso a informacion de

calidad que permita conocer los derechos en el ambito de la discriminacién en el ambito
del empleo domestico.

Una buena practica que puede resultar un ejemplo (o incluso utilizar la misma estructura)
de esta propuesta es la red de antenas del Consejo para la eliminacion de la discriminacion
étnica o racial, que cuenta con varios centros de atencion en los que las personas que crean
haber sido victimas de una discriminacion por origen racial o étnico, pueden consultar a un
profesional en materia de igualdad de trato y recibir asesoramiento sobre su caso.
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2 Empoderamiento y difusion de materiales hacia personas que trabajan en el ambito
del empleo doméstico y de cuidados sobre delitos de discriminacion.

Para al conocimiento de los derechos parte de las personas potenciales victimas es nece-

sario que junto al desarrollo de una red de apoyo se traje el empoderamiento de las

personas que trabajan en este ambito.

9 MEDIDAS ENFOCADAS HACIA EL TRABAJO DE ORGANIZACIONES
SOCIALES

1 Creacion de la figura de Trusted flagged/alertadores fiables para la denuncia de ofertas
abusivas y/o discriminatorias.

De la misma forma que Ley de Servicios Digitales prevé la existencia de esta figura de
“Trusted flagged / alertadores fiables” como responsables de detectar contenidos poten-
cialmente ilicitos yalertar a las plataformas online para la eliminacion de estos contenidos
relacionados con la incitacion al odio, 0 los contenidos terroristas. Un sistema que estipula
que las alertas presentadas por ellos deben tratarse con prioridad, ya que se espera que
sean mas precisos que los anuncios presentados por un usuario medio.

Sobre esta baso consideramos que podria ser una oportunidad la configuraciéon de una
red de entidades sociales “alertadoras” que pudiesen alertar a aquellas plataformas de
intermediacion de ofertas potencialmente discriminatorias.

2 Red de antenas. Creacion de una red de antenas para la canalizacion provincial de las
denuncias en materia de discriminacion.

En la linea del punto 4, es necesario generar una red de entidades especializadas en el

ambito de la informacion, defensa y acompanamiento de las potenciales victimas de este

tipo de situaciones discriminatorias.

6 MEDIDAS ENFOCADAS HACIA EL AMBITO DE LOS SISTEMAS PUBLICOS
DE DEPENDENGIA

1 Informacién previa a la persona/familia empleadora sobre discriminacion en el ambito
laboral a través de la elaboraciéon de dossier etc.

En los sistemas publicos de gestion de la dependencia y de los servicios asociados, es

necesario dentro del proceso de solicitud, gestion y concesion, ofrecer a las personas y

familias beneficiarias de estas ayudas de informacion previa que aborde no soélo las cues-

tiones relacionadas con las cuestiones laborales, sino que de forma mas amplia aborde

cuestiones relativas a la discriminacion.
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2 Vinculacién de las ayudas a la dependencia a una evaluacion de las condiciones reales
de la persona contratada.

Las ayudas para la contratacién de personas dependientes se enmarcan en la Ley de

Dependencia y existen dos prestaciones principales: la prestacion econdmica vinculada al

servicio (PEVS) para contratar a un profesional o la prestacion econdmica para cuidados

en el entorno familiar si un familiar va a asumir el cuidado.

Dentro de las primeras, consideramos importante que el mantenimiento de las ayudas
previstas en el primer de los casos esté vinculada a una evaluacion positiva realizada por
parte de la persona contratada. Una evaluacién en la que ademas de las condiciones de
contratacion (tedricas y practicas), se analice la habitabilidad, asi como cuestiones relacio-
nadas con las potenciales situaciones discriminatorias o de violencias vividas.

3 Fiscalizacion de las empresas intermediadoras de dependencia, servicios de atencion
a domicilio (SAD).

Uno de los elementos que han aparecido en los ultimos anos como mecanismo para tratar
de superar las dificultades derivadas de la contratacién individual/familiar de la depen-
dencia ha sido la aparicidn de estas empresas de intermediacion que pueden ser con 0 sin
animo de lucro.

En este sentido, y dado el caracter de estas entidades es necesario un doble control por
parte de las administraciones publicas. Un primer control sobre la empresa es necesario
de forma que se garantice que en la relacion contractual no sélo se cumplen con los
criterios laborales minimos exigidos, sino también que éstos se cumplan los principios de
no discriminacién, antirracismo y lucha contra todas las formad de violencia machista y/o
sexual. EL segundo de los controles sobre la accion de la empresa deberia realizarse para
garantizarse la propuesta 6.2 del presente decalogo.

4 Formacion especifica en el ambito de la discriminacidn dentro de los diferentes de
proyectos de formacion para el empleo, formacion dual etc. en el ambito de la aten-
cion a la dependencia.

De cara a la mejora de los sistemas de atencidn a la dependencia, se estan abriendo espa-

cios para la formacion de profesionales a través de diferentes programas publicos.

Esta apuesta ofrece la oportunidad de avanzar en el punto 4.2 del presente decalogo en

la medida que dentro de los contenidos transversales de estas acciones formativas puede

incorporarse un modulo sobre no discriminacién y empoderamiento de profesionales de
la dependencia.
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5 Canales seguros para la denuncia que no penalicen (pérdida de ingresos) a la persona
trabajadora.

Si en el punto numero 3 del presente decalogo senalamos la necesidad de establecer
sistemas de denuncia que no penalicen a la persona denunciante, es importante que cuando
hablamos de sistemas publicos, éstas fijadas como obligaciones para la administracion.

De esta forma, generar protocolos en los que la persona victima pueda mantener sus
ingresos, priorizar su contratacion en sistemas de dependencia gestionados desde enti-
dades publicas, pueden suponer mecanismos para facilitar la denuncia.

6 Formacion especifica para personas que trabajen en este ambito (publico, privado)
sobre discriminacion en el empleo doméstico.

Como hemos mencionado a lo largo de la investigacion, hemos observado con en muchos
casos, los agentes que trabajan en este ambito no disponen de herramientas suficientes
para abordar esta realidad.

Desde esta aproximacion consideramos que dentro de los planes de formacion de
empleados publicos, se incorporen este tipo de contenidos, siendo especialmente impor-
tantes en aquellas personas que desarrollen su labor profesional con personas que trabajan
en el empleo doméstico y de cuidados.

7  MEDIDAS ENFOCADAS HACIA EL AMBITO DE LOS SISTEMAS PRIVADOS
DE INTERMEDIACION LABORAL

1 Formacion especifica para personas que trabajen en este ambito (publico, privado)
sobre discriminacion en el empleo doméstico.

En la misma linea del punto 6.5, es necesario generar formaciones analogas (aunque enfo-

cadas hacia el ambito competencial de organizaciones privadas) para profesionales que

inciden en el empleo domeéstico y de cuidados.

2 Informacién previa a la persona/familia empleadora sobre discriminacion en el ambito
laboral a través de la elaboracion de dossier etc.

Tal y como senalamos en el punto 6,1, ademas de ofrecer en los sistemas publicos de

gestion de la dependencia, informacidn relativa a condiciones de contratacion, habitabi-

lidad y discriminacion, es necesario generar materiales especificos para aquellas contrata-

ciones realizadas fuera del ambito de la dependencia.

3 Fiscalizacion por parte de la inspeccion de las empresas intermediadoras, servicios de
atencion a domicilio (SAD).

Como antes mencionamos en el ambito de la dependencia, estas empresas, con 0 sin

animo de lucro, son una de las protagonistas en el empleo doméstico y de cuidados.
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Como ya mencionamos en el punto 6.3 es necesario reforzar los sistemas de fiscaliza-
cién sobre estas empresas de forma que se garantice que en la relacion contractual no
sélo se cumplen con los criterios laborales minimos exigidos, sino también que éstos se
cumplan los principios de no discriminacion, antirracismo y lucha contra todas las formad
de violencia machista y/o sexual.

8 MEDIDAS ENFOCADAS HACIA EL AMBITO DE LOS SISTEMAS ONLINE
DE INTERMEDIACION LABORAL

1 Acuerdos con las plataformas online para dotar de informacion a las personas intere-
sadas en el ambito de la discriminacion.

Tal y como hemos mencionado en varios de los puntos de esta investigacion, una de las
formulas mas habituales de encuentro entre persona/familia empleadora y persona traba-
jadora son los portales online.

Asumiendo esta realidad y asumiendo que no hay control sobre los acuerdos planteados,
pactados y finalmente ejecutados, consideramos que es la importante que estas plata-
formas puedan ofrecer a las personas empleadas un pequeno documento de minimos que
deben aceptar antes de publicar el anuncio, asi como informacion genérica sobre discri-
minacion, habitabilidad y cuestiones laborales generales.

2 Generar unos criterios minimos para la publicacion de ofertas junto a un sistema de
“Trusted Flagged/alertadores fiables”.

De la mano del punto 5.1, seria importante no solo generar un sistema de trabajo a través

del monitoreo de ofertas a través de entidades externas que puedan denunciar ofertas

discriminatorias, sino que siguiendo con el ejemplo de la Ley de Servicios Digitales podria

enmarcarse esta accion en un manifiesto de minimos en los que estas empresas se compro-

metan a unos minimos que, de no cumplirse no pudiese publicarse la oferta.

9  MEDIDAS ENFOCADAS EN EL AMBITO DEL REAL DECRETO 893/2024,
DE 10 DE SEPTIEMBRE, POR EL QUE SE REGULA LA PROTECCION DE
LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL AMBITO DEL SERVICIO DEL HOGAR
FAMILIAR.

1 Introducir dentro de las medidas de proteccion de la seguridad y la salud, protocolos
que aborden la discriminacion y el acoso.
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La reciente entrada en vigor del Real Decreto 893/2024, presenta una oportunidad para
incorporar la mirada antidiscriminatoria y frente a las violencias en la relacion contractual,
teniendo en cuenta la necesidad de dotar de medios suficientes para aquellas personas
y/0 familias que sin ser formalmente empresarios deben contratar estos servicios.
Cuando hablamos de violencia en el ambito laboral (en algunas ocasiones denomi-
nada también como violencia laboral), nos referimos a un tipo de violencia que, al igual
que sucede en el ambito privado y familiar, viene motivada por el sexo de una persona,
elemento para tener en cuenta no solo en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales sino
también en las medidas de proteccion. Unas medidas,que como hemos dicho,deben tener
en cuenta las especiales caracteristicas de esta relacion contractual.

2 Considerar dentro de los riesgos inherentes al empleo doméstico, enfermedades y/o
patologias derivadas de la discriminacion, acoso o abusos sexuales.
Dentro de la herramienta de apoyo n° 10: “salud y riesgos laborales con perspectiva de género”
(herramientas de apoyo a la realizacién de Planes de Igualdad en la empresas,que forman
parte del Servicio de Asesoramiento para Planes y Medidas de Igualdad en las Empresas,
que se ofrece a través de la web www.igualdadenlaempresa.es ) se expone que “Existen
ciertas enfermedades mds prevalentes entre las mujeres, algunas de las cuales también
alcanzan el mismo protagonismo como determinantes de incapacidad permanente. Las
secuelas de malos tratos/Violencia de género pueden derivar tanto en incapacidades tempo-
rales como en permanentes, como consecuencia de las lesiones fisicas (hematomas, fracturas
dseas en brazos, piernas, tabique nasal, conmocion cerebral etc,); como psiquicas (trastornos
mentales, sindrome de estrés postraumadtico...). Y también lesiones fisicas consecuencia del
mal trato psicoldgico: dolores cervicales, mareos vértigos, colicos abdominales, renales, colon
irritable, fatiga, desgana, ansiedad, depresion, fobias, anorexia, bulimia, alcoholismo e incluso
autolisis (intentos de suicidio). Sin embargo, muy frecuentemente las patologias causadas por
malos tratos se diagnostican como depresiones, trastornos bipolares o situacion de borderline,
cuando en realidad encubren las secuelas psicoldgicas de los malos tratos”. Elementos que
deberian incorporarse dentro de los planes a aplicar en este tipo de relacion contractual.

10 MEDIDAS ENFOCADAS HACIA EL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD.

1 Campanas de sensibilizacion sobre la discriminaciéon en el ambito del empleo
doméstico.

Todas estas medidas deberian ir de la mano de una campana de informacion /sensibili-

zacion masiva que permitiese no solo valorizar el empleo domestico y de cuidados, sino

que permitiese visibilizar las discriminaciones y vulneraciones de derechos que se dan en

esta relacion laboral,tal y como hemos tratado de mostrar a lo largo de esta investigacion.
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APERTURAS Y DESAFI0S

INTRODUCCION

Como cierre,el informe incorpora un epilogo que ofrece, por una
parte,una mirada comparativa sobre el trabajo de los cuidados
remunerados a partir de datos estadisticos oficiales, con espe-
cial atencidn a las experiencias de paises como Japdn, Arabia
Saudi y Estados Unidos, asi como al contexto europeo y a la
situacion especifica del Estado espanol, contextualizando estos
casos en un marco internacional mas amplio.

Por otra parte, se recogen las experiencias de organizacion
colectiva, agencia y memoria histdrica de asociaciones y un
sindicato de trabajadoras del hogar y de cuidados en dife-
rentes territorios espanoles asi como dos experiencias de SOS
Racismo Gipuzkoa y SOS Racismo Navarra, cuyo reconoci-

miento consideramos esencial para imaginar y construir alter-
nativas justas y sostenibles al actual régimen de los cuidados

-4 en el Estado espanol.
E P I LU G 0 11. 1. DATOS ESTADISTICOS RELEVANTES SOBRE EL TRABAJO
DEL HOGAR Y DE CUIDADOS'

Escrito por Agustin Cuevas y Cecilia Themme, SOS Racismo Navarra/

APERTURAS Y DESAFIOS Sosareans s

Introduccion

En las ultimas décadas, los procesos de envejecimiento pobla-
cional, las transformaciones en los modelos familiares y el
aumento de las desigualdades de género han incrementado
la demanda de los servicios de cuidado. Sin embargo, esta
necesidad se ha cubierto principalmente mediante el trabajo
gratuito de las mujeres en general o en su mayoria migradas,de

1 El trabajo de cuidado fue y continla siendo ejercido mayoritariamente por mujeres al interior del espacio doméstico y de
forma gratuita.
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manera remunerada que enfrentan condiciones de informalidad,ausencia de derechos labo-
rales y multiples discriminaciones. Como senala la Organizacion Internacional del Trabajo,
las trabajadoras domésticas representan mas de tres cuartas partes de la fuerza laboral del
sector y constituyen un cuarto del total del personal de cuidados a nivel mundial (OIT,2024a).

Este incremento de la demanda de trabajo de cuidados remunerado se produce en un
contexto en el que muchos paises carecen de sistemas universales e integrales de protec-
cidn social y de servicios publicos de cuidados de calidad, fundamentalmente por el insu-
ficiente gasto publico destinado al cuidado de menores, personas mayores y personas con
discapacidad (OIT, 2024a).

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer una mirada comparativa sobre el trabajo de los
cuidados remunerados, basado en datos estadisticos oficiales, poniendo el foco en expe-
riencias de paises como Japon,Arabia Saudi, Estados Unidos y Espana, y situandolas en un
panorama mas amplio del contexto internacional y europeo.

A traveés de esta breve revision se busca visibilizar las principales desigualdades, discrimi-
naciones raciales y de género, asi como las transformaciones que atraviesan este ambito
laboral. AL mismo tiempo, se presentan los avances normativos que apuntan hacia el reco-
nocimiento del trabajo de cuidados como una cuestién fundamental a nivel global y local.

1 CONTEXTO INTERNACIONAL

El trabajo de cuidados remunerado representa uno de los sectores mas extendidos y
desiguales del mercado laboral global. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo,
mas de 75 millones de personas en el mundo se dedican al trabajo doméstico remunerado,
de las cuales el 76,2 % son mujeres (OIT, 20243a). Si se amplia la mirada a la economia
del cuidado, que incluye tanto el cuidado directo como las tareas domésticas indirectas.
Las trabajadoras domesticas constituyen aproximadamente una cuarta parte del total de
personas dedicadas al cuidado, desempenando un papel esencial pero invisibilizado en la
sostenibilidad de la vida.

A nivel mundial, las personas migrantes que no se encuentran en su pais de origen repre-
sentan el 4,7 % de la fuerza de trabajo global en 2022,y una gran parte de ellas se ocupa
en los servicios, del trabajo doméstico y de cuidados. De acuerdo con la OIT, el 28,8 %
de las mujeres migrantes trabajan en la economia del cuidado, frente al 12,4 % de los
hombres migrantes, lo que refleja una feminizacion y racializacion estructural del sector
(OIT 2024b). La mayoria de estas personas se encuentran empleadas en paises de altos
ingresos, donde las politicas publicas? no logran cubrir la creciente demanda de atencion
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derivada del envejecimiento poblacional, el aumento de la dependencia y los cambios en
los modelos familiares.

Las condiciones laborales del sector siguen caracterizandose por la precariedad, la infor-
malidad y la ausencia de proteccion social. La OIT estima que mas del 80 % de las trabaja-
doras domésticas carecen de acceso efectivo a la seguridad social, y una parte significativa
trabaja sin contrato o bajo regimenes de exclusion laboral. Esta situacion se agrava para las
personas migradas, que enfrentan restricciones legales, discriminacién racial y vulneracion
de derechos humanos, especialmente en paises donde los sistemas de inmigracion vinculan
el estatus legal a las personas empleadoras como ocurre en los Estados Arabes del Golfo®.

En este contexto, el Convenio 189 de la OIT sobre el trabajo decente para las trabaja-
doras y los trabajadores domésticos (2011) marco un hito al reconocer por primera vez
el derecho de este colectivo a condiciones de empleo justas, salario minimo, descanso
semanal, seguridad social, proteccion frente a abusos y violencia, libertad de asociaciony
negociacion colectiva y proteccion especifica para trabajadoras migrantes. Sin embargo,
su implementacion sigue siendo limitada hasta 2025, solo 40 paises lo han ratificado*, lo
que evidencia la persistente falta de compromiso internacional con la proteccidn de este
sector, clave para la sostenibilidad de la vida y de las economias.

Por ello, a continuacion presentamos de manera breve, tres casos que ilustran escenarios
diferenciados como en Estados Unidos,Japon y Arabia Saudi. Posteriormente, nos centra-
remos de forma concisa en la situacion actual de la Unidn Europea en su conjunto y, de
manera especifica, del Estado espanol.

1.1. El trabajo del hogar y de cuidados en Estados Unidos

En Estados Unidos, segun datos de la National Domestic Workers Alliance (2025), casi
2,5 millones de personas trabajan en el empleo del hogar. Se trata de un sector profun-
damente feminizado en torno al 91,5 % de quienes lo realizan son mujeres negras vy, en
su mayoria, migrantes procedentes de América Latina, el Caribe y Asia, especialmente de
México, Centroameérica, Filipinas y diversos paises del Sudeste Asiatico (OIM, 2024).

Diversas investigaciones y organizaciones, como la National Domestic Workers Alliance®
(NDWA), han documentado que una gran parte de las trabajadoras del hogar en Estados
Unidos no perciben el salario minimo, carecen de seguro médico y enfrentan discriminacion
por razén de género, origen y estatus migratorio. EL 23% de las trabajadoras domésticas

2 “Las politicas y servicios de cuidado suelen ser activadas por otras politicas y leyes — designadas a veces como “sistemas
nacionales de cuidados” que establecen derechos relacionados con los cuidados (derecho al cuidado,derecho a ser cuidado y
derecho al autocuidado), asi como prestaciones conexas de seguridad social y servicios de cuidados, por medio de un meca-
nismo de gobernanza coordinado, multiterritorial e interinstitucional” (Bango y Cossani 2021, en OIT, 2024a. p.9).

3 Los “paises del Golfo” suelen referirse a los miembros del Consejo de Cooperacién del Golfo (CCG), que son Arabia Saudita,
Baréin, Catar, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Oman.

4 Para mas informacion ver: https./normlex.ilo.org/dyn/nrmlix_en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::p11300_instrument_
id:2551460&utm_source=chatgpt.com

5 Para mas informaciéon ver: https.;//www.domesticworkers.org/programs-and-campaigns/developing-policy-solutions/domes-
tic-workers-bill-of-rights/
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no se sienten seguras en el trabajo. EL 84% trabajan sin contrato formal o bajo regimenes
de empleo informal, lo que las deja fuera de la cobertura de derechos laborales basicos
(NDWA 2021).

A pesar de estos obstaculos, el sector doméstico y de cuidados aporta significativamente
a la economia estadounidense, tanto por el volumen de empleo que genera como por
las remesas enviadas a los paises de origen. Segun el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos, las trabajadoras migrantes en Estados Unidos constituyen una de las
principales fuentes de remesas hacia América Latina, lo que refleja la interdependencia
economica y social entre los paises del Norte y del Sur global en torno a los cuidados
(CEMLA 2024).

En los ultimos anos, el movimiento organizado de trabajadoras del hogar impulsado por
la National Domestic Workers Alliance (NDWA) y otras redes feministas y sindicales, ha
logrado avances significativos en algunos estados, como la aprobacion de las Domestic
Workers’ Bills of Rights en California, Nueva York, Massachusetts o Nevada, que reconocen
el derecho al descanso, al salario minimo y la proteccion frente al acoso (NDWA 2021). Sin
embargo, a nivel federal, aiin no existe una legislacion integral que garantice condiciones
dignas y seguras para todas las personas que realizan trabajo del hogar y de cuidados.

El alcalde Bill de Blasio firmo6 en 2021 una medida que amplia el alcance de la Ley de Dere-
chos Humanos de la Ciudad de Nueva York® (NYCHRL, por sus siglas en inglés) para incluir
explicitamente a las trabajadoras domeésticas, con independencia de la persona emplea-
dora.La norma, conocida como Introduccion 339-B, garantiza a este colectivo protecciones
laborales fundamentales y les reconoce la posibilidad de exigir responsabilidades ante la
Comisién de Derechos Humanos de la ciudad. La NYCHRL prohibe la discriminacion y el
acoso por motivos de raza, género, origen nacional, estatus migratorio, estado civil, orien-
tacion sexual, edad, entre mas de 25 categorias protegidas, en ambitos como la vivienda,
el empleo y los espacios publicos.

1.2. El trabajo del hogar y de cuidados en Jap6n

El caso de Japon representa una de las paradojas mas visibles en el escenario asiatico
del trabajo del hogar y de los cuidados. Se trata de un pais con un rapido envejecimiento
poblacional, una tasa de natalidad que persiste a la baja y una demanda creciente de
atencion a personas mayores, pero donde el sector del cuidado sigue dependiendo en
gran medida de mujeres migrantes. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
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20243), la poblacion de edad avanzada en Japdn supera ya el 30% del total nacional, lo
que ha provocado un aumento sostenido de la demanda de servicios de asistencia y acom-
panamiento en domicilios.

En respuesta a esta necesidad estructural,el Estado japonés ha promovido desde mediados
de la década de 2010 programas de movilidad laboral dirigidos a paises del sudeste asia-
tico, principalmente Filipinas, Vietnam, Indonesia y Myanmar, para cubrir la falta de mano
de obra en el sector de cuidados segun Eurofound en su informe Domestic work and care
work in the EU: Employment, working conditions and social dialogue (2022).

Los datos verificables para asistencia/cuidados en Japdn provienen de la Immigration
Services Agency (ISA,Ministerio de Justicia) sobre el estatus Specified Skilled Worker (SSW)
- Nursing Care. Un analisis con cifras oficiales por nacionalidad muestra que en 2023
habia 28.400 personas extranjeras en SSW “nursing care”,de las cuales Vietnam (7.937),
Indonesia (7.411) y Filipinas (3.497) sumaban 18.845, es decir =66% del total. Estos
numeros estan reproducidos en series oficiales de la ISAy compilados en el informe de
Kisaragi Office’.

Las trabajadoras migrantes en Japon se enfrentan a largas jornadas laborales, bajos sala-
rios y a un sistema de permisos de trabajo que las vincula directamente con las emplea-
doras, lo que limita su autonomia y dificulta la denuncia de abusos o el cambio de empleo.
Segun el informe de la OCDE Reclutamiento de trabajadores inmigrantes: Japon 2024, el
Technical Intern Training Program (TITP) y otros contratos temporales en sectores de baja
cualificacidon estan concebidos como programas de retorno, con una movilidad laboral
muy restringida y sin derecho a la reunificacion familiar.

Japon no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT sobre el trabajo decente para las trabaja-
dorasy los trabajadores domésticos, lo que evidencia el limitado grado de reconocimiento
e institucionalizacion de los derechos laborales y sociales en este sector. El trabajo de
cuidados continua sin ser plenamente reconocido como una ocupacién formal dentro del
sistema laboral japonés y, en la practica, una parte sustantiva de estas tareas sigue reca-
yendo en las mujeres japonesas, especialmente en el ambito familiar, reforzando asi los
mandatos de género y la division sexual del trabajo.

En los ultimos anos, diversas voces académicas y movimientos sociales han comenzado a
cuestionar esta estructura. Investigaciones de la Universidad de Tokio y la Universidad de

6 Para mas informacion ver: https.//www.business-humanrights.org/es/%C3%BAltimas-noticias/global-nyc-incluye-a-los-traba-
jadores-dom%C3%A9sticos-en-la-ley-de-ddhh-que-los-protege-de-discriminaci%C3%B3n-y-acoso/

7 Para mas informacién ver: Nippon.com. Japan’s shrinking workforce and the challenge of eldercare. Nippon Communications
Foundation, 2016. Disponible en https.//www.nippon.com/es/column/g00346/
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Osaka advierten que el sistema japonés de cuidados se encuentra en una “crisis silenciosa”,
donde la carga de trabajo no remunerado de las mujeres y la dependencia del trabajo
migrante convergen en una creciente desigualdad social® A nivel social, este modelo ha
generado también nuevas formas de aislamiento y estrés emocional, tanto entre las traba-
jadoras extranjeras como entre las personas mayores a las que cuidan.

El caso japonés evidencia, por tanto, cdmo las politicas migratorias restrictivas y los
estereotipos de género configuran un sistema de cuidados profundamente desigual.
Aunque Japon ha avanzado en la creacion de visados especificos y acuerdos bilaterales
con paises emisores de mano de obra, la ausencia de reconocimiento pleno de derechos
laborales y sociales para las trabajadoras migrantes de cuidados continua siendo una de
las principales deudas del pais.

1.3. El trabajo del hogar y de cuidados en Arabia Saudi

El caso de Arabia Saudi muestra con claridad la interseccion entre migracion laboral,
desigualdad de género y vulneracion de derechos humanos en el ambito del trabajo
domeéstico y de cuidados. En este pais, el trabajo de cuidados es desempenado casi exclu-
sivamente por personas migrantes, en su mayoria mujeres procedentes del Africa subsa-
hariana y del sudeste asiatico. Segun datos oficiales, aproximadamente cuatro millones
de personas trabajan como personal doméstico en Arabia Saudi, todas extranjeras, segun
Amnistia Internacional (2025) en su informe Arabia Saudi: las trabajadoras domeésticas
migrantes enfrentan explotacion severa, racismo y exclusion de las protecciones laborales.
Informe regional sobre Asia Occidental y Pacifico.

Esta configuracion laboral responde al modelo de “patrocinio o sistema Kafala”,que vincula
la residencia legal de la persona trabajadora a una empleadora saudi. Bajo este régimen,
las trabajadoras no pueden cambiar de empleo, salir del pais o denunciar abusos sin
el consentimiento de su “patrocinador”, lo que genera una estructura de control que ha
sido ampliamente denunciada por organizaciones internacionales de derechos humanos,
seglin Human Rights Watch (2014) “/ Already Bought You”: Abuse and Exploitation of Female
Migrant Domestic Workers in the United Arab Emirates. La Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT) (2024) y Amnistia Internacional (2025), han calificado este sistema como una
forma contemporanea de servidumbre, que favorece la explotacion, el impago de salarios,
las jornadas extenuantes y los abusos fisicos o sexuales.

La procedencia de las trabajadoras es diversa desde Etiopia, Filipinas, Sri Lanka, Bangla-
desh o Kenia mujeres empobrecidas y en busca de oportunidades laborales, segun el

8 Para mas informacion ver: Equal Times. EL Ultimo atardecer en Japon: las trabajadoras migrantes y el aislamiento de los
cuidados. Equal Times, 2020. Disponible en: https.//www.equaltimes.org/el-ultimo-atardecer-en-japon-el?lang=es
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Informe de la Organizacion Internacional de las Migraciones (2024), Arabia Saudi, junto
con los Emiratos Arabes Unidos y Kuwait, se ha convertido en un destino principal dentro
de las cadenas globales de cuidados, hacia los hogares del Golfo Pérsico.

En términos economicos, las remesas enviadas por estas trabajadoras constituyen una
fuente esencial de ingresos para los paises de origen. EL Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA, 2024) y la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM, 2024) estiman que las remesas procedentes del Golfo Pérsico representan hasta el
25 % del PIB de algunos paises africanos y asiaticos. Sin embargo, estas aportaciones se
producen a costa de condiciones laborales marcadas por la ausencia de derechos sindi-
cales, de seguridad social y de proteccion frente a la violencia de género y racial.

A pesar de las presiones internacionales, Arabia Saudi no ha ratificado el Convenio 189
de la OIT sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
ni otros convenios clave en materia de derechos laborales’ Si bien en los ultimos anos
el pais ha anunciado reformas parciales como la posibilidad limitada de cambiar de
empleador o salir del pais sin permiso previo, las denuncias de abuso siguen siendo siste-
maticas. Amnistia Internacional (2025) y Human Rights Watch (2025), documentaron casos
de trabajadoras encerradas, sometidas a jornadas de mas de 16 horas y sin acceso a sus
pasaportes o salarios.

2 PANORAMA GENERAL EN EUROPA

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2024a), en el conjunto de paises
Europa,mas de 11 millones de personas trabajan en el servicio doméstico en el continente,
de las cuales tres cuartas partes son mujeres, y una proporcidn creciente son personas
migradas procedentes de Africa, Europa del Este, América Latina y Asia.

El sector se caracteriza por una elevada feminizacion, informalidad y segregacion ocupa-
cional. A pesar de los avances normativos en algunos paises, la precariedad laboral sigue
siendo la norma. Se estima que entre el 50% y el 70% del trabajo doméstico en Europa
no esta declarado, especialmente en paises como Italia, Espana, Grecia y Portugal, donde
el empleo en hogares constituye un pilar estructural del sistema de cuidados, segun
la Comision Europea en su informe An analysis of Personal and Household Services to
support work-life balance for working parents and carers” (2023). En este mismo informe
la Comision Europea subraya, que los paises del Sur de Europa presentan las tasas
mas altas de informalidad, lo que impide que las trabajadoras gocen de los derechos
basicos garantizados por el Convenio 189 de la OIT. Esta situacion refleja un modelo
de cuidados familiarista y privatizado, donde las familias, y especialmente las mujeres,
asumen la carga de la atencion en ausencia de una red publica de servicios suficientes.
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Asi mismo, La Comisidn Europea reconoce que los servicios personales y del hogar repre-
sentan alrededor del 4% del empleo total en la Union Europea, bajo la categoria “personal
and household services”. Sin embargo, este empleo se desarrolla en condiciones desiguales,
con una brecha salarial de género y origen que puede superar el 30% entre trabajadoras
nacionales y migradas, de acuerdo con Eurofound en su informe “Domestic work and care
work in the EU: Employment, working conditions and social dialogue”(2022).

Por otro lado, la racializacion del trabajo de cuidados es un fendmeno estructural en
Europa. Investigaciones recientes, como la de Polavieja et al. (2023), demuestran que el
fenotipo y el origen actuan como factores determinantes en la discriminacién laboral,
limitando las oportunidades de empleo de mujeres migradas racializadas incluso con
igual cualificacién.

En respuesta a estas desigualdades, algunos paises como Francia, Italia o Bélgica han
implementado politicas especificas de formalizacion, subsidios o profesionalizacion del
sector, aunque con resultados desiguales. Sin embargo, la falta de un marco europeo
comun sobre el trabajo doméstico y de cuidados perpetua una situacion de fragmentacion
legal y vulnerabilidad social en todo el continente (OIT, 2023).

2.1.Trabajo del hogar y de cuidados en el Estado espanol

El Estado espanol constituye uno de los principales ejemplos europeos de cémo el trabajo
del hogar y de cuidados ha sido sostenido histéricamente por mujeres, actualmente,
muchas de ellas migradas y en situacion administrativa irregular. Segun datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE, 2024), en el Régimen Especial de Empleados del Hogar
estaban afiliadas 354.239 mujeres y 16.418 hombres, lo que confirma la feminizacion
preponderante del sector.

Sin embargo, se estima que al menos un 25% de las trabajadoras no estan dadas de alta
en la Seqguridad Social, ya sea por informalidad o por su situacion migratoria irregular,
segun el Equipo de Investigacion ESOMI - Universidade da Coruna. “Encuesta sobre salud
laboral en el empleo de hogar y los cuidados” (2024). Esta invisibilidad estadistica refuerza
su exclusion del sistema de proteccion social y dificulta el acceso a derechos sociales y
laborales fundamentales como la jubilacién o el desempleo.

EL Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de
trabajo y de Seqguridad Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar, supuso
un avance importante al reconocer el derecho al desempleo y la equiparacion de derechos
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laborales para las trabajadoras del hogar y de cuidados. No obstante, remedia la discrimi-
nacion laboral que venian padeciendo alrededor de 400.000 trabajadoras’. Las empleadas
de cuidados tienen derecho a percibir prestaciones por desempleo desde el 1 de octubre
de 2022, una proteccion que ya tenia el resto de personas asalariadas pero que hasta
entonces se les negaba. Sin embargo, solo se reconocia como cotizado el periodo posterior
a esa fecha, una situacion que los sindicatos venian denunciando como discriminatoria y
que ha sido senalada como tal por la justicia europea y por varios tribunales espanoles.
También hace referencia a la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE)
de 2022 en la que concluia que el sistema espanol era discriminatorio por no reconocer el
derecho al desempleo a este colectivo®.

En términos econdmicos,si el trabajo de cuidados remunerado y no remunerado se valorara
al nivel del salario minimo interprofesional, su contribucidn equivaldria aproximadamente
al 40 % del Producto Interior Bruto (PIB) nacional. Esta cifra, estimada por Dominguez
Folgueras (2019), evidencia el peso oculto de la economia del cuidado en la estructura
productiva del pais.

Segun el informe de Oxfam Intermdn “Trabajo invisible y cuerpos rotos” (2025), durante el
2024 el empleo de hogar y cuidados continua profundamente feminizado: el 87,21 % de
quienes trabajan en el sector son mujeres. Ademas, el 69 % son personas con naciona-
lidad extranjera o doble nacionalidad,en su mayoria de origen extracomunitario. EL estado
espanol concentra el 34,5 % de todas las trabajadoras de hogar de la Union Europea,
situandose como el pais con mayor peso relativo del sector a nivel europeo.

Las desigualdades de género en el mercado laboral continuan siendo significativas, el
5,19% de todas las mujeres ocupadas trabajan en el empleo de hogar y cuidados, frente a
solo el 0,58 % de los hombres, lo que significa que ellas trabajan en este sector nueve veces
mas que ellos (Oxfam Intermon 2025). Las condiciones laborales siguen siendo especial-
mente precarias. Oxfam senala que 3 de cada 5 trabajadoras estan empleadas a jornada
parcial, muchas de ellas de forma involuntaria. Aunque el salario minimo para una jornada
completa en 2025 asciende a 1.381,33 € brutos mensuales (12 pagas), los ingresos reales
son considerablemente inferiores, segun la encuesta de Oxfam, el salario medio efectivo
oscila entre 914 y 1.050 € brutos al mes, lejos de los estandares del conjunto del mercado
laboral espanol.

9 Para mas informacidn ver: https.//elpais.com/economia/2022-09-07/cobrare-el-paro-y-no-podran-despedirme-sin-motivo-las-
claves-de-la-nueva-norma-que-protege-a-las-empleadas-del-hogar.html

10 “Esta actividad es la que tiene la peor retribucion de la economia espafola (1.138 euros mensuales brutos en 2024, frente
a un promedio de 2.386), la mayor proporcion de trabajadores extranjeros y de doble nacionalidad (66%, frente a una media
del 20% en el conjunto del mercado laboral, segin la EPA) y también la mayor participacion de mujeres (el 93%). Mien-
tras que el nimero de ocupados en general ha crecido un 9% desde 2008, el empleo en el hogar ha retrocedido un 27%.
Para mas informacidn ver: https.//elpais.com/economia/2025-11-19/las-empleadas-de-hogar-consiguen-el-derecho-a-la-presta-
cion-de-desempleo-por-periodos-trabajados-antes-de-2022.html
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Con respecto a Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre, por el que se regula la
proteccion de la de la seguridad y la salud en el ambito del servicio del hogar fami-
liar, segun Gallego, 2024 “La implantacion de este sistema de evaluacién y prevencion
de riesgos dependera de la efectiva creacidn, por los organismos correspondientes, de
las herramientas técnicas que permitan desarrollar la actividad preventiva. Desgracia-
damente, tenemos varios ejemplos de demora en la implantacion de este tipo de herra-
mientas, sin que la norma indique consecuencia alguna si no se cumple el citado plazo de
diez meses™!p.150.
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11.2. EXPERIENCIAS DE ORGANIZACION COLECTIVA: AGENCIA Y MEMORIA HISTORICA

A continuacion trasladamos algunas de las experiencias organizativas, a partir del mate-
rial recogido en el trabajo de campo, de las asociaciones de trabajadoras del hogar y de
cuidados en Bilbao y Zaragoza. Particularmente la experiencia del Sindicato Sindillar en
Barcelona y de SOS Racismo Gipuzkoa y SOS Racismo Navarra.

Espacios asociativos de trabajadoras del hogar y de los cuidados: algunas narrativas

En los siguientes relatos se constata que las asociaciones de trabajadoras del hogar y de
cuidados funcionan simultaneamente como espacios de formacion, informacion, refugio
emocional y activismo. Son lugares donde muchas mujeres, especialmente migradas y en
situacién administrativa irreqular, descubren que lo que viven ‘en la casa” es una relacion
laboral con derechos, aunque no exista un contrato escrito,y se informan sobre el funcio-
namiento de la Sequridad Social,en relacién a las nominas, prestaciones por desempleo o
respecto a la normativa laboral.

“Una vez que llegué al espacio Emakume Emigratu Feministak Sociosanitarias* alli pude
saber que no necesitaba tener un contrato per se para considerar que alli habia una
relacion laboral. Alli entendi las horas laborales que se tenian que trabajar, entendi que
existia el tema de darse de alta en la Seguridad Social’. (Entrevista N° 4. Bizkaia, mujer,
36 anos, 2 anos de residencia, pais de procedencia Ecuador, situacion administrativa irre-
gular, empleada sin contrato a jornada completa).

“Sobre todo destaco la labor que llevan a cabo desde la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar y de Cuidados? que es una asociacion con mucha fortaleza y corazdn, que reivin-
dica el trabajo del hogar y de cuidados, que no tenemos que callarnos, que tenemos
que conocer y actualizarnos en materia de nuestros derechos.” (Entrevista N° 9. Aragon,
mujer, 60 anos, 19 anos de residencia, pais de procedencia Ecuador, doble nacionalidad,
empleada con contrato a jornada completa).

Estos espacios se consolidan como dispositivos de agencia colectiva que transforman la expe-
riencia cotidiana de discriminacion en redes de apoyo mutuo, capacidad de reivindicacion y
procesos de toma de conciencia, a traves de los cuales las trabajadoras reconocen que lo que
les sucede, no es algo personal ni “normal’,sino una forma de vulneracién de derechos.

1 Trabajadoras en el sector de cuidados a personas dependientes en los domicilios y de atencién socio-sanitaria #Erradica-
cionTrabajoDelnterna. Para mas informacion ver: https.//www.instagram.com/emakumemigratu/?hl=es
https.//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3zHDVBeD8GMdThWXDdOvIP_hQz_WPXhcPJY2Y6fZblBBjdg/viewform
https.//www.facebook.com/emakumemigratu?locale=es_ES

2 Nos encontramos para tejer redes de cuidados, conocernos y luchar juntas por nuestros derechos. Para mas informacion
ver: https.//www.facebook.com/p/AsocTrabajadoras-del-Hogar-y-Cuidados-de-Zaragoza-100064781196821/?locale=es_ES
https.//www.instagram.com/thogar_cuidadoszgz/
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“‘Realizamos talleres de acomparnamiento psicolégico, para que las comparieras que han
sido victimas de discriminacion, puedan hablar abiertamente de ello, pero no se animan a

llevar a cabo un proceso de denuncia, para ellas es mds un proceso de descarga emocional.”

(Entrevista N° 7. Aragon, mujer, 50 anos, 15 anos de residencia, pais de procedencia El
Salvador, Doble nacionalidad, empleada con contrato a jornada parcial).

1 Norma Falconi, Representante del Sindicato Sindihogar Sindillar. Sindicato de mujeres
migrantes trabajadoras del hogar y del cuidado en Barcelona®

Iniciamos una organizacién de mujeres trabajadoras del hogar en el ano 96, cuando
fue la primera oleada de migracion de Ecuador hacia Espana, tuve la oportunidad de
conocer muchas companeras que estaban en una situacion de indefension. Nadie sabia
cuales eran los requisitos para venir aca, las empresas supuestamente que las contra-
taban, les decian que iban a trabajar en las profesiones que tenian en el pais de origen,
pero después llegaban aca y las dejaban abandonadas. Asi nos encontramos y bueno,
conformamos la primera organizacion de trabajadoras del hogar y esa es una andadura
que dura hasta ahora.

EL primer objetivo que nos pusimos era el conocer la ley de extranjeria para saber cuales
eran los limites que nosotros teniamos aca, cuales eran los derechos de las trabajadoras
del hogar y sobre todo, cuales eran los tramites para tener la tarjeta de residencia. Bueno,
eso fue de gran envergadura porque teniamos que estudiar la ley, teniamos que hacer la
ubicacion laboral, teniamos que reunirnos para saber como estabamos, cdmo nos ayuda-
bamos entre todas. Muchas companeras no tenian vivienda,muchas companeras,no tenian
trabajo y bueno, hubo que empezar desde cero para que todo el mundo pudiera tener
algo. Fuimos haciendo la colocacién laboral, pero veiamos que lo mas importante no era
solamente trabajar, sino que teniamos que hacer un seguimiento a todas las trabajadoras
porque a veces no les querian pagar, les decian que con el techo era suficiente, a veces
estaban en hogares, les daban un dormitorio en hogar en un lugar inhdspito como un
garaje, por ejemplo. Nosotros teniamos que estar atras para que puedan cobrar el salario,
para que puedan salir de las casas que las maltrataban.

En el ano 2001 participamos en los encierros de la Iglesia de Barcelona* que dio papeles
a todo el mundo, de la cual yo fui la portavoz de esa lucha,y vimos que nuestra pers-
pectiva de trabajo se amplié como un abanico cuando se abre, porque ya no solamente
teniamos ecuatorianos, sino que teniamos de todos los paises. Entonces nos juntamos

3 Para mas informacidn ver: https.//www.facebook.com/sindihogarbarcelona

https.//www.instagram.com/sindillar/

4 Para mas informacién ver: https.//www.resumenlatinoamericano.org/2021/02/26/catalunya-200-aniversario-de-los-encie-
rros-de-inmigrantes-en-las-iglesias-de-barcelona/
https.//blog.caritas.barcelona/es/mobilidad-humana/cuando-los-migrantes-se-encerraron-en-las-iglesias/
https.//traficantes.net/sites/default/files/pdfs/La%20lucha%20de% 20los%20sin%20papeles-TdS.pdf
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con las companeras de la Huelga Mundial de Mujeres porque sabiamos que ellas estaban
trabajando, porque tenian un grupo de companeras catalanas que eran trabajadoras del
hogar y que estaban trabajando en el nivel de leyes. Eso nosotros no teniamos. Entonces,
no solamente era la ley de extranjeria, sino también ahora ver cuales eran las leyes que
protegian a las trabajadoras del hogar.Y vimos que Lo que existia era muy poco y que por
eso las companeras catalanas estaban luchando durisimo para que se les reconociera
sus derechos.

Participamos en 2002 en la Huelga Mundial de Mujeres hasta el 2005. En el 2005
tomamos la Catedral para denunciar que habia mas de un millon y medio de personas
sin papel,y que por lo tanto queriamos otra vez que se le dieran los papeles. Esta vez la
policia nos sacdé y no pudimos alcanzar la meta. Entonces nos ubicamos en los sectores
sociales, en los movimientos, en los locales de los movimientos sociales para poder
exigirle a Zapatero, que era presidente en ese momento, primero el tema de la posi-
bilidad de que nos dieran los papeles sin ningun contrato, porque no habia contrato.
Segundo, el tema del padrén, que no se nos querian empadronar por no tener papeles.
En todo este proceso de aprendizaje y de reconocerlo entre mujeres diversas, porque
eran de muchos paises, participamos en todas las movidas que se daban en Barcelona,y
hasta que el 2011 decidimos reunirnos varias organizaciones de base para convertirnos
en un sindicato,que era la figura que veiamos que si se abrian las puertas. Era una prueba
audaz, una prueba piloto, porque ademas no queriamos tener la misma estructura que
tenia el resto de sindicatos, porque casi todos los sindicatos es una estructura jerarquica,
una estructura donde mandan los hombres, una estructura donde siempre la mujer esté
en el ultimo piso. Y entonces dijimos que teniamos que cambiar esta forma de ver el
mundo, porque somos nosotros las que vamos a dirigir esta organizacién, somos noso-
tras las que tenemos que darle contenido y tenemos que crear nuevas estructuras, un
nuevo lenguaje, porque es la unica forma de empezar a romper las cadenas.Y desde que
somos sindicato, no se nos ha cerrado ninguna puerta, ni de la Comunidad Auténoma, ni
del Ayuntamiento, ni del Estado. A partir de esa época, creamos diversos proyectos. Uno
de los primeros fue el Textil y el Catering. EL Catering lleva 10 anos de vida, igual que
el Textil, y ademas porque fueron propuestas de las companeras, todas sabian cocinar,
venian de diferentes culturas, entonces hicimos ese mix para que nuestro Catering fuera
un Catering de la diversidad. Este Catering, con el paso de los anos, tomo otro nombre
que se llama Proyectos, Saberes y Sabores de SINDIHOGAR y hemos venido funcionando
bien porque todas las companeras que no tienen trabajo, las que todavia no pueden
tener papeles o las que teniendo papeles no consiguen un trabajo que les satisfaga
como persona por los ingresos y todo, ellas son parte de este proyecto y lo sacan a la luz.
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Tenemos una demanda muy grande, primero con las organizaciones feministas, noso-
tras estamos ubicadas en el Centro de Cultura Francesca Bonnemaison hace 14 anos.
Hemos trabajado de forma conjunta porque veiamos que era un espacio seguro, que era
un espacio de mujeres y que teniamos que empezar con ellas el trabajo del racismo, el
racismo social y el racismo institucional. Para nosotros fue una gran experiencia, un labo-
ratorio vivo donde ya no éramos las otras sino que éramos las companeras, y a partir de
ahi hemos crecido juntas, porque hemos realizado proyectos conjuntos, sobre todo ya que
ellas son de la cultura, hemos hecho proyectos a nivel de teatro, a nivel de performance,
a nivel de diferentes abanicos del arte, que también nos ha servido para el cuidado y la
autoestima de nuestras companeras, el reconocerse ellas mismas, el que puedan salir en
los temas de maltrato, de violencia machista, puedan salir en el tema de la discriminacion
por raza y por genero.

Creemos que todos estos proyectos que hemos venido haciendo estos anos nos han
servido para convertirnos en lo que ahora somos, una organizacion fuerte, una organi-
zacion feminista, una organizacién antirracista, que no le tenemos miedo a nada y que
vamos a por todas porque creemos que es la Unica manera de que se nos escuche, la Unica
manera de que sepa que existimos, entonces siempre estamos en primera linea en las
manifestaciones, concentraciones, trabajamos conjuntamente con todos los movimientos
sociales, con por ejemplo el tema de la vivienda que era un tema crucial, estamos en eso
porque tenemos que la mayoria de nuestras companeras alquilan habitaciones y les estan
cobrando carisimo de ya no 300 sino 400, 500, sin derecho a bano, sin derecho a luz, sin
derecho a comida, entonces ese ya no es un hogar, ;jeso qué es?

Ya llevamos cuatro anos que podemos tener un parrafo dedicado para las mujeres racia-
lizadas, un parrafo para las trabajadoras del hogar, donde se saca siempre a reducir el
problema del racismo institucional, el problema del racismo en los barrios, en las escuelas,
porque tenemos hijos y nuestros hijos también sufren esa doble discriminacidn.Y también
tenemos hijas e hijos en las universidades donde también hay esa doble discriminacién y
ese racismo institucional.

A nivel estatal, las trabajadoras del hogar salieron a luchar, creo que en el ano 2005.Y con
temas y objetivos clarisimos, que era tener una ley que no fuera la antigua, porque esa
antigua no servia, porque tampoco tenia ningun reglamento que permitiera bajar a tierra,
cdmo se tenia que llevar a cabo. Cuando estuvo Zapatero,ademas de sacar el reglamento
de extranjeria,también saca la normativa para el trabajo del hogar, que para mucha gente
es un paso, fue un paso muy importante, pero nosotras en el sindicato que estudiamos
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esa normativa, nos dimos cuenta que nos dejaba fuera del derecho al paro. Y que nos
habia ubicado en un sistema especial del régimen general de la seguridad social, donde
nosotras ibamos a pagar por tramos y que tendriamos una jubilacion nada digna. Nosotros
estuvimos peleando con eso y mucha gente nos declaro locas porque dijeron que Lo prin-
cipal era apoyar el convenio de la OIT.

No vale decir que queremos tener voz,sino que tenemos que hacer acciones que demues-
tren que esa voz existe, que somos mujeres que por desgracia, por no tener los benditos
papeles, nos quedamos ubicadas en el nicho de los cuidados. Entonces, para que ese
nicho de los cuidados empiece a tener respeto de la sociedad, porque no estamos valo-
radas, no estamos bien pagadas, hemos tenido que salir a las calles utilizando también
todo lo que sabemos. Por ejemplo, hacemos nuestras pancartas textiles llamativas, con
colores, para que a la gente se les quede grabado que el trabajo del hogar es una explo-
tacion corporal, porque las companeras, es el unico lugar donde no hay una jornada
laboral con horario de principio a fin, sino que tu sabes el principio pero nunca sabes
el fin,y menos si estas interna.Y la problematica también con el tema que tenemos con
las internas, nosotros si queremos la abolicidn del trabajo de interna, pero queremos
que este gobierno tenga una propuesta de salida, no abolicion por abolicion, sino una
propuesta de salida y ejemplos hay. Brasil abolié el trabajo del hogar interna y les dio a
las companeras trabajadoras del hogar el derecho de ser trabajadoras por ocho horas,
con todos los derechos que los demas trabajadores.

La senora Yolanda Diaz, en vez de reconocer el trabajo de los 15, 20, 25 anos de muchas
companeras trabajadoras del hogar, dio un plumazo y solamente tenemos dos anos como
que acabaramos de llegar a este pais a trabajar. Las otras companeras si van a tener una
jubilacion, pero la jubilacion de siempre, una jubilacién no digna porque con 400 euros,
500 euros, ;quién vive? En las condiciones en que se encuentra el mundo ahora,no es una
jubilacion digna después de tantos 20, 25 anos de darlo todo, de sostener a una sociedad
gue no nos reconoce, que no nos reivindica, que nos tiene olvidadas, que nos tiene invisi-
bilizadas. Nosotros sostenemos la vida, cuidamos de las familias, cuidamos de la

casa, cuidamos de las personas mayores enfermas, cuidamos de personas discapacitadas y
sin embargo eso no se reconoce.

En los talleres de teatro de las oprimidas y arte y mimo politica, estos talleres tienen la
funcion precisamente de liberar a las companeras de toda esa carga negativa que tienen
del maltrato en los hogares. Entonces, siempre les estan amenazando. Le voy a avisar a
la policia porque no tienes papeles. Ahora la mayoria esta cobrando mas en especies que
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en efectivo.Y la normativa dice que no te puedes pasar del 75%. Te tienen que pagar en
efectivo, el resto si en especies. Sin embargo, ahora se esta poniendo de moda, que a las
companeras les cobran 500 euros por una habitacion pequenisima, que era de plancha,sin
ventana, sin nada. También les cobran la comida. A veces ellas se tienen que poner de su
salario la comida. Hay un montdn de actitudes de los empleadores que dejan mucho que
desear, pero ;ja donde tu reclamas? ;Cdmo sacas tu la prueba? Nosotros ya les estamos
diciendo a las companeras que tienen que tener pruebas, que hay un monton de férmulas
para la obtencién de estas pruebas, para poderlas llevar ante un juzgado y conservando
también la cuestién de la intimidad.

Para nosotras ha sido un espacio seguro y un espacio de lucha contra el racismo, tanto social
como institucional, porque las companeras nos han ayudado a abrir muchos caminos, que
estando solas hubiera sido muy dificil hacer todas las cosas que hacemos porque hacemos
muchisimas cosas.

El trabajo en red nos esta dando muchos frutos porque nosotros estamos ahora inmersas
también en la lucha por la vivienda ya que la mayoria de nuestras companeras alquilan
habitaciones,tanto propios como extranos se estan enriqueciendo, a costa de la necesidad
fundamental de un techo y entonces estamos con los sindicatos - Llogateres i Llogaters,
estamos con ellos en todas las movidas porque creemos que es la unica forma también
de darnos a conocer y de decir la poblacion migrada racializada tiene también los mismos
problemas,y por lo tanto, tenemos que hacer una lucha conjunta.

2 Marling Castillo, Técnica del area de trabajadoras del hogar de SOS Racismo Gipuzkoa.
Trabajar en condiciones dignas®

EL Grupo de Trabajadora de hogar nace a través de la asesoria laboral para trabajadoras
de hogar. La asesoria surge a traves de la asesoria de extranjeria, porque cuando venian
las mujeres a pedir informacion para la regularizacion,y es cuando llegan y sacan todo el
paquete, cuentan sus historias, sus sentires como estan siendo tratadas, las condiciones en
las que estan o estaban trabajando, entonces a través de esa asesoria juridica, se plantea
poner,en marcha una asesoria para trabajadoras del hogar y a través de la asesoria laboral
para estas trabajadoras, surge el Grupo de trabajadoras de hogar de SOS Racismo.

La asesoria en realidad se esta haciendo desde hace 10 anos. Tenemos un grupo de

5 “Desde el ano 2018, el Grupo de Trabajadoras de Hogar de SOS Racismo viene ofreciendo un servicio de asesoramiento
laboral y formacion dirigido a trabajadoras de hogar. A lo largo del ano 2020 ha habido un aumento importante de las aten-
ciones,tanto presenciales como telefénicas,debido a que la crisis sanitaria provocada por la pandemia ha tenido un impacto
muy importante en el sector, produciéndose un empeoramiento en las condiciones laborales en forma de encierros 24h.
junto con las personas cuidadas, suspensiones de contratos o variacion de jornada laboral’Para mas informacién ver: https.//
sosracismogipuzkoa.org/qgrupo-de-trabajadoras-del-hogar/

https.//www.facebook.com/TrabajadorasHogarSOS#
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WhatsApp que actualmente forman parte mas 420 trabajadoras, hemos organizado 5
grupos de café una vez a la semana, en diferentes municipios: en Errenteria, los jueves,
en Irin y Tolosa, los miércoles, en Donostia y Zarautz los martes, y que semanalmente nos
reunimos entre 80y 100 trabajadoras en total. Sequimos trabajando y la relacion con SOS
es directa, porque ha surgido desde SOS-Racismo Gipuzkoa este Grupo.

Trabajamos en red y nos relacionamos con otras organizaciones de trabajadoras de hogar, por
ejemplo de Granada,tenemos contacto con el Sindicato de Trabajadoras de Hogar de Barce-
lona, Trabajadoras de hogar de Zaragoza, ATH-ELE, Malen Etxea, cooperativa Maitelan, entre
otras a nivel estatal. En Guipuzcoa, tenemos la Casa de las Mujeres, por ejemplo,en Tolosa y
en Donostia, se brinda asesoria laboral a trabajadoras de hogar, derivamos trabajadoras a la
casa de la mujer de Errenteria. También colaboramos con el sindicato ESK que tenemos esa
relacion mas directa y luego, con el Ayuntamiento de Errenteria.Y con otras organizaciones,
como el movimiento feminista de Orereta, trabajamos en red a nivel general.

Hemos tejido esa red a nivel estatal, a nivel local y luego a nivel internacional, porque
también estamos en relacion directa con la Federacidn Internacional de Trabajadoras de
Hogar y a nivel europeo, tenemos relaciones con la EFFAT (Federacion Europea de Sindi-
catos de Alimentacion, Agricultura y Turismo) que es una federacion de sindicatos a nivel
europeo de la agricultura, de la hosteleria, del turismo. El trabajo de hogar desde la EFFAT
es la representacion de la Federacion Internacional de Trabajadoras de Hogar en Europa.

Los grupos de café son espacios abiertos en que las trabajadoras puedan conocerse entre
ellas, a crear redes. Que se sientan seguras en el espacio donde estan. Y combinamos
un poco, de conversatorio, charlas, talleres. Donde también se informan sobre sus dere-
chos laborales, los realizamos en espacios seguros para ellas, en la Casa de la Mujer, por
ejemplo, es el caso de Donostia, Tolosa y Zarautz, en Errenteria, en nuestra oficina,y en Irun
en el Ateneo Kabigorri, es un espacio que forman parte muchas personas comprometidas
a las reivindicaciones sociales actuales.

Quiero decir, que todas las trabajadoras vengan y se sientan como en casa,y es lo que ha
funcionado, el ofrecer un café, conversaciones, risas y compartir experiencias personales
es cada encuentro es un aprendizaje mutuo.

Hemos empezado con pocas asistentas,al inicio no llegabamos ni a 5 companeras y actual-
mente contamos entre 80-100 companeras que nos reunimos en estos municipios, de
media 15-20 en cada grupo. Hacemos ruido, participamos en actividades locales, como el
caso de Errenteria en las fiestas de Magdalenas o Irun en las fiestas de San Marcial,y este
ano participaremos en la semana intercultural del barrio de Larreaundi de Irun, estamos
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en contacto con la Asociacion de vecinos de este barrio y también con la asociacién de
vecinos del barrio de Ventas, realizamos participacion ciudadana, a través de estos grupos
estamos visibilizando el trabajo de hogar.

Cuando detectamos que hay violencia, lo primero que hacemos es derivarlas a la Casa de
las Mujeres, para que puedan recibir atencion psicologica. El problema es que las citas con
la psicologa alli suelen tener plazos muy largos,y muchas veces, se trata de mujeres que
necesitan atencion inmediata Siempre, aunque derivemos los casos. Nosotras hacemos
seguimiento. Las trabajadoras no se quedan solas en ningun momento.

3 Marta de Castro, Técnica de intervencion social y acompanamiento en la Casa de
Acogida gestionado por SOS Racismo Navarra

El proyecto “Casa de acogida para mujeres migrantes trabajadoras del hogar y del cuidado’,
gestionado por SOS Racismo Navarra, tiene como eje central la atencion a un colectivo
profundamente invisibilizado y vulnerado en sus derechos vitales, las trabajadoras del hogar
y de los cuidados, sector altamente feminizado y marcado por la precariedad, la falta de reco-
nocimiento y la invisibilizacion dentro del Estado del bienestar. Por esta razon, el proyecto
se dirige a mujeres migrantes, supervivientes de vulneraciones de derechos vinculadas a
su empleo, proporcionando un espacio seguro y protegido donde puedan reconstruir su
proyecto migratorio y personal. Este proyecto cuenta con la financiacion del Gobierno de
Navarra y el piso ha sido cedido para este fin por el Ayuntamiento de Berriozar.

El proyecto cuenta con 9 plazas, durante un ano de estancia para garantizar el descansoy
la recuperacion de energias de las participantes, se destinan dos plazas a mujeres traba-
jadoras internas que puedan desconectar temporalmente de sus lugares de trabajo. Estas
plazas ofrecen la oportunidad de disponer de un hogar propio fuera de sus empleos,
permitiendo invertir tiempo y energia en formacion, desarrollo personal,acompanamiento
legal y avance en cuestiones vinculadas a derechos laborales y situacion administrativa.

El proyecto persigue mejorar la seguridad y estabilidad habitacional, promover la auto-
nomia personal, fortalecer la convivencia y el cuidado colectivo del espacio compartido,
y fomentar la participacion activa, la creacion de redes de apoyo y la integracion comuni-
taria. Para ello, se desarrollan acciones orientadas al empoderamiento social, personal y
laboral,asi como al fortalecimiento de la coordinacion con entidades locales,empleadoras
e instituciones, con el fin de garantizar la defensa de derechos y la inclusion social de las
beneficiarias.
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Entre las principales acciones e indicadores de ejecucion se incluyen:

Talleres formativos y de empoderamiento: Se realizan acciones que faciliten el acceso
a informacidén completa sobre derechos laborales, brinden acompanamiento emocional
frente al duelo migratorio y ofrezcan apoyo en los tramites migratorios, incluyendo por
experiencia reciente solicitudes de arraigo sociolaboral y socioformativo, regularizacion
de residencia y permisos de trabajo, promoviendo asi la autonomia, la proteccion legaly el
bienestar integral de las personas beneficiarias.

Actividades de ocio, culturales y deportivas: Visitas a entornos naturales, experiencias
gastrondmicas, la Semana del Cine, piscina y rio, free tour por la ciudad en la que residen,
actividades de verano, mercados de segunda mano, actividades en el polideportivo de
Berriozar, baile y danza en Civivox San Jorge, visitas a Sendaviva y participacién en la
Vuelta Ciclista.

Gestion comunitaria y corresponsabilidad: Realizacién de asambleas periddicas,gestidn de
la cesta de alimentos de Fundacion Banco de Alimentos, supervision y mantenimiento del
piso de acogida, favoreciendo la convivencia y la corresponsabilidad entre las residentes.

Formacion profesional y acompanamiento en homologacion de titulos, las beneficiarias
del proyecto se han formado en las siguientes convocatorias: Certificados profesionales en
Peluqueria, Socio-sanitario, Hosteleria, Ciclos Formativos de Grado superior en Marketing
y Transporte, asi como apoyo en itinerarios formativos para favorecer la empleabilidad y
la inclusidn social.

Coordinacion con entidades locales e institucionales: Mesas de trabajo, foros de dialogo
entre trabajadoras,empleadoras y representantes institucionales, con el objetivo de sensi-
bilizar sobre el reconocimiento social y laboral del trabajo del hogar, promover buenas
practicas y fortalecer redes de apoyo.

Como resultado de la intervencion, los indicadores evidencian: Una mejora sustancial en la
percepcion de sequridad y estabilidad habitacional; Fortalecimiento del sentido de comu-
nidad y apoyo mutuo, entre las residentes; Adecuacion funcional del espacio de acogida,
respondiendo a las necesidades expresadas por las participantes y garantizando su mante-
nimiento continuo; Incremento notable de la autonomia personal y del cuidado compar-
tido del entorno; Mejora de las participantes en conocimientos, habilidades sociales y
laborales, asi como en su capacidad de defensa de derechos; Consolidacion de redes de
apoyo e integracion comunitaria, incrementando la coordinacidn con instituciones y enti-
dades colaboradoras.
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Seguimiento y evaluacion del proyecto Casa de Acogida para mujeres trabajadoras del
hogar y cuidados. El proyecto contempla la elaboracion de planes de intervencion indivi-
dualizados, disenados conforme a las necesidades y objetivos especificos de cada benefi-
ciaria. Estos planes son evaluados y ajustados mensualmente para asegurar la coherencia
técnica del proceso, garantizar la proteccion de informacién confidencial sobre salud,
formacidn, situacion administrativa y empleo, y medir de forma efectiva el cumplimiento
de objetivos.

Dificultades detectadas durante el desarrollo e implementacién del proyecto. Durante la
intervencion se han identificado obstaculos estructurales y legales, especialmente deri-
vados de la Ley de Extranjeria, que dificultan los procesos de arraigo social, sociolaboral
y socioformativo. La lentitud de los procedimientos y la complejidad de los requisitos
administrativos son barreras significativas que requieren acompanamiento especializado
y sostenido para que las mujeres puedan ejercer plenamente sus derechos y avanzar en su
proyecto de vida y empleo; Este enfoque antirracista permite identificar cdmo los marcos
normativos, las practicas administrativas, los discursos sociales y las dinamicas laborales
refuerzan jerarquias raciales y de género que limitan su autonomia; incorporando analisis
interseccional, sensibilizacion institucional, incidencia politica y estrategias de proteccion
que desafien las légicas discriminatorias presentes.

El ano de estancia en el piso de acogida ofrece un respiro fisico y emocional, permitiendo
a las mujeres: La intervencion,no solo proporcionando un entorno seguro y protegido, sino
que también ofrece el descanso vinculado al empleo del hogar, posibilidad en formarse
nuevamente y en homologar sus titulaciones para que puedan dedicarse en un futuro a
empleos vinculados a la formacidn obtenida en su pais de origen (la mayoria de mujeres
cuentan con titulaciones superiores en su pais natal pero debido a su situacion irregular,
acceden unicamente a empleos precarizados como es el empleo domeéstico) ,favoreciendo
la inclusion social, el reconocimiento de derechos, la capacitacion laboral y la creacién de
redes de apoyo, ofreciendo un acompanamiento integral a mujeres migrantes en situacion
de vulnerabilidad.

El proyecto demuestra que un espacio seguro, un respiro temporal y acompanamiento
integral pueden transformar la vida de las trabajadoras migrantes del hogar, fortaleciendo
su autonomia, habilidades, integracion y defensa de derechos. Ademas, evidencia la impor-
tancia de politicas publicas sensibles y de coordinacion interinstitucional, que reconozcan
la contribucion social de este colectivo y faciliten su inclusidn en la sociedad navarra, esto
requiere consolidar un modelo de convivencia intercultural, fortalecer mecanismos de
acceso equitativo a derechos y recursos,y avanzar en la reduccion de brechas estructurales.
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CUESTIONARIO ENCUESTA “EXPRESIONES DE RACISMO Y DISCRIMINACIGN EN EL AMBITO DEL EMPLEQ DOMESTICO Y DE CUIDADOS
DIRIGIDO A AGENTES DE INTERMEDIACION LABORAL, EMPLEADORAS...

I PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN ENCUESTAS

Mujer I:l Hombre I:l

Edad

Prefiero no decirlo I:I Género no binario I:l

Pais de procedencia

Tiempo de residencia

Lugar de residencia

Nacionalidad

Participas en esta encuesta en relacion al empleo doméstico y de cuidados como:

Mediadoras/res de empleo entidades sociales I:l Intermediacion laboral entidades religiosas I:I

Empleadoras/es |:| Mediadoras/es de empleo agente institucional I:I

Otro ¢Cual?

Il. EXPERIENCIAS Y OBSERVACION DE DISCRIMINACION RACIAL

1. ;Ha sido testigo de algun incidente racista relacionado con las trabajadoras del hogary
de cuidados?

Si,lo he presenciado en otras personas I:l
Si, me lo han contado I:l

No I:l

2. Si ha respondido “Si”, ;con qué frecuencia ocurrié?

Una sola vez I:I
Ocasionalmente I:l
Frecuentemente |:|

3. ;De qué manera ha ocurrido la discriminacion? (Puede marcar tres opciones)
Trato despectivo o humillante por parte de empleadoras/es I:I

Diferencias salariales basadas en el origen étnico, la nacionalidad de la trabajadora o el estatus migratorio I:l

Exigencias laborales que van mas alla del acuerdo inicial sin compensacion
Desconfianza excesiva o hipervigilancia hacia la trabajadora

Desvalorizacion de su trabajo o infantilizacion de la trabajadora

ot

Todas las anteriores

Otro ¢Cual?

4. ;Crees que el racismo y la discriminacién en el empleo doméstico y de cuidados estan
normalizados en la sociedad?

Si, es una practica extendida y normalizada
Si, ocurre con frecuencia, pero muchas personas no lo identifican como discriminacion

No, creo que es un problema aislado

10000 0

No, no creo que haya racismo ni discriminacion en este ambito.

Otro ;Cual?

5. ;Consideras que las trabajadoras del hogar tienen las mismas oportunidades laborales que
otros sectores en términos de derechos y proteccidon?

No, estan en una situacion de mayor vulnerabilidad
En algunos aspectos si, pero aun existen desigualdades

Si, tienen las mismas oportunidades y protecciones que otros trabajadores

10000 0

No estoy seguro/a

Otro ;Cual?

6. ;Por qué crees que el racismo y la discriminacién tienen relacién en el empleo doméstico
é
de cuidados?

Relaciones de poder desigual entre personas empleadoras y trabajadoras
Prejuicios y estereotipos raciales sobre ciertas nacionalidades
Normalizacién del racismo por parte de empleadores/as y familias

Interseccionalidad de la discriminacion: Las trabajadoras del hogar suelen enfrentar distintas formas
de discriminacién que se intersectan, incluyendo género, raza, clase social y estatus migratorio

1 O
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Vulneracidn de la situacion administrativa irregular de algunas trabajadoras I:l

Otro ;Cual?

7. ;Podria compartir un ejemplo especifico de una situacion de discriminacion que haya observado?

8. ;Quién crees que fue el principal responsable del episodio de discriminacion?

9. ;Cree que la discriminacion racial y/o machista es un problema estructural en su sector laboral?
Si

No

HEEEN

No estoy segura/o
10.En una escala del 1 al 5,;cuan frecuente considera que es la discriminacion en este ambito laboral?

1 (Nada frecuente)
2 (Poco frecuente)
3 (Ocasionalmente)

4 (Frecuente)

NN NN

5 (Muy frecuente)

Ill.  MEDIDAS Y PROPUESTAS PARA COMBATIR EL RACISMO

11. ;Qué medidas considera més efectivas para combatir el racismo en este sector de empleo
domeéstico y de cuidados? (Seleccione hasta 3 opciones)

Campanas de sensibilizacion sobre racismo y derechos laborales dirigidas a empleadores/as y familias I:I
Mayor fiscalizacion y sanciones para empleadores/as por actos discriminatorios y/o sexistas I:l
Facilitar la regularizacion de trabajadoras migrantes para reducir su vulnerabilidad I:l
Espacios de denuncia y proteccion mas accesibles I:l

267

Creacion de redes de apoyo y asesoramiento para trabajadoras del hogar I:l
Mayor visibilidad y valoracion social del trabajo doméstico y de cuidados |:|

Otra ;Cual?

12. ;Qué sectores crees que deberian involucrarse mas activamente en la erradicacion del
racismo y la discriminacién en el empleo doméstico y de cuidados?

El gobierno,a través de leyes y regulaciones mas estrictas
Las familias y empleadores/as, promoviendo el respeto y la equidad
Las propias trabajadoras, organizandose en redes de apoyo

Organizaciones sociales y sindicatos, ofreciendo asesoramiento y acompanamiento

oot

Todos los anteriores
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CUESTIONARIO ENCUESTA “EXPRESIONES DE RACISMO Y DISCRIMINACIGN EN EL AMBITO DEL EMPLEQ DOMESTICO Y DE CUIDADOS
DIRIGIDO A MUJERES MIGRANTES TRABAJADORAS DEL HOGAR Y DE CUIDADOS

l. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN ENCUESTAS |:|
Lavado y planchado de ropa

Mujer I:l Hombre I:l Prefiero no decirlo I:I Género no binario I:l Otro ;Cual?

Edad

ll.  EXPERIENCIAS DE DISCRIMINACION RACIAL Y SEXUAL

Pais de procedencia

1. ;Alguna vez te han tratado de manera diferente en el trabajo que realizas?

si L]
No I:I
No lo sé I:I

2. Si ha respondido “Si”, por qué motivos?

Tiempo de residencia

Lugar de residencia

Nacionalidad

Situacion documental:

Situacion administrativa regular I:I Situacién administrativa irregular I:l Entramite I:I
Nacional I:I Unién Europea I:I Doble nacionalidad I:l Solicitante de asilo I:l Por tu origen |:| Nacionalidad |:| Religion |:| Color de piel |:|

No tener papeles I:I Otro ¢Cual?

Situacion laboral:

Empleada con contrato |:| Empleada sin contrato |:| Desempleada |:| 3. ;Has sido testigo o has sufrido algun incidente racista en tu trabajo?
Si, lo he sufrido personalmente I:I
En el caso de que has contestado afirmativamente a la primera trabajas con una:
|:| ) |:| o ) |:| Si, lo he presenciado en otras personas I:l
Jornada completa Jornada parcial En régimen interna
Trabajo en unico domicilio Varios domicilios

Otro ¢Cual?

. TRAYECTORIAS LABORALES DE TRABAJADORAS DEL HOGAR Y DE CUIDADO 4. Si ha respondido “Si”, scon qué frecuencia ha ocurrido?

Anos de experiencia laboral en el ambito del empleo y los cuidados: Una sola vez |:|

Menos de 1 ano I:l 1-5 anos I:l 6-10 anos I:l Més de 10 anos I:I |:|
Ocasionalmente

¢Qué tareas realizas en tu trabajo? Puedes marcar al menos 3 respuestas I:I
Frecuentemente

Cuidado de personas mayores

5. ¢{Has presenciado o has vivido alguna discriminacion sexista en tu trabajo?

No I:I
No lo sé I:I
Si I:I

Cuidado de ninos y ninas
Limpieza del hogar

Cocinay preparacion de alimentos

NN NN

Cuidado de personas dependientes
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Si contestaste si ;nos puedes contar la experiencia?

6. ;En qué momento has experimentado discriminacién como trabajadora del hogar y de cuidados?
(Selecciona hasta tres opciones)

Relacion con empleadoras/es I:I
(trato desigual, comentarios ofensivos, exclusion, desvalorizacion del trabajo, retencion de documentos.)

Relacion a la persona cuidada
(maltrato denigrante, intimidar o excluir debido a su racializacion, color de piel, origen nacional; desconfianza,
hipervigilancia.)

(dificultades para encontrar trabajo en otros sectores laborales debido al origen, sexo, estatus migratorio, etc.)

[]
Acceso al empleo I:l
[]

Condiciones laborales
(salarios injustos, exceso de horas sin remuneracion, falta de derechos laborales, amenazas, etc,)

Otro ¢Cual?

7. ;Qué formas de discriminacion has experimentado o presenciado? (Puedes elegir un maximo de tres
opciones)

Insultos, comentarios despectivos o burlas
Hipervigilancia y desconfianza excesiva
Violencia fisica

Acoso sexual

Diferencias salariales o en condiciones de trabajo basadas en la nacionalidad, situacién
administrativa irreqular

Exceso de trabajo sin compensacion econdmica

Negacién de derechos laborales y sociales basicos (derecho a las vacaciones, baja laboral
por enfermedad, derecho a los descansos laborales...)

L OO oot

Otro ¢Cual?

8 ;Podrias compartir un ejemplo de una situacion discriminatoria que hayas observado o
experimentado?

9. ;/Quién fue el principal responsable del incidente discriminatorio? (Puedes elegir un
maximo de tres opciones)

Persona empleadora
Companeros/as de trabajo
Personas beneficiarias del servicio

Instituciones publicas

NN

Intermediadores de empleo

Otro ¢Cual?

10. En una escala del 1 al 5, ;cuan frecuente crees que la discriminacion se presenta en este
ambito laboral?

1 (Nada frecuente) I:l
2 (Poco frecuente) I:l
3 (Ocasionalmente) I:I
4 (Frecuente) |:|
5 (Muy frecuente) I:I

IV.  IMPACTO EN LA VIDA PERSONAL Y LABORAL

11. ;Como crees que tus experiencias laborales por la discriminacion racial y sexista pueden
afectar tu vida personal y profesional? (Marque al menos tres de las que correspondan)

Estrés emocional o ansiedad

Problemas de salud mental (depresidn, agotamiento, etc.)
Inseguridad econémica

Aislamiento social

Miedo a denunciar

Pérdida de oportunidades laborales y/o formativas

oo on

Enfermedades laborales (fibromialgia, dolores musculares, tinel carpiano...)

Otro ;Cual?
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V. ESTRATEGIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS

12. ;De qué maneras has enfrentado la discriminacion en tu trabajo? (Puede elegir un maximo de
tres opciones)

Acudir a las redes de apoyo entre amistades, familiares y companeras trabajadoras del hogar y de cuidados I:l
Aguantar la situacion porque no puedo hacer nada
Hablé con la persona responsable (empleadora)

Ponerse en contacto con asociaciones de trabajadoras del hogar y de cuidados

OO0

Renuncié al trabajo

Otro ¢Cual?

13. Realice una denuncia formal

SOS Racismo I:I Asociacion de trabajadoras del hogar y de cuidados I:I Juzgado

I:l Inspeccion de trabajo I:l Sindicato I:l Otro

] [

Agentes policiales

Otro ¢Cual?

14. Si decidiste no denunciar un episodio de discriminacién en tu trabajo, ;cual fue la razén
principal que te llevd a tomar esa decisiéon?

Miedo a perder el empleo o afectar mis ingresos

Temor a sufrir represalias por parte de empleadoras o companeros
No saber identificar la discriminacion

Normalizacion de la discriminacion en este tipo de empleo

No sabia donde ni como presentar una denuncia

Pensé que no serviria de nada

oo nn

Temia ser culpabilizada o no recibir apoyo en el proceso

Otro ;Cual?

VI.  MEDIDAS PARA COMBATIR EL RACISMO EN EL AMBITO DOMESTICO Y DE CUIDADO

15. En tu opinidn, ;cuales son las principales barreras para erradicar el racismo en el sector
del hogar y los cuidados? (Seleccione hasta 3 opciones)

Falta de reconocimiento de actos discriminatorios y/o sexistas por parte de empleadores/as
o de las personas cuidadadas

Insuficiente regulacion legal o falta de aplicacién de normativas existentes
Falta de aplicacion de las leyes existentes

Falta de herramientas para controlar las condiciones laborales
Normalizacion del racismo en la sociedad

Miedo a denunciar

Falta de campanas de concienciacion

Oogooog

Espacios de denuncia y proteccion mas accesibles

Otro ¢Cual?

16. ;Qué propuestas consideras necesarias para erradicar estas formas de discriminacion en el
sector del ambito doméstico y de cuidados? (Seleccione hasta 3 opciones)

Campanas de sensibilizacion sobre racismo y derechos laborales I:I
Mayor fiscalizacion y sanciones para empleadores/as discriminatorios/as I:l
Facilitar la regularizacion administrativa de las trabajadoras migrantes para reducir su vulnerabilidad I:l
Acceso a formacién y capacitacion para mejorar condiciones laborales y ampliar oportunidades de empleo I:l
Espacios de denuncia y proteccién mas accesibles I:I

Otro ¢Cual?

17. ;Sabes si existen redes de apoyo, sindicatos u organizaciones que apoyan y/o defienden los
derechos de las trabajadoras del hogar y de cuidados?

Si, las conozco y sé cdmo pueden ayudar a las trabajadoras
Si, he oido hablar de ellas, pero no sé exactamente qué hacen

No, no tenia conocimiento de que existieran estas redes u organizaciones

HEINn

No,y creo que hace falta mas informacion sobre ellas

Otro ¢Cual?

Muchas gracias por participar en esta encuesta!!!
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INFORME ANUAL

ANEX0S

SECRETARIA TECNICA

DONOSTIA / SAN SEBASTIAN
Paseo Duque de Mandas 36.
20016 Donostia — San Sebastian.
Teléf.: 943 321 811 | Fax: 943 276982
info@sosracismo.eu
www.sosracismo.eu

S0S RACISMO ARAGON

ZARAGOZA
C/ Travesia de Funes 8.
50014 Zaragoza.
(+34) 976 29 02 14
info@sosracismoaragon.es
www.sosracismoaragon.es

S0S RACGISMO BIZKAIA
BIZKAIKO SOS ARRAZAKERIA

BILBAO
Avenida Lapurdi 7.
48012 Bilbao.

(+34) 688 626 996
bizkaia@sosracismo.eu
www.sosracismobizkaia.org
@sosracismobizkaia
@sosracismobizkaia

B @sosracismobiz

SOS RACISME CATALUNYA

BARCELONA
C.de la Reina Amalia, 3, 1°.
08001 Barcelona.
(+34) 93 301 05 97
sosracisme(@sosracisme.org
www.sosracisme.org
@sosracisme_cat

S0S RACGISMO GIPUZKOA
S0S ARRAZAKERIA GIPUZKOA

www.sosracismogipuzkoa.org
@SOS Racismo/SOS Arrazakeria
@sosarrazakeriagipuzkoa
® @SOS _Arrazakeria
SOS Racismo Gipuzkoa

DONOSTIA
Oficina de informacion y denuncia
P.Zarategi 100, sétano.
20015 Donostia - San Sebastian.
(+34) 943 245 627 | 943 245 626
sos.gipuzkoa@sosracismo.eu

DONOSTIA
C/ Duque de Mandas 36.
20012 Donostia — San Sebastian.
(+34) 943 321 811
mugak@mugak.org

ERRENTERIA
Calle Magdalena 27,12
20100 Errenteria.
(+34) 658 749 756
gerar@mugak.org

INFORME ANUAL /4

HERNANI

AMHER

Florida auzoa 28.
20120 Hernani.
(+34) 671 116 414 | 667 710 928 | 650 294 390
amhersosarrazakeria@gmail.com
@Amher SOS Racismo
@amhersosarrazakeria

B @AmherSos
S0S RACISMO MADRID RACISMO GALICIA
MADRID www.sosracismogalicia.org/es
Lavapiés, 13 local. @GaliciaSOS
28012 Madrid. @sosracismogalicia
(+34) 915 592 906 8 @SosRacismoGal

info@sosracismomadrid.com
www.sosracismomadrid.es

S0S RACISMO NAVARRA
S0S ARRAZAKERIA NAFARROA

IRUNA/PAMPLONA
C/ Zapateria 31 -1°.
31001 Iruna - PAmplona.

(+34) 948 211 521 |646 337808
sosarrazakeria.nafarroa@gmail.com
www.sosracismo.eu/sos-racismo-nafarroa/

@SOS Racismo Nafarroa
SOS Racismo Nafarroa
8 @SOS Racismo Nafarroa SOS

SOS Racismo Galicia

CORUNA
Rua Alcalde Lens, 34 1° C.
15010 A Coruna.
(+34) 698 163 742
info@sosracismogalicia.org

VIGO
Rua Zaragoza, 3 baixo.
36203 Vigo.
(+34) 678 811 714
vigo@sosracismogalicia.org
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01 Presentacion Federacion SOS Racismo
Lavanderas en el Arga. A mediados del XIX, entre 100-130 mujeres trabajaban en los dis-
tintos lavaderos situados a orillas del rio Arga, suponian un 2% de la poblacién activa de
Pamplona,y un 5% de las mujeres con empleo.
https.//www.pamplona.es/sotodelaslavanderas

02 Presentacion Informe
Imagenes cedidas por el CIHMA-Luis Choya Almaraz.
https://ezagutubarakaldo.barakaldo.eus/articulos/mujeres-de-acero-inoxidable-memo-
ria-de-las-barakaldesas-en-el-franquismo-a-partir-del-servicio-domestico/

03 Diseno metodoldgico, formulacion del problema, hipétesis y objetivos
Convenio 189.

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRU-
MENT ID:2551460

04 Contextualizacion desde diferentes perspectivas y representaciones en el
empleo del hogar y de cuidados
Salamanca RTV.
https://vocesmexico.com/opinion/una-vieja-y-admirada-ocupacion-el-servicio-domesti-
co-en-mexico-gerardo-australia/

05 Intersecciones entre patriarcado, racismo y capitalismo en el trabajo del
hogar y de cuidados
Escena de la pelicula “Lo que el viento se llevd”. Adaptacién de la novela homonima de
1936 de Margaret Mitchell, producida por David O. Selznick y dirigida por Victor Fleming
en 1939.
https://www.filmaffinity.com/es/film470268.html

06 Resultados, analisis e interpretaciones basadas en el trabajo de campo
Cartel de la pelicula “jCémo estd el servicio!” Dirigida por Mariano Ozores (1968), Guion:
Vicente Coello, Mariano Ozores.

https.//www.filmaffinity.com/es/film454755.html

08 Entre el “silencio”y la denuncia: estrategias individuales y colectivas frente a
la discriminacién
Grupo de mujeres en Asamblea Emakume Migratu Feministak Sociosanitarias
https.//www.facebook.com/emakumemigratu
https.//www.instagram.com/emakumemigratu/

09 Comprobacion de hipétesis y conclusiones
Cartel de “La chica que limpia” es una miniserie policial argentina de 2017 dirigida por
Lucas Combina y guionada por Irene Gissara, Greta Molas y Lucas Combina.

https.//www.filmaffinity.com/es/film317896.html

11 Epilogo. Aperturas y desafios
Cartel reivindicativo asociacion
Emakume Migratu Feministak Sociosanitarias
https.//www.facebook.com/emakumemigratu

12 Anexos
Cartel Domeéstica. Documental del director Gabriel Mascaro (2012) (Brasil).
https.//www.filmaffinity.com/es/film184931.html
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